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P R E M E S S A  

ENRICA FERRI PRESIDENTE DEL CORECOM VALLE D'AOSTA 

 

I L  C O R EC O M E '  V IC I N O A  C H I  C OMU N I C A …  q u e s to  è  u n  p a s s a g g i o  

c he  a mo  m o l to  r i c o rd a re  a  c h i  m i  c h i e de  i n  c o s a  c on s i s t e  

e s a t t a me n t e  l ' a t t i v i t à  d e l  C om i t a t o  re g i o n a l e  p e r  l e  C omu n i c a z i on i . 

E d  è  p rop r i o  n e i  d i v e r s i  m od i  c o n  c u i  l a  c o mun i c a z i on e  s i  e s p r i m e  

c he  i l  C o R e C o m t rov a  l a  s u a  e s s e n z a  e  s vo l g e  l e  s u e  f u n z i on i .  

C o mu n i c a z i on e  t e l e fo n i c a  c o r re t t a m e n t e  t u t e l a t a , c o mu n i c a z i o ne  

c o me  o pp or t un i t à  p e r  t u t t i  d i  ave re  u n o  s p a z i o  n e i  p ro g r a m m i  

d e l l ' a c c e s s o  d e l l a  s e de  re g i on a l e  d e l l a  R A I , c o mun i c a z i on e  c om e  

t u t e l a  d e l  p l u r a l i sm o  g a r a n t e nd o  d i  p o t e r  a s c o l t a re  t u t t e  l e  vo c i  i n  

p e r i od o  e l e t t o r a l e  e  n on , c o mu n i c a z i o ne  c om e  i n s e g n a m e n to , c o me  

c o n t a t to  c on  g l i  s t u d e n t i  d e g l i  I s t i t u t i  s u pe r i o r i  s u l  c o r re t t o  u t i l i z z o  

d e l  we b  m a  a n c he  c o me  s t i mo l o  a  l e g g e re  l a  c a r t a  s t a mp a t a  e  s e g u i r e  

i  d i v e r s i  n o t i z i a r i  t e l ev i s i v i  i n  f o r ma  a t t i v a  e  d i n a m i c a , c o mu n i c a z i o ne  

c o me  c o n s u l e n z a  i n  ma t e r i a  i n  a m b i to  d e l l a  Re g i on e  e  d e l  C on s i g l i o . 

V i g i l a n z a , g a r a n z i a  e  c o n s u l e n z a  n e l l a  c omu n i c a z i on e  ma  a n c h e  

i n t e r f a c c i a  c on  l a  p op o l a z i o ne  e  c o n  l e  s u e  e s i g e n z e  d i  t u t e l a  e  

i m pa r z i a l i t à , t u t t i  a m b i t i  n e l  q u a l e  op e r a n o  e  s i  s v i l u pp a n o  l e  

m o l t e p l i c i  a t t i v i t à  d e l  C o R e C om .  

Va  i n o l t r e  s o t t o l i n e a t o  c h e  i l  C o R e C o m  è  o r g a no  f u n z i on a l e  

d e c e n t r a t o  d e l l ' A u t o r i t à  p e r  l e  Ga r a n z i e  n e l l e  

C o mu n i c a z i on i (A g c o m ) .  

C o n  i l  2 0 1 7  s i  è  c on c l u s o  i l  q u a r t o  a n n o  d i  a t t i v i t à  d e l l ' a t t u a l e  

C o m i t a t o , e l e t t o  n e l  d i c e mbre  d e l  2 01 3  d a l  C on s i g l i o  Re g i o n a l e . U n  

C o m i t a t o  c he  h a  s e m pre  op e r a t o  i n  m a n i e r a  c oe s a  e  c o l l a bo r a t i v a , 

n e l l ' i n t e r e s s e  d e l l a  c o l l e t t i v i t à  e  b e n  s u p p or t a t o  d a  un a  s t r u t t u r a  

c h e , s e  p u r  e s i g u a  ( p e r  n o n  d i r e  r i d o t t a  a i  m i n i m i  t e r m i n i )  h a  

c o l l a b o r a t o  f a t t i v a m e n t e  e  c on  g r a nde  op e ro s i t à .  

I l  l avo ro  s vo l t o  n e l  c o r s o  d e l l ' a n n o  20 1 7  c he  i l  C o Re C om  d e l l a  Va l l e  

d ' A o s t a  s o t t op on e  a l l ' a t t e n z i on e  d e l  C o n s i g l i o  r e g i o n a l e  e  

a l l ' A u t o r i t à  p e r  l e  G a r a n z i e  n e l l e  C o mu n i c a z i on i , a m p l i a m e n t e  e  

d e t t a g l i a t a m e n t e  i l l u s t r a t o  n e l l e  p a g i n e  c h e  s e g u on o , s u dd i v i s e  p e r  
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a re e  t e m a t i c h e  i n  r e l a z i o ne  a g l i  a mb i t i  d i  a z i on e ,  s i  p on e  i n  l i n e a  d i  

c o n t i nu i t à  c o n  g l i  a n n i  p re c e de n t i , s i a  p e r  q u a n to  r i g u a rd a  l e  f u n z i o n i  

d e l e g a t e , s i a  p e r  l e  p rop r i e , c h e  p e r  l e  a l t r e  a t t i v i t à  p r ev i s t e  d a l  

p ro g r a m ma .  

 

N o n  s i  p u ò  i n o l t r e  d i m e n t i c a r e  c h e  l a  f i n e  d e l  2 0 1 7  h a  v i s t o  

" n a s c e re "  i l  nu ovo  A c c o rd o  Q ua d ro  s i g l a t o  t r a  l ' A u t o r i t à  p e r  l e  

G a r a n z i e  n e l l e  C omu n i c a z i on i , l a  C on f e re n z a  d e l l e  R e g i on i  e  d e l l e  

P rov i n c e  A u t o no me , l a  C on f e re n z a  d e i  P re s i d e n t i  d e l l e  A s s e mb l e e  

l e g i s l a t i v e  d e l l e  Re g i o n i  e  d e l l e  P rov i n c e  A u t o no m e , c o n c e r ne n t e  

l ' e s e rc i z i o  d e l l e  f u n z i o n i  d e l e g a t e  a i  C o m i t a t i  Re g i o n a l i  p e r  l e  

C o mu n i c a z i on i .  

L ' A c c o rd o  p reve de  c he  a n c he  i l  C o R e C o m  d e l l a  Va l l e  d ' A o s t a  a s s u ma  

nu ove  f u n z i o n i  e  n u ove  d e l e g he  e , d i  c o n se g u e n z a , l a  s t r u t t u r a  s i  

d o v r à  d o t a re  d i  nu ovo  p e r s on a l e . Tu t t o  c i ò  s i  c o n c re t i z z e r à  c o n  l a  

s i g l a  d e l l a  s p e c i f i c a  C o nve n z i o ne  f r a  R e g i o ne  e d  A g c o m  e  c on s e n t i r à  

a l  C o Re C o m  d i  po t e r  e ro g a re  a l l a  p o p o l a z i o ne  v a l do s t a n a  nu ov i  e  

i m p or t a n t i  s e v i z i   

 

A  c on c l u s i o ne  d i  q u e s t a  m i a  b reve  i n t ro du z i on e  a l l a  Re l a z i on e  

a nnu a l e , c i  t e n g o  a d  e v i d e n z i a r e  c om e  i l  C o R e C o m s i a  d e s t i n a t o  a d  

ave re  s e m pre  ma g g i o re  r i l ev a n z a  i s t i t u z i on a l e , a n d a ndo  a  s vo l g e re  

c o mp i t i  d i v e r s i  a  t u t e l a  d e g l i  i n t e r e s s i  d e l l a  c o mun i t à . C o mp i t i  c h e  

s i  p o t r a n no  p i e n a m e n t e  r e a l i z z a r e  so l a m e n t e  ma n t e n e n d o  un  b uo n  

e q u i l i b r i o  d i  r ap p o r t i  e  d i  c oo rd i n a me n t o  t r a  l e  p a r t i , Re g i on e , 

A g c om  e  C o Re C om  s t e s so .  

  



RELAZIONE ANNUALE 2017 

4 

C A P I T O L O  1  –  F U N Z I O N I  P R O P R I E  

FRANCESCO CIAVATTONE RESPONSABILE STRUTTURA OPERATIVA CORECOM VALLE D‘AOSTA 

 

 

  I  P r o g ra m m i  d e l l ’ a c c e s s o  2 01 7  

 

A l l a  s t r u t t u r a  op e r a t i v a  d e l  C om i t a t o  c o mp e t e  l ’ a t t i v i t à  d i  

i s t r u z i on e  e  g e s t i o ne  d e l l ’ a c c e s s o , p r ev i s t o  p e r  s o g g e t t i  ave n t i  

d i r i t t o , a l l e  t r a sm i s s i o n i  r a d i o fo n i c h e  e  t e l ev i s i ve  d e l l ’ e m i t t e n z a  

p u bb l i c a  ( l e g g e  1 4  ap r i l e  1 9 7 5  n . 1 0 3 ) .  

Q u e s t a  t i po l o g i a  d i  p ro g r a m ma z i o ne , a t t u a t a  i n  c o l l a b o r a z i o ne  c o n  

l a  s e de  re g i on a l e  d e l l a  c o n c e s s i o n a r i a  d e l  s e r v i z i o  p ub b l i c o  

r a d i o t e l e v i s i vo , p e r m e t t e  a d  a l c u ne  c a t e g o r i e  d i  a s s o c i a z i on i  e  

m ov i m e n t i  e l e n c a t i  n e l l ’ a r t i c o l o  6  d e l l a  l . n . 1 0 3 / 19 7 5  d i  p ro po r re  

d e l l e  t r a s m i s s i on i  r a d i o t e l e v i s i ve , a t t u a t e  i n  f o r ma  a u to n o ma  o  c o n  

l a  c o l l a b o r a z i on e  g r a t u i t a  d e l l a  RA I , c o n  d u r a t a  ma s s i m a  d i  c i n q ue  

m i nu t i  c h e  i l l u s t r i n o  p ro g r a m m i , p ro g e t t i  o  t i p o l o g i a  d e l l a  p rop r i a  

a t t i v i t à .  

L a  r i c h i e s t a  d eve  e s s e re  i n o l t r a t a  a l  C o Re C om , t r a m i t e  l a  

c o mp i l a z i o ne  d i  u n a  d oma n da  re p e r i b i l e  p r e s s o  l a  s e d e  d e l  C om i t a t o  

o  d a l  s i t o  i n t e r ne t  w w w. c o re c o mv d a . i t  n e l l a  s e z i one  “ P rog r a m m i  

d e l l ’ a c c e s s o ” .  

I l  p i a n o  a n nu a l e  2 0 1 7  h a  v i s t o  l a  p a r t e c i p a z i on e  d i  8  so g g e t t i .  
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  G e s t i o n e  d e l  R e g i s t r o  R e g i o n a l e  d e l l e  Im p r e s e  d i  C o mu n i c a z i o n e  

( R R I C )  

 

L e  r i s u l t a n z e  d i  q u e s t a  a t t i v i t à  s o no  pe r i od i c a me n t e  a g g i o r n a t e  e  

c o n su l t a b i l i  s u l  s i t o  i n t e r n e t  d e l  C oR e C om  –  w w w. c o re c om v d a . i t  –  

a l l a  p a g i n a  “ Re g i s t ro  r e g i o n a l e  d e l l e  i m p re s e  d i  c o mu n i c a z i o ne ” .   
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C A P I T O L O  2  –  I L  M O N I T O R A G G I O  D E L L E  

P R O G R A M M A Z I O N I  T E L E V I S I V E  

 

I l  C o m i t a t o , c o n s i d e r a t o  c he  un o  d e i  s u o i  c o m p i t i  i s t i t u z i o n a l i , o l t re  

a l l a  v e r i f i c a  d e l  r i s p e t t o  d e l l e  n o r me  i n  ma t e r i a  d i  c o mu n i c a z i o ne  

p o l i t i c a  e  i s t i t u z i on a l e  n e l  c o r s o  d e l l e  c o m pe t i z i o n i  e l e t t o r a l i , è  i l  

m o n i t o r a g g i o  re l a t i vo  a l  p l u r a l i s m o  po l i t i c o  d e i  p a r t i t i  e  m ov i m e n t i  

p o l i t i c i  p re s e n t i  i n  C on s i g l i o  r e g i on a l e , r i b a d i s c e  l a  d i f f i c o l t à  d i  

e s e rc i t a re  qu e s t a  i mp or t a n t e  f u n z i o n e  d i  v i g i l a n z a  i n  a s s e n z a  d i  

p e r s o n a l e  d e d i c a to  e  f o r m a t o  v i s t a  l a  d e l i c a t e z z a  d e l  c o m p i t o .  

I n  a g g i u n t a  a l l a  f u n z i o ne  s o p r a de s c r i t t a , s i  s e g n a l a  c h e  l a  n o r ma t i v a  

c h e  r e g o l a  l a  c o mun i c a z i o ne  a l  d i  f uo r i  d e i  p e r i od i  e l e t t o r a l i  o v ve ro  

l a  d e l i b e r a  AG C OM  n . 2 00 / 0 0 /C S P : “ D i s p o s i z i on i  d i  a t t u a z i o ne  d e l l a  

d i s c i p l i n a  i n  ma t e r i a  d i  c omun i c a z i o ne  p o l i t i c a  e  d i  p a r i t à  d i  a c c e s so  

a i  m e z z i  d i  i n f o r ma z i on e  n e i  p e r i o d i  n o n  e l e t t o r a l i ”  r a f f o r z a t a  n e l l e  

s u c c e s s i ve  d i s p o s i z i on i  AGC O M n . 2 2 / 06 /C S P  e  22 / 07 /C S P  p reve d e  

c he  n e l l e  t r a sm i s s i o n i  d i  c o mun i c a z i on e  p o l i t i c a , n e l l ’ a m b i t o  d i  c i c l i  

t r i m e s t r a l i  d i  p ro g r a m ma z i on e , v i  s i a  u n a  s o s t a n z i a l e  p a r i t à  d i  

a c c e s so  t r a  p a r t i t i  e  m ov i m e n t i . I n  q u e s t a  c a t e g o r i a  n o n  s o n o  

c o mp re s i  i  n o t i z i a r i  e  i  t e l e g i o r n a l i  i n  q u a n t o  –  p e r  ov v i e  r a g i o n i  –  

n o n  po s s o n o  e s s e re  a t t u a t i  p r i n c i p i  d i  p a r i t à  d a to  c h e  l a  r e d a z i o ne  

d i  q ue s t i  u l t i m i  è  i n c e n t r a t a  s u g l i  eve n t i  c h e  a c c a d on o  g i o r n a l m e n t e  

o l t r e  c h e  i n  t e m p i  a s s a i  r i d o t t i  r i s p e t t o  a d  u n a  t r i b u n a  p o l i t i c a  o  un  

g e n e r i c o  p ro g r a mm a  d i  c omun i c a z i o n e . A n c h e  p e r  l ’ e s e rc i z i o  d i  

q u e s t a  i m po r t a n t e  f u n z i o ne  r i ma ne  e s s e n z i a l e  l a  c on d i z i o ne  c h e  v i  

s i a  d e l  p e r s o n a l e  d e d i c a t o  e  f o r ma t o  v i s t a  l a  d e l i c a t e z z a  d e l  c o m p i t o  

e  l a  n o r m a  de l l a  l e g g e  i s t i t u t i v a  d e l  C o R e C om , r a f f o r z a t a  d a  u n a  

m o z i o ne  a p p rov a t a  a l l ’ u n a n i m i t à  d a l  C on s i g l i o  re g i o n a l e  n e l  2 0 14 , 

http://www.agcom.it/default.aspx?DocID=642
http://www.agcom.it/default.aspx?DocID=642
http://www.agcom.it/default.aspx?DocID=642
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c he  r i c h i e de  a l  C o R e C o m u n  c o s t a n t e  m on i t o r a g g i o  d e l  p l u r a l i s mo  

p o l i t i c o  s i a  p e r  q u a n t o  r i g u a rd a  l e  e m i t t e n t i  r a d i o t e l e v i s i ve  l o c a l i  

c h e  l a  c o n c e s s i o n a r i a  d e l  s e r v i z i o  p ub b l i c o .  

N e l  c o r s o  d e l  2 01 7 , p r e s o  a t t o  c h e  d a l  2 0 1 5  n on  v i  s o n o  p i ù  

e m i t t e n t i  l o c a l i  av e n t i  s e de  l e g a l e / o p e r a t i v a  i n  Va l l e  d ' A o s t a , l a  

S t r u t t u r a  h a  p rov ve du t o  a  mo n i t o r a re  a  c a m p i o ne  g l i  s p a z i  

i n fo r m a t i v i  r e g i o n a l i  d i  RA I  3 .  
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C A P I T O L O  3  –  P R O G E T T O  " C O R E C O M  E D U C A T I O N  

2 0 1 7 "  

 

G l i  s t u d i  p i ù  re c e n t i  s u g l i  e f f e t t i  d e i  m e d i a  s u i  m i n o r i  so n o  p i u t t o s t o  

c o nc o rd i  s u l l a  n e c e s s i t à  c h e  u n a  p i ù  a p p ro fo n d i t a  c o no s c e n z a  d e g l i  

s t r um e n t i  d i  c omu n i c a z i on e  c o s t i t u i s c a  u n  p o t e n t e  f a t t o re  d i  

p ro t e z i o ne  n e i  c o n f ro n t i  d e i  p o s s i b i l i  d a nn i  p rovoc a t i  

d a l l ’ e s p o s i z i o ne  a i  m e d i a . I l  c o m p i t o  d e l l a  s c u o l a , s u p p o r t a t a  d a  

s p e c i a l i s t i  d i  s e t t o re , è  d u nq u e  a n c he  qu e l l o  d i  i n s e r i r s i , c o m e  a t t o re  

s i g n i f i c a t i vo , i n  u n a  r e t e  re l a z i on a l e  c h e  p o s s a  c o n t r i b u i re  a d  u n a  

m i g l i o r e  c o m pre n s i o ne  e  q u i nd i  a d  un  c o r re t to  u t i l i z z o  d e l l e  nu ove  

t e c n o l o g i e . I n  t a l  s e n s o , s i  mo l t i p l i c a n o  i  m a nu a l i  r i vo l t i  a  g e n i t o r i  e  

e d uc a t o r i  c o n t e ne n t i  l e  “ i s t r u z i o n i  d ’ u s o ”  p e r  p ro t e g g e re  i  b a mb i n i  

g l i  a do l e s c e n t i  e  a n c he  i  ma g g i o re n n i  d a  u n  u s o  e c c e s s i vo  e d  e r r a t o  

d e i  m e d i a , p e r  a c c o s t a r s i  a d  e s s i  c o n  m a g g i o re  c o n s a p evo l e z z a  e  p e r  

av v a l e r s e n e  i n  a m b i to  e s p re s s i vo  e d  e du c a t i vo  e d  è  o r ma i  

c o n s i s t e n t e  l a  p rod u z i on e  d i  s a g g i , r i c e rc he  e  ma nu a l i  c h e  a s s u m on o  

q u e s to  pu n t o  d i  v i s t a  c o me  c e n t r a l e  e  s i  o c c up a n o  d i  d e f i n i r n e  

p re s u pp o s t i , c o n t e nu t i , p e rc o r s i , s t r um e n t i  o pe r a t i v i .  

I l  C o R e C o m Va l l e  d ' A o s t a , o r g a n o  f u n z i o n a l e  d e l l ' A u t o r i t à  p e r  

l e  G a r a n z i e  n e l l e  C o mu n i c a z i on i  (A g C o m ) , s i n  d a l  2 0 04  h a  re a l i z z a t o  

p ro g e t t i  d i  e d u c a z i o ne  a i  ma s s  me d i a  i n d i r i z z a t i  i n  p a r t i c o l a re  n e i  

c o n f ron t i  d i  s t u de n t i  d e l l e  me d i e  s up e r i o r i .  

N e l  c on t e m p o, i  p ro g e t t i  i n t e n do no  s op r a t t u t to  v a l o r i z z a r e  

t u t t i  q u e g l i  a s p e t t i  p o s i t i v i  c h e  l e  n u ove  t e c n o l o g i e  d i  c omu n i c a z i on e  

h a n n o  ap p o r t a t o  a l  n o s t ro  m od o  d i  v i v e re  ov ve ro  un a  ma g g i o re  e  

i m me d i a t a  c on o s c e n z a  d e l  m on d o  c h e  c i  c i r c on d a , l e  p o t e n z i a l i t à  

e s p re s s i ve  e d  e du c a t i v e  d e l l e  nu ove  t e c no l o g i e , l a  c a p a c i t à  d i  

v a l o r i z z a re  e  p o t e n z i a r e  t u t t e  l e  i n t e l l i g e n z e , l e  o pp o r t u n i t à  d i  
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a l l a r g a r e  d e g l i  o r i z z on t i  p e r s on a l i . I n  a mb i e n t e  s c o l a s t i c o , a l c u n i  

s p e c i a l i s t i  s o t t o l i n e a n o  c o me  l e  n u ove  t e c no l o g i e  s p i n g a n o  i n  

d i r e z i o ne  d i  u n  s u p e r a me n t o  d e l l ’ a p p roc c i o  i n d i v i d u a l i s t i c o  a l l a  

c o n o s c e n z a , i n c e n t i v a n d o  l a  c oo p e r a z i on e  e  l e  f o r me  d i  

a pp re nd i m e n t o  c o l l a b o r a t i vo .  

 

C a r a t t e r i s t i c h e  p r i n c i p a l i  

 

  I l  p ro g e t t o  è  c o mp l e t a m e n t e  g r a t u i t o  p e r  g l i  i s t i t u t i  s c o l a s t i c i  

i n t e re s s a t i . L a  f o r n i t u r a  d i  ma t e r i a l e  d i d a t t i c o  o  d e l l a  

n e c e s s a r i a  a t t r e z z a t u r a , ove  n on  re p e r i b i l e  n e l l a  s c uo l a , è  a  

c a r i c o  d e l  C o Re C o m ;  

  G l i  i n s e g n a n t i  s on o  c o i nv o l t i  n e l l a  p a r t e c i p a z i o ne  i n  mo d o  

a t t i vo  e  q u e s to , no n  s o l o  p e r  r a g i on i  d i  o pp o r t un i t à , m a  a n c h e  

p e rc hé  t e r m i n a t a  l ' e s p e r i e n z a  p o s s a n o  p ro se g u i re  n e l  c o r s o  

d e l l ' a n n o  s c o l a s t i c o  s u l l e  l i n e e  t r a c c i a t e  d a l  p ro g e t to  n e l l e  

n u me ro se  a t t i v i t à  c on ne s s e  a l l ' u t i l i z z o  d i  s t r u m e n t i  

mu l t i me d i a l i ;  

  L a  d u r a t a  d e l  p ro g e t t o  p e r  l a / l e  c l a s s e / i  p a r t e c i p a n t e / i  è  f i s s a t a  

i n  1 0 / 1 2  o re  c o m p l e s s i v e  s u dd i v i s e  i n  c i n qu e  m od u l i  d i  l e z i o ne  

d e l l a  d u r a t a  v a r i a b i l e  d a  1  a  3  o re .  

 C o n s i d e r a to  i l  t a r g e t  d i  e t à  s u  c u i  s i  o p e r a  i l  p ro g e t t o  p r o po ne  

c a r a t t e r i s t i c h e , n e l l a  ma g g i o r  p a r t e  d e i  mo d u l i , d i  f o r t e  

c o i nvo l g i me n t o  e  me no  d i s c o r s i vo  p o s s i b i l e : s i  r i c o r re  q u i nd i  

a l l ' u t i l i z z o  d i  i m ma g i n i , s l i d e s , a ud i ov i s i v i  e  q u a n t ' a l t ro  è  n e c e s s a r i o  

p e r  m a n t e n e re  v i vo  l ' i n t e re s s e  d e l l a  l e z i on e  i n  c o r s o .  
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N e l  c o r s o  d e l  2 0 17  l o  s t a g e  è  s t a t o  a t t i v a t o  p re s s o  i  s e g u e n t i  I s t i t u t i  

S c o l a s t i c i :  

-  I s t i t u to  s c o l a s t i c o  L i c e o  S c i e n t i f i c o  E . Be r a rd : d a l  1 2 . 4 . 2 0 17  a l  

2 1 . 4 . 2 0 17  

-  I s t i t u t o  s c o l a s t i c o  L i c e o  Ma r i a  A de l a i d e : d a l  2 4 . 1 0 . 2 0 17  a l  

1 6 . 1 1 . 2 01 7  

PROGRAMMA CORECOM EDUCATION 2017  

MODULO 1 

  I n qu a d r a m e n t o  g i u r i d i c o  d e l l a  c o mu n i c a z i on e  e  d e i  s u o i  e f f e t t i : 

d i r i t t i  e  d ove r i  d e l l a  c o mun i c a z i one  c a r t a c e a , v i s i v a  e  on  l i n e , 

d i r i t t o  d i  r e t t i f i c a  e  r e a t i  i n fo r m a t i c i .  

D o c e n t e : C or r a d o  B E L L O RA  –  Av voc a t o  p e n a l i s t a , e s p e r t o  i n  m a t e r i a  

d i  d i r i t t o  d e l l ' i n f o r ma z i on e  e  r e a t i  d i  op i n i on e  n e i  ma s s  m e d i a  

 

M O D U L O 2  

  1 °  m od u l o : P ro f e s s i o ne  g i o r n a l i s t a : c o m e  e  p e rc hé ;  

  2 °  m od u l o : P rov a  p r a t i c a  d i  r e d a z i o ne  d i  u n  t e s to  s c r i t t o  a  

c o m me n t o  d i  u n a  n o t i z i a .  

D o c e n t i : E n r i c a  F E R R I , Wa l t e r  B A R B E RO, B r u no  B A S C H I E RA  –  

P re s i d e n t e  e  C o n s i g l i e r i  C oR e C o m Va l l e  d ' A o s t a  -  G i o r n a l i s t i  

 

M O D U L O 3  

  1 ° / 2 °  mo d u l o : I l  m o n i t o r a g g i o  d e i  c a n a l i  t e l e v i s i v i : p e r  u n a  

p ro g r a m ma z i o ne  d i  q u a l i t à  e  l o  s v i l u pp o  d i  s e n s o  c r i t i c o . C o m e  

a n a l i z z a r e  i l  c on t e nu t o  d e i  t e l e g i o r n a l i  e  n o t i z i a r i ;  

  3 °  m od u l o : P rov a  p r a t i c a  d i  r e d a z i on e  d i  u n  no t i z i a r i o  
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t e l ev i s i vo .  

D o c e n t e : F r a n c e s c o  C IAVATTO NE  –  R e sp o n s a b i l e  S t r u t t u r a  

o p e r a t i v a  C o Re C om  Va l l e  d ' A o s t a  

 

M O D U L O 4  

  L a  c o mu n i c a z i o n e  e m oz i on a l e  n e l l a  s c u o l a : c o mu n i c o  du n qu e  s on o. 

E s s e re  p o s i t i v i , a p e r t i  a l  c o n f ro n to , e m pa t i c i  e  s o l i d a l i  s o no  

c a r a t t e r i s t i c h e  i n d i s p e n s a b i l i  e  v i n c e n t i  p e r  l ’ e s s e re  uma n o, s i a  n e i  

r a p po r t i  p r i v a t i  s i a  i n  q u e l l i  p ro f e s s i o n a l i .  

D o c e n t e : C l a u d i o  C A L I '  -  E s p e r t o  i n  c o mu n i c a z i one  d i  ma s s a  e  

p u bb l i c h e  r e l a z i o n i  

 

M O D U L O 5  

  D i b a t t i t o  f i n a l e  c on  g l i  s t u de n t i , d o c e n t i  d e l  c o r s o  e  d e l l ' i s t i t u t o  

s c o l a s t i c o .  

 

M O D U L O 6  

  V i s i t a  g u i d a t a  a l l a  s e d e  re g i on a l e  d e l l a  RA I  e  p a r t e c i p a z i o ne  a l l a  

m e s s a  i n  on d a  d e l l a  Vo i x  d e  l a  Va l l é e  -  N o t i z i a r i o  r a d i o fo n i c o  

r e g i o n a l e  

 

 

N e l  2 01 8  s o n o  g i à  s t a t i  p ro g r a mma t i  i  c o r s i  p r e s s o  l ' I T I P  I n no c e n z o  

M a n z e t t i  e  i l  L i c e o  S c i e n t i f i c o  d i  A o s t a  c on  u l t e r i o r i  n ov i t à  n e l  

p ro g r a m ma  de i  c o r s i  c h e  r i g u a rd e r a n no  a n c h e  i l  f e n o me no  de l  

c y b e r bu l l i sm o .  
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C A P I T O L O  4  –  " L ’ A L T R A  C O M U N I C A Z I O N E "  

 

MAI DIRE…COMUNICAZIONE  

A o s t a  2 3  N OVE M BR E  20 1 7  o re  2 1 . 0 0 , S a l on e  Ma r i a  I d a  V i g l i n o  

P a l a z z o  R e g i o n a l e  

 

 

L a  t e l e v i s i o n e  e  l a  c a r t a  s t a mp a t a  a l i m e n t a n o , a n i ma n o  e  

i n f l u e n z a n o  c on t i nu a me n t e  l a  v i t a  i n t e l l e t t u a l e , a f f e t t i v a  e  s o c i a l e  

d e l l a  c o l l e t t i v i t à . I  “ p ro t a g on i s t i ”  c h e  u t i l i z z a n o  q ue s t i  s v a r i a t i  
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s i s t e m i  d i  c o mu n i c a z i on e  s o no  s p e s so  a r t e f i c i  d i  u n a  f o r t e  i n f l u e n z a  

s u  t u t t i  e  i n  p a r t i c o l a re  s u i  g i ov a n i , c h e  a t t i n g on o  e l e me n t i  

i m p or t a n t i  p e r  c o s t r u i r e  l a  p ro p r i a  i d e n t i t à  e  l a  p ro p r i a  v i s i o ne  d e l  

m o n do , i  p ro p r i  mo d e l l i  d i  c om p or t a m e n to  s o c i a l e  p i u t t o s t o  c he  l a  

r a p p re s e n t a z i o ne  d e l l a  s o c i e t à  i n  g e n e r a l e .  

 I n  q ue s t ' o t t i c a , i l  C o m i t a t o  Re g i on a l e  p e r  l e  C o mu n i c a z i o n i  

d e l l a  Va l l e  d ' A o s t a  a  p a r t i r e  d a l  2 00 5 , o l t r e  c h e  a d  av v i a re  n e l l e  

s c u o l e  i l  p rog e t t o  “ E d uc a z i on e  a i  m a s s  m e d i a ” , h a  d e l i b e r a t o  d i  

p ro mu ove re  u n a  s e r i e  d i  C o n f e re n z e  t e ma t i c h e  ave n t i  c om e  c o mun e  

d e no m i n a t o re  a l c u n i  d e i  mo l t e p l i c i  m e z z i  e / o  t i p o l o g i e  d i  

“ c o mun i c a z i o ne ” , l a  c u i  e s p re s s i o ne  p a s s a  a n c h e  a t t r ave r s o  l a  c a r t a  

s t a mp a t a  e / o  l a  t e l ev i s i o ne  ( v d . a d  e s : F u m e t t o , C i n e ma , Te a t ro , 

L e t t e r a t u r a , M u s i c a , P ub b l i c i t à , Fo t o g r a f i a  e c c ) , p ro p r i o  p e r  

s e n s i b i l i z z a re  l ' o p i n i on e  pu b b l i c a , a t t r ave r s o  l ' e s p e r i e n z a  d i  g r a nd i  

p ro f e s s i on i s t i , s u l l a  n e c e s s i t à  d i  m e g l i o  c on o s c e re  e  v a l u t a r e  t u t t i  

g l i  a s p e t t i  o g g e t t o  d i  i n fo r ma z i o ne .  

 I l  p ro g r a m ma  p reve d e  c h e , n e l  c o r s o  d e l l a  C o n f e re n z a  s e r a l e , 

i  R e l a t o r i  h a nn o  m o do  d i  r a c c on t a re  l a  p rop r i a  e s p e r i e n z a  d i  

“ c o mun i c a t o r i ”  a t t r ave r s o  l ' a t t i v i t à  d i  c u i  so n o  o  s o n o  s t a t i  

p ro t a g o n i s t i . A l  t e r m i n e  d e l l a  s e r a t a  è  p o s s i b i l e  p e r  i l  p u b b l i c o  

i n t e r ve nu to  p o r re  d e l l e  d o ma nd e .  

I n  q u e s t a  o t t i c a , s o n o  g i à  s t a t i  o r g a n i z z a t i  d a l  2 00 5  nu m e ro s e  

c o n f e re n z e  c h e  h a n n o  av u t o  u n  g r a nd e  s u c c e s so  d i  p ub b l i c o  e  i n  

p a r t i c o l a re :  

 

  D i s e g n a re  l a  c o mu n i c a z i on e : i l  F u me t t o  –  A o s t a  

2 2  ap r i l e  2 00 5  –  R e l a t o re : A l f r e do  C A S TE LL I , c r e a t o re  e  

s c e ne g g i a t o re  d i  “ M a r t i n  M y s t è re ” ;  
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  A r t e , L e t t e r a t u r a  e  C o mun i c a z i on e  -  A o s t a  1 5  

d i c e mbre  20 0 5  –  Re l a t o re : V i t t o r i o  S G A R B I ;  

  Pe n s i e r i  e  P a ro l e : i n c o n t ro  c on  u n  Ma e s t ro  –  

A o s t a  1 6  n ove m bre  2 0 06  –  Re l a to re : M O GO L .  

  I l  Te a t ro : C omu n i c a r e  t r a  f i n z i o ne  e  

r a p p re s e n t a z i o ne  d e l l a  re a l t à  -  A o s t a  1 0  d i c e mb re  20 0 7  –  

R e l a t o re : L u c a  B A R B A R ES C H I ;  

  I l  C i n e ma : u n  S o g n o  pe r  c o mu n i c a r e  R e a l t à  –  

A o s t a  1 1  d i c e mb re  2 00 8  –  R e l a t o re : M i c h e l e  P LAC I D O  

  L a  c o mu n i c a z i o ne  s c i e n t i f i c a : R a c c on t a re  l a  

s c i e n z a  –  A o s t a  1 3  d i c e m bre  2 00 9  –  Re l a t o re : P i e r g o r g i o  

O D I F RE DD I  

  L a  c o mu n i c a z i o n e  d e l  q u o t i d i a no  –  A o s t a  1 9  

g e n n a i o  2 0 11  –  Re l a to re : Be p pe  S E VE R G NI N I .  

  L a  t e l ev i s i o ne  c he  vo r re i  –  A o s t a  2 5  g e n n a i o  2 01 3  

–  Re l a t o re : G i u l i o  B A S E .  

  E s i s t on o  g l i  E ro i ?  -  A o s t a  2 5  f e b b r a i o  20 16  -  

R e l a t o r i : C l a ud i o  C O S TA , L o r i s  C A P I RO S S I , V i r g i n i o  F ER R A R I , 

A l e x  Z A N A RD I , L u c a  DE LL I  C A R R I .  

  I l  b i v i o  d e l l a  c omun i c a z i o ne … L ' Ave n i r  d e  

l ' i n f o r m a t i on  -  A o s t a  1 4  d i c e m bre  20 16  -  R e l a to r i : Pe t e r  

G O M EZ  e  T i d i a n e  D I O H  

 

L a  c o n f e re n z a  d e l  2 0 17  è  s t a t a  i n c e n t r a t a  s u l l a  p r e s e n z a  d e l l a  

G i a l a pp a ' s  B a n d  n e l l e  p e r s o ne  d e i  s uo i  c o mp o ne n t i  Ma rc o  S a n t i n  e  

G i o r g i o  G h e r a rd u c c i  c on  l a  q u a l i f i c a t a  p a r t e c i p a z i on e  d e l  p i ù  

i m p or t a n t e  a u to re  t e l ev i s i vo  Ma rc o  Po s a n i  e  d i  C l a u d i o  C a l ì  n e l l e  

v e s t i  d i  vo c e  e  c o n d u z i o ne  d e l l a  s e r a t a . I  R e l a t o r i , c o n  e s e m p i  

p r a t i c i  e  f i l ma t i , h a nn o  r a c c o n t a t o  i l  m od o  d i  f a r e  e  d i  s c r i ve re  l a  



RELAZIONE ANNUALE 2017 

15 

c o mu n i c a z i on e  n e g l i  a m b i t i  d e l l a  c o m i c i t à  e  d e l l a  s a t i r a  c o n  

p a r t i c o l a re  r i g u a rdo  a l l ' e s p re s s i o n e  i n  vo c e  s e n z a  l a  p r e s e n z a  v i d e o  

o , n e l  c a s o  d i  Po s a n i , n e l l a  p e n n a , e s s e n do  u n o  d e i  p i ù  g r a n d i  a u t o r i  

i t a l i a n i  d i  t e s t i  e  p ro g r a m m i  t e l e v i s i v i .  

L a  c o n f e re n z a  h a  av u to  u n  g r a nd i s s i m o  s u c c e s s o  d i  p u b b l i c o  

t a n to  c h e  s i  è  d ov u t o  r i c o r re re  a l l ' a p e r t u r a  d i  u n a  s e c on da  s a l a  

d o t a t a  d i  i m p i a n to  d i  v i d e o  p e r  f avo r i r e  l ' i n g r e s so  d i  t u t t i  i  

p a r t e c i p a n t i .  
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C A P I T O L O  5  -  A T T I V I T À  D E L E G A T E  

 

I L  T E N T A T I V O  D I  C O N C I L I A Z I O N E  N E L L E  

C O N T R O V E R S I E  T R A  G E S T O R I  D I  S E R V I Z I  D I  

T E L E C O M U N I C A Z I O N I  E D  U T E N T I  I N  V A L L E  D ’ A O S T A  

–  R A P P O R T O  2 0 1 7  

 

FRANCESCO CIAVATTONE - RESPONSABILE STRUTTURA OPERATIVA CORECOM VALLE D‘AOSTA 

 

D a l  1 °  g e n n a i o  20 0 4 , i l  C o R e C o m Va l l e  d ’ A o s t a  e s e r c i t a  a l c u ne  

f u n z i o n i  d e l e g a t e  i n  ma t e r i a  d i  c o mu n i c a z i on e  c o s ì  c o m e  p rev i s t o  

d a l l a  c o nve n z i o ne  f i r ma t a  d a i  P r e s i d e n t i  d e l l ’ AGC O M  ( A u to r i t à  p e r  

l e  Ga r a n z i e  n e l l e  C o mu n i c a z i on i ) , d e l l a  Re g i on e  Va l l e  d ’ A o s t a  e  d e l  

C o R e C om  a i  s e n s i  d e l l a  l e g g e  n . 2 4 9 / 1 99 7  e  d e l l a  l e g g e  r e g i o n a l e  n . 

2 6 / 2 0 01 .  

Tr a  q ue s t e  l a  p i ù  i mp or t a n t e  d a l  p u n to  d i  v i s t a  d e l  s e r v i z i o  a l  

c i t t a d i no  e  d e l l ’ i m p e g no  i n  r i s o r s e  um a n e  e d  e c on o m i c he  è  i l  

“ t e n t a t i vo  ob b l i g a t o r i o  d i  c o n c i l i a z i on e  n e l l e  c o n t rove r s i e  t r a  

g e s to r i  d i  s e r v i z i  d i  t e l e c o mu n i c a z i on i  e d  u t e n t i ” .  

Q u e s t a  a t t i v i t à  r i e n t r a  i n  q ue l l a  f o r m a  d i  r i s o l u z i on e  s t r a g i u d i z i a l e , 

d a  t e m po  d i f f u s a  n e i  p a e s i  a n g l o s a s s on i , d e l l e  c o n t rove r s i e  c h e , s o t to  

l a  s i g l a  A D R  (A l t e r n a t i ve  D i s pu t e  R e s o l u t i on ) , q u a l i f i c a  i l  

p ro c e d i me n to  a t t r ave r s o  c u i  u n  t e r z o  ( i l  C o nc i l i a t o re )  a i u t a  l e  p a r t i , 

t r a m i t e  l a  s u a  f u n z i o ne  d i  me d i a to re , a  c o mp or re  u n a  l i t e .  

D i ve r s a m e n t e  d a  a l t r i  c a s i , n e l l e  c o n t rove r s i e  t r a  u t e n t i  e  g e s t o r i  d i  

s e r v i z i  d i  t e l e c o mu n i c a z i o n i , l ’ e s p e r i me n t o  d e l  t e n t a t i vo  d i  

c o nc i l i a z i o n e  p re s s o  i l  C oR e C o m è  o bb l i g a to r i o  p r i m a  d i  p o t e r  

r i c o r re re  a l l a  g i u s t i z i a  o rd i n a r i a ; p ro p r i o  i n  v i r t ù  d i  q u e s t a  
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o b b l i g a t o r i e t à , i l  l e g i s l a t o re  h a  d i s po s t o  c h e  I l  t e n t a t i vo  d i  

c o n c i l i a z i o n e  p re s s o  i l  C o Re C o m s i a  t o t a l m e n t e  g r a t u i t o .  

S u l  s i t o  i n t e r n e t  d e l  C o Re C o m Va l l e  d ’ A o s t a  w w w. c o re c om v da . i t , 

n e l l a  s e z i on e  “ C o n t rove r s i e /C o nc i l i a z i on i ” , s on o  r e p e r i b i l i  l a  

n o r ma t i v a , l a  mo du l i s t i c a  e  l e  n o z i on i  n e c e s s a r i e  p e r  u n a  c o mp l e t a  

i n fo r m a z i o ne  s u  qu e s t o  i m p or t a n t e  i s t i t u t o  g i u r i d i c o .  
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N . B . : P e r  f a v o r i r e  u n a  c o n s u l t a z i o n e  p i ù  f u n z i o n a l e , l a  d i v i s i o n e  i n  

p a ra g ra f i  s e g u e  i l  t e s t o  v i g e n t e  d e l l a  D e l i b e r a  17 3 / 0 7 / CO N S  -  A l l e g a t o  

A  –  c o n c e r n e n t e : R e g o l a m e n t o  i n  m a t e r i a  d i  p ro c e d u r e  d i  r i s o l u z i o n e  

d e l l e  c o n t ro v e r s i e  t r a  o p e ra t o r i  d i  c o mu n i c a z i o n i  e l e t t r o n i c h e  e d  u t e n t i
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§  1  

A r t i c o l o  2  

A m b i t o  d i  a p p l i c a z i o n e  

1 . … s o n o  r i m e s s e  a l l a  c o m pe t e n z a  d e l l ’ A u t o r i t à  l e  c o n t r o v e r s i e  i n  

m a t e r i a  d i  c o mu n i c a z i o n i  e l e t t r o n i c h e  t ra  u t e n t i  f i n a l i  e d  o p e ra t o r i , 

i n e r e n t i  a l  m a n c a t o  r i s p e t t o  d e l l e  d i s p o s i z i o n i  r e l a t i v e  a l  s e r v i z i o  

u n i v e r s a l e  e d  a i  d i r i t t i  d e g l i  u t e n t i  f i n a l i  s t a b i l i t e  d a l l e  n o rm e  l e g i s l a t i v e , 

d a l l e  d e l i b e r e  d e l l ’ A u t o r i t à , d a l l e  c o n d i z i o n i  c o n t r a t t u a l i  e  d a l l e  c a r t e  

d e i  s e r v i z i .  

A l l ’ a r t i c o l o  1  d e l l ’ A l l e g a t o  A  a l  R e g o l a me n t o , l ’ u t e n t e  è  c o s ì  

d e f i n i t o : o g n i  p e r s o n a  f i s i c a  o  g i u r i d i c a  c h e  u t i l i z z a  o  c h i e de  d i  

u t i l i z z a r e  u n  s e r v i z i o  d i  c o mu n i c a z i o ne  e l e t t ro n i c a  a c c e s s i b i l e  a l  

p u bb l i c o .  

Ve d i a m o  d u nq ue  i l  g r a f i c o  r e l a t i vo  a l l a  t i p o l o g i a  d i  u t e n t i  c h e  h a n no  

u s u f r u i t o  d e l  s e r v i z i o  d i  c on c i l i a z i one  p re s s o  i l  C o Re C o m :  

 

Po s s i a m o  n o t a re  c he  l a  ma g g i o r a n z a  d e g l i  u t e n t i  s on o  p r i v a t i  

c i t t a d i n i  a n c h e  s e  l a  v a s t i t à  d i  o f f e r t e  n e l l a  t e l e fo n i a  m o b i l e  e  f i s s a  
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s t a  c o i nvo l g e n do  s e m pre  d i  p i ù  l e  d i t t e , l e  a z i e n de , l e  a t t i v i t à  

p ro f e s s i on a l i  c h e , p e r  f u n z i on i  e  n u me ro  d i  d i p e nd e n t i , h a nn o  

s o ve n t e  n e c e s s i t à  d i  a bb i n a re  a l l a  t e l e f on i a  f i s s a , l ’ u t i l i z z o  d i  

i n t e r n e t  e  d e i  c e l l u l a r i  p e r  f o r m a re  l a  c o s i d de t t a  “ re t e  a z i e n d a l e ” .  

C or re  l ’ o b b l i g o  d i  r i c o rd a re  c h e  g l i  u t e n t i  d i  q u a l s i a s i  t i po l o g i a  

p o s s o n o  p re s e n z i a r e  d a  s o l i  a l l e  u d i e n z e  s e n z a  q u i n d i  l ’ o b b l i g o  d i  

e s s e re  a s s i s t i t i  d a  u n  l e g a l e , d a  u n  c o n su l e n t e  p i u t t o s t o  c he  d a  

u n ’ a s s o c i a z i on e  d e i  c o n su ma t o r i .  

R a pp re s e n t i a mo  ne l  g r a f i c o  s u c c e s s i vo  i l  d a t o  p e rc e n t u a l e  r i s p e t to  

a l l a  t i p o l o g i a  d i  a s s i s t e n z a  a g l i  i s t a n t i  d a  d ove  s i  ev i n c e  c he  l a  

m a g g i o r a n z a  d e g l i  u t e n t i  p re s e n t a  e  s e g u e  a u t o n om a m e n t e  l a  p r a t i c a  

d i  c on c i l i a z i o ne .  

 

42%

3%4%

51%

Associazioni

Consumatori

Studi Legali

Consulenti

Non assistiti



RELAZIONE ANNUALE 2017 

21 

N e l  c a so  i n  c u i  i n t e n d a n o  e s s e re  r a pp re s e n t a t i  d a  q u e s t i  s o g g e t t i  i n  

n e s s un  c a s o  l e  eve n t u a l i  s p e se  so s t e nu t e  p o s s o no  e s s e re  o g g e t t o  d i  

r i m b or s o  n e l l ’ a mb i t o  d e l  p roc e d i me n t o  c o nc i l i a t i vo .  

N e l  c o r s o  d e l  2 0 1 7  s o n o  s t a t e  p re s e n t a t e  a l l o  S p o r t e l l o  c o n c i l i a z i o n i  

3 0 9  i s t a n z e  ( +5 8  r i s p e t to  a l  2 0 1 6 )  c o n c e n t r a t e  i n  4 2  

g i o r n a t e / u d i e n z e  c o n  u n a  m e d i a  me n s i l e  d i  o l t re  3 0  i s t a n z e  d i s c u s s e  

c o n s i d e r a n d o , p e r a l t ro , l ’ i mp o s s i b i l i t à  d i  c o nvoc a re  n e l  m e se  d i  

a go s t o  p e r  l ’ i n d i s po n i b i l i t à  d e g l i  o pe r a t o r i  a  p r e s e n z i a r e . 

N a tu r a l m e n t e  i n  q u e s to  c om p u to  so n o  c om pre s e  a n c he  l e  u l t i m e  

i s t a n z e  p re se n t a t e  n e l  m e s e  d i  d i c e mbre  20 1 6 , c h e  s o n o  s t a t e  

d i s c u s s e  n e l  c o r s o  d e l  me s e  d i  g e n n a i o  2 01 7 .  

N e l  g r a f i c o  s o t t o s t a n t e  v i e n e  r a pp re se n t a t o  i l  n u me ro  d i  i s t a n z e  

p re s e n t a t e  d a l  2 0 04  a l  2 0 1 7 .  
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I l  d a t o  s t a t i s t i c o  c o mp l e s s i vo  c h e  c o mp re nd e  t re d i c i  a n n i  ( 2 0 04 -

2 0 1 7 )  d i  e s e rc i z i o  d e l  t e n t a t i vo  o b b l i g a t o r i o  d i  c o n c i l i a z i o ne  è  

r i l e v a n t e : c i r c a  3 0 0 0  i s t a n z e  p re s e n t a t e , i s t r u i t e  e d  e s a m i n a t e  i n  

u d i e n z a  c o n  un a  p e rc e n t u a l e  me d i a  d i  a c c o rd o  po s i t i vo  s up e r i o re  

a l l ' 8 5 %  c o n  un a  t e m p i s t i c a  d i  i s t r u t to r i a  e  r i s o l u z i on e  d e l l e  p r a t i c h e  

n o n  c e r t o  f a c i l me n t e  r i s c o n t r a b i l i  i n  a l t r i  s e t t o r i  d e l l a  P u bb l i c a  

A m mi n i s t r a z i o ne .  

To r n a n d o  a l  2 01 7  s i  s o t t o l i n e a  l ’ o t t i m o  r i s u l t a t o  r a g g i u n t o  d e l l ' a n n o  

c i r c a  l a  d u r a t a  d e l  p ro c e d i m e n t o  c o nc i l i a t i vo .  

N o n o s t a n t e  l a  c ron i c a  c a r e n z a  d i  p e r s o n a l e  e  l ' a um e n t o  d e l l e  i s t a n z e  

r i s p e t to  a l l ' a n no  p re c e d e n t e , l a  d u r a t a  m e d i a  d e l  p roc e d i me n to  s i  è  

a s s e s t a t a  b e n  a l  d i  s o t t o  d e l l a  p r ev i s i o ne  re go l a me n t a re .  

I n f a t t i , a  f ro n t e  d e l l a  n o r ma  c h e  p reve de  l a  c h i u s u r a  d e l  

p roc e d i me n to  re l a t i vo  a l  t e n t a t i vo  o b b l i g a t o r i o  d i  c on c i l i a z i o ne  i n  

3 0  g i o r n i  d a l l a  p r e s e n t a z i on e  d e l l ’ i s t a n z a  ( e  c i ò  p e r  p e r m e t t e re  a  c h i  

vo l e s s e  i m m e d i a t a m e n t e  a d i r e  a l l a  v i a  g i u d i z i a l e  d i  c on s i d e r a re  

e s p e r i t o  i l  t e n t a t i v o ) , g r a z i e  a l l ’ o t t i m o  l avo ro  s vo l t o  d a l l o  S p o r t e l l o  

d i  c on c i l i a z i o ne  e  a l l a  c o l l a b o r a z i on e  n e l l a  g e s t i o ne  d e l l e  p r a t i c h e  

av v i a t a  c o n  l a  ma g g i o r  p a r t e  d e g l i  op e r a t o r i  d e l l a  t e l e f on i a , n e l  c o r so  

d e l  2 0 1 7  i l  d a t o  me d i o  p e r  i l  c om p l e t a m e n t o  d e l  p roc e d i me n to  

a m m i n i s t r a t i vo  è  s t a t o  d i  2 7  g g 1.  

Q u e s t o  i m por t a n t e  r i s u l t a t o  r a g g i u n t o  v a  a s c r i t t o  a l  g r a nd e  i m pe g n o  

p e r s o n a l e  d i  t u t t a  l a  s t r u t t u r a  o l t r e  c h e  a l l ’ e l e v a to  l i ve l l o  d i  

p ro f e s s i on a l i t à  r a g g i u n t o  c he  p e r m e t t e  d i  g e s t i re  a l  me g l i o  o g n i  f a s e  

                                                      
1 Nel conteggio sono computate anche le udienze rinviate su richiesta motivata delle parti mentre viene escluso il periodo di chiusura 

delle aziende telefoniche dall’1 al 31 agosto. 
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d e l  p roc e d i m e n t o  n e l  d e l i c a t o  r app o r t o  t r a  i  v a r i  s o g g e t t i  d e l  

“ s i s t e ma ”  c o nc i l i a z i on i .  

A  qu e s to  p ro p o s i t o  c o r re  l ’ o bb l i go  d i  s o t t o l i n e a re  a n c o r a  u n a  vo l t a  

c he  l a  s i t u a z i o ne  d i  p r e c a r i e t à  d e l  p e r s on a l e  i m p i e g a t o  ( c on  

c o n t r a t t o  a  t e m p o  d e t e r m i n a t o )  i mp l i c a  u n  f re q ue n t e  t u r n  ove r  c he  

n o n  p e r m e t t e  un a  s t a b i l i z z a z i o ne  d e i  d i p e n d e n t i  a pp l i c a t i  a  t a l i  

m a n s i on i .  

Po i c h é  è  d e l  t u t t o  e v i d e n t e  c h e  i l  l avo ro  d a  s vo l g e re , e s s e n d o  

e s t re ma me n te  s p e c i f i c o , è  m o l t o  d i ve r s o  d a l l a  ma g g i o r a n z a  d e i  p o s t i  

i n  A m m i n i s t r a z i one  r e g i o n a l e  ( v d . c o n o s c e n z a  a pp ro f o n d i t a  d e l l e  

n o r m e  e  d e g l i  a s p e t t i  t e c n i c i  i n  m a t e r i a  d i  t e l e c o mu n i c a z i on i , 

c o n t i nu o  c on t a t t o  c on  i l  p ub b l i c o , c o n  l e  a s so c i a z i on i  d e i  

c o n su ma t o r i , s t u d i  l e g a l i  e  c o n  g l i  u f f i c i  l e g a l i  d e i  g e s t o r i  e c c . )  n e  

c o n se g u e  c he  c a mb i a n do  c o n t i n u a me n t e  i l  p e r s o n a l e  d e s t i n a to  a  t a l i  

f u n z i o n i  è  n e c e s s a r i o  p reve de re  u n  p e r c o r so  d i  f o r m a z i o n e  d e i  nu ov i  

a s s u n t i  s e n z a  p e r a l t ro  p o t e r  r a l l e n t a r e  l e  a t t i v i t à  i s t i t u z i o n a l i  

c o nn e s s e  a l l o  s vo l g i m e n t o  d e l l e  f u n z i o n i  d e l  C o Re C o m .  

  



RELAZIONE ANNUALE 2017 

24 

§  2  

A r t i c o l o  5  

P r o v v e d i me n t i  t e mpo ra n e i  i n  m a t e r i a  d i  s o s p e n s i o n e  d e l  s e r v i z i o  

1 . F e r mo  r e s t a n d o  l ’ o b b l i g o  d i  i n f o r m a re  l ’ u t e n t e  c o n  c o n g r u o  p r e a v v i s o , 

l ’ o p e r a t o r e , s a l v i  i  c a s i  d i  f r o d e , d i  r i p e t u t i  r i t a r d i  d i  p a g a m e n t o  o  d i  

r i p e t u t i  m a n c a t i  p a g a me n t i  e  p e r  q u a n t o  t e c n i c a m e n t e  f a t t i b i l e , p u ò  

d i s p o r r e  l a  s o s p e n s i o n e  d e l  s e r v i z i o  s o l o  c o n  r i f e r i m e n t o  a l  s e r v i z i o  

i n t e r e s s a t o  d a l  ma n c a t o  p a g a me n t o .  

2 . …o m i s s i s…  

3 . L ’ u t e n t e , c o n t e s t u a l me n t e  a l l a  p r o p o s i z i o n e  d e l l ’ i s t a n z a  p e r  

l ’ e s p e r i me n t o  d e l  t e n t a t i v o  d i  c o n c i l i a z i o n e  a i  s e n s i  d e l l ’ a r t i c o l o  3 , 

c o m ma  1 , o v v e r o  n e l  c o r s o  d e l l a  r e l a t i v a  p ro c e d u ra , p u ò  c h i e d e r e  a l  

C o . r e . c o m  l ’ a d o z i o n e  d i  p r o v v e d i me n t i  t e mp o ra n e i  d i r e t t i  a  g a r a n t i r e  l a  

c o n t i n u i t à  d e l l ’ e r o g a z i o n e  d e l  s e r v i z i o  o  a  f a r  c e s s a r e  f o rm e  d i  a b u s o  o  

d i  s c o r r e t t o  f u n z i o n a m e n t o  d a  p a r t e  d e l l ’ o p e r a t o r e  s i n o  a l  t e r m i n e  d e l l a  

p r o c e d u ra  c o n c i l i a t i v a , a i  s e n s i  d e l l ’ a r t i c o l o  2 , c o m ma  2 0 , l e t t e ra  e )  d e l l a  

l e g ge  1 4  n ov e m b re  1 9 9 5 , n . 4 8 1 .  

4 . …o m i s s i s…  

5 . …o m i s s i s…  

6 . …o m i s s i s…  

7 . I l  C o . r e . c o m , e n t r o  d i e c i  g i o r n i  d a l  r i c e v i m e n t o  d e l l a  r i c h i e s t a , c o n  

a t t o  mo t i v a t o , a d o t t a  u n  p ro v v e d i me n t o  t e m po ra n e o , o v v e r o  r i g e t t a  l a  

r i c h i e s t a , i n v i a n d o  c o p i a  d e l l a  d e c i s i o n e  a l l e  p a r t i .  

8 . N e l  c o r s o  d e l  p r o c e d i me n t o  p o s s o n o  e s s e r e  r i c h i e s t i  a t t i  e d  

i n f o r ma z i o n i  a n c h e  a d  o p e ra t o r i  t e r z i  c h e  r i s u l t i n o  c o i n v o l t i  n e l l a  

c o n t ro v e r s i a . N e l  c a s o  i n  c u i  r i s u l t i  c h e  l a  s o s p e n s i o n e  o  l ’ a b u s o  

d i p e n d a n o  d a l  c o mp o r t a me n t o  d i  u n  o p e ra t o r e  d i v e r s o  d a  q u e l l o  c i t a t o  

n e l l ’ i s t a n z a , i l  C o . r e . c o m  p u ò  e s t e n d e r e , s u  i m pu l s o  d e l l ’ u t e n t e , i l  

p ro c e d i me n t o  n e i  c o n f r o n t i  d e l  s u d d e t t o  o p e ra t o r e , a p p l i c a n d o  i  c o mm i  
6  e  s e g u e n t i  d e l  p r e s e n t e  a r t i c o l o .  

9 . I  p r o v v e d i me n t i  a d o t t a t i  a  n o r ma  d e l  p r e s e n t e  a r t i c o l o  d e v o n o  e s s e re  

e s e g u i t i  e n t ro  i l  t e r m i n e  d a  e s s i  i n d i c a t o . I n  c a s o  d i  i n o t t e mp e ra n z a  i l  

C o . r e . c o m  c o mp e t e n t e  n e  i n f o r ma  t e m p e s t i v a me n t e  l a  D i r e z i o n e . I l  

c o n t ra v v e n t o r e  è  p u n i t o  a i  s e n s i  d e l l ’ a r t . 1  c o mm a  31  d e l l a  L e g ge .  
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I l  p ro c e d i m e n t o  a mm i n i s t r a t i vo  re l a t i vo  a i  p rov ve d i m e n t i  

t e m po r a n e i , t e c n i c a m e n t e  d e no m i n a t i  G U 5  ( d a l  n o me  de l  r e l a t i vo  

m o d u l o  d a  c o m p i l a r e  a  c u r a  d e l l ’ u t e n t e ) , s o n o  d i  f a t t o  s u dd i v i s i  i n  

d u e  d i s t i n t e  f a s i : l a  p r i ma  è  s o s t a n z i a l me n t e  u n a  r i c h i e s t a  d i  

c h i a r i m e n t i  c h e  i l  C o Re C om  i n o l t r a  a l  g e s to re  s u l l a  b a s e  d i  

u n ’ i s t r u t to r i a  p r eve n t i v a  d i  a m m i s s i b i l i t à  d e l l a  do ma nd a  p e r ve nu t a  

d a l  r i c o r re n t e ; l a  s e c on da  f a s e  ( i l  p ro v ve d i me n t o  ve ro  e  p ro p r i o ) , 

n e l  c a s o  i n  c u i  i l  g e s t o re  n on  a bb i a  p rov ve d u t o  a l l a  r i a t t i v a z i on e  d e l  

s e r v i z i o , h a  u n a  v a l e n z a  d i  t i p o  o rd i n a t o r i o  q u a n d o, s u l l a  b a s e  d i  u n a  

m a nc a t a  o  i n s u f f i c i e n t e  mo t i v a z i o ne , v i e n e  i m p o s to  u n  t e r m i n e  m o l to  

b reve  p e r  l a  r i a t t i v a z i on e  d e l  s e r v i z i o  s o sp e s o  o  l a  c e s s a z i o ne  

d e l l ’ a b u s o . L a  t a b e l l a  s u c c e s s i v a  r i po r t a  i  d a t i  d e i  GU 5  p re se n t a t i  

n e l  2 0 1 7  e  i  r e l a t i v i  e s i t i :  
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R i s p e t t o  a l  2 01 6  s i  r i s c on t r a  u n a  d i m i nu z i o ne  ( -  1 4 )  d e l l e  r i c h i e s t e  

d i  i n t e r ve n t o  d a  p a r t e  d e g l i  u t e n t i  r i s p e t to  a  p re s un t i  a b u s i  o  

c o mp or t a m e n t i  s c o r re t t i  po s t i  i n  e s s e re  d a i  g e s t o r i  c o s ì  c om e  d e i  

p rov ve d i m e n t i  t e mp o r a n e i  e me s s i  d a l  C o Re C o m ( -  5 ) .  

Pe r a l t ro , l a  p ro c e d u r a  l e g a t a  a l l ’ i s t r u t to r i a  d e l  f o r mu l a r i o  GU 5 , 

c o me  p re c i s a t a  d a l  so p r a c i t a t o  a r t . 5  d e l l a  d e l i b e r a  AGC OM 

1 7 3 / 0 7 / C ON S , p reve d e  un a  t e mp i s t i c a  d i  d i e c i  g i o r n i  p e r  l a  

c o n c l u s i on e  d e l  p roc e d i m e n t o , l e g a t a  ov v i a m e n t e  a l l a  n a t u r a  

d ’ u r g e n z a  d e l  p rov ve d i m e n t o , c h e  p u ò  v a l e r e  a n c o r a  o g g i  p e r  l e  

s o s p e n s i on i  d e l l a  l i n e a  o  d e i  s e r v i z i  i n  r a g i on e  d i  p rob l e m i  

a m m i n i s t r a t i v i  ( a d  e s . : ma n c a t o  p a g a m e n t o  d i  f a t t u re  c o n  

c o n se g u e n t e  d i s a t t i v a z i on e  d e l l a  l i n e a  e  s u c c e s s i v a  r i c h i e s t a  d i  

r i p r i s t i n o ) . Qu e s t a  t i p o l o g i a  d i  d i s a g i o  t u t t av i a  r a pp re s e n t a  o r a ma i  

m e n o  de l  3 %  d e l l a  c a s i s t i c a  p e r  c u i  v i e n e  r i c h i e s t o  l ’ i n t e r ve n t o  d e l  

C o R e C om .  

I n ve ro  o g g i  s i a mo  d i  f ro n t e  a  p ro b l e ma t i c h e  t e c n i c a me n t e  p i ù  

c o mp l e s s e  d e r i v a n t i  d a l l a  m i g r a z i o ne  d e l l e  l i n e e  o  d e i  s e r v i z i  t r a  u n  

o p e r a t o re  e  l ’ a l t ro , d a l l ’ a t t i v a z i on e  d i  s e r v i z i  ma i  r i c h i e s t i , 

d a l l ’ e s e rc i z i o  d e l  d i r i t t o  d i  re c e s s o  c o n  c o n se g u e n t e  r i e n t ro  c on  

l ’ o p e r a t o re  d i  t e l e f o n i a  p re c e de n t e  e c c .  I l  t u t t o  r i s u l t a  e s s e re  a n c o r a  

p i ù  c o mp l i c a t o  s e  i  r i c o r re n t i  s on o  u n a  d i t t a , u n a  s o c i e t à  d i  s e r v i z i  

o  u n  e s e rc i z i o  c om m e rc i a l e  c h e  s u b i s c on o  i n g e n t i  d a nn i  e c o n om i c i  

d a l l ’ a s s e n z a  p e r  l u n g h i  p e r i o d i  d e l l a  l i n e a  t e l e f on i c a  p i u t t o s t o  c he  

d e l  c o l l e g a me n t o  i n  i n t e r n e t .  

C o nc l u de nd o  s i  s o t t o l i n e a  c o mu nqu e  a n c o r a  u n a  vo l t a  c om e  i l  

m e t od o  a do t t a t o  d a l l ’ U f f i c i o  C o Re C o m d i  me t t e re  a  d i s p o s i z i o ne  

s e t t i ma n a l me n t e  a i  g e s t o r i  p e r  i l  t r a m i t e  d e l l e  c a r t e l l e  i n f o r ma t i c h e  

v i r t u a l i  l e  i s t a n z e  g i a c e n t i  ( d u n qu e  i n  l a r g o  a n t i c i p o  r i s p e t t o  a l l a  
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c o nvo c a z i on e  d e l l ’ u d i e n z a )  p e r m e t t e  d i  ma n t e n e re  q ua n t om e n o  

c o n t e nu t o  i l  n u me ro  d i  GU 5  i n  c o r so  d i  p roc e d i m e n t o .  
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§  3  

A r t i c o l o  1 2  

E s i t o  d e l l a  c o n c i l i a z i o n e  

1 . S e  l a  c o n c i l i a z i o n e  h a  e s i t o  p o s i t i v o , è  r e d a t t o  u n  v e r b a l e  i n  c u i  s i  

i n d i c a n o  i  p u n t i  c o n t ro v e r s i  e  s i  d à  a t t o  d e l l ’ a c c o rd o , s p e c i f i c a n d o n e  i l  

c o n t e n u t o .  

2 . I l  v e r b a l e  d i  c o n c i l i a z i o n e , s o t t o s c r i t t o , o l t r e  c h e  d a l l e  p a r t i , d a l  

r e s p o n s a b i l e  d e l l a  p r o c e d u ra  d e s i g n a t o  d a l  C o . r e . c o m  t e r r i t o r i a l me n t e  

c o m pe t e n t e , o  d a l  s u o  d e l e g a t o , c h e  c e r t i f i c a  l ’ a u t o g ra f i a  d e l l e  

s o t t o s c r i z i o n i , c o s t i t u i s c e  t i t o l o  e s e c u t i v o  a i  s e n s i  d e l l ’ a r t i c o l o  2  c o m m a  

2 4 , l e t t e ra  b , d e l l a  l e g ge  n . 48 1  d e l  199 5 .  

3 . S e  i n  u d i e n z a  n o n  s i  r a g g i u n ge  l ’ a c c o r d o , s u  t u t t i  o  a l c u n i  d e i  p u n t i  

c o n t ro v e r s i , i l  r e s p o n s a b i l e  d e l  p ro c e d i m e n t o  r e d i g e  u n  s i n t e t i c o  v e r b a l e  

i n  c u i  s i  a n n o t a  e s c l u s i v a m e n t e  c h e  l a  c o n t ro v e r s i a  è  s t a t a  s o t t o p o s t a  a  

t e n t a t i v o  d i  c o n c i l i a z i o n e  c o n  e s i t o  n e g a t i v o . N e l  p r o c e s s o  v e r b a l e  l e  

p a r t i  p o s s o n o  i n d i c a r e  l a  s o l u z i o n e  p a r z i a l e  s u l l a  q u a l e  c o n c o rd a n o , 

o v v e ro  l e  r i s p e t t i v e  p ro p o s t e  d i  c o m po n i me n t o .  

4 . S e  u n o  o  e n t ra mb e  l e  p a r t i  n o n  c o mp a i o n o  i n  u d i e n z a , i l  r e s p o n s a b i l e  

d e l  p r o c e d i me n t o  d à  a t t o  n e l  v e r b a l e  d e l l ’ e s i t o  n e g a t i v o  d e l l a  p ro c e d u ra  

d i  c o n c i l i a z i o n e . Tu t t a v i a , s e  l ’ a s s e n z a  è  d i p e s a  d a  g i u s t i f i c a t i  m o t i v i  

p ro n t a m e n t e  c o mu n i c a t i , i l  r e s p o n s a b i l e  d e l  p ro c e d i me n t o  f i s s a  u n a  

n u o v a  u d i e n z a , d a n d o n e  c o mu n i c a z i o n i  a l l e  p a r t i .  

 

N e l  c o r s o  d e l  2 01 7  i  ve r b a l i  d i  a c c o rd o  so n o  s t a t i  1 5 3  a i  q u a l i  

b i s o g n a  a g g i u n g e re  g l i  8 3  a c c o rd i  t r a n s a t t i v i  p re - u d i e n z a  i n t e r ve nu t i  

t r a  l e  p a r t i  s u  i m pu l s o  d e l  C o Re C om pe r  u n  t o t a l e  e s i t i  p o s i t i v i  p a r i  

a l l ' 8 3%  d e l l e  i s t a n z e  p e r ve nu t e  ( i  d a t i  c o mpre nd on o  a n c he  l e  u l t i me  

i s t a n z e  d e l  2 01 6  c o nvoc a t e  i n  u d i e n z a  n e l  m e se  d i  g e n n a i o  2 0 1 7 ) .  

I  v e r b a l i  n e g a t i v i  r i s u l t a n o  e s s e re  a  3 3  me n t re  i  ma n c a t i  a c c o r d i  p e r  

a s s e n z a  d e l l a  c o n t rop a r t e  so n o  1 5  ( - 3 4  r i s p e t t o  a l l ’ a n n o  
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p re c e de n t e ) 2. I l  d a to  fo r t e  i n  d i m i nu z i o n e  r e l a t i vo  a i  ve r b a l i  n e g a t i v i  

p e r  l ' a s s e n z a  d e i  r ap p re s e n t a n t i  d e g l i  o pe r a to r i  è  d e t e r m i n a to  

d a l l ' a d e s i on e  d i  a l t r i  o pe r a t o r i  ( r i s p e t t o  a l l a  p r a s s i  d e g l i  a n n i  

p re c e de n t i )  a l l e  u d i e n z e  i n  m od a l i t à  a u d i o c o n f e re n z a  c h e  o l t re  a  c i ò  

h a  n e t t a m e n t e  m i g l i o r a t o  i l  t r e nd  d e i  ve r b a l i  d i  a c c o rd o  ave nd o  

u n ' a l t a  p e rc e n t u a l e  d i  c h i u s u r a  p o s i t i v a  d e l l e  c on t rove r s i e .  

Ve d i a m o  n e l  g r a f i c o  s u c c e s s i vo  i  d a t i  c o mp l e s s i v i  d e l l e  i s t a n z e  

p re s e n t a t e  r i f e r i t i  a l l e  u d i e n z e  2 01 7 :  

 

L a  p e rc e n t u a l e  d e l  5 %  r i f e r i t a  a l l a  ma n c a t a  c om pa r i z i one  d e l  g e s t o re  

t e l e f on i c o , c on s i d e r a t a  l a  n o n  o b b l i g a t o r i e t à  d e l l a  p a r t e c i p a z i o ne  

a l l a  c o n c i l i a z i o n e , è  c o mu n qu e  un  d a to  i n  f o r t e  d i m i nu z i o n e  r i s p e t t o  

a g l i  e s i t i  d e l  2 01 6 .  

                                                      
2
  Il dato si riferisce alla mancata partecipazione del gestore convocato in udienza. 
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C i ò  è  p r i n c i p a l me n t e  d ov u t o  ( v d . s u p ra ) , c o m e  ev i d e n z i a t o  n e l l e  

s u c c e s s i v e  p a g i n e  d e i  d a t i  d i s a g g r e g a t i  p e r  g e s to re , a i  d a t i  r i f e r i b i l i  

a g l i  o p e r a t o r i  c h e  o r a  p a r t e c i p a n o  i n  a ud i o c on f e re n z a  r i s p e t t o  a l l a  

t e n de n z a  d e l  p a s s a t o  d ove  i mp or t a n t i  a z i e n de  n o n  p re s e n z i a v a n o  a l l e  

u d i e n z e  n é  f o r mu l av a n o  p rop o s t e  t r a n s a t t i ve  r i s p e t t o  a i  r i c o r s i  

r i c ev u t i .  

Pe r a l t ro  a l c u n i  o pe r a t o r i  c om e  F a s twe b , S k y  I t a l i a , B t  I t a l i a  e  T i s c a l i  

a n c o r a  a d  o g g i  n on  a d e r i s c o n o  i n  a l c u n  m od o  a l l e  c o nvo c a z i o n i  p e r  

l a  d i s c u s s i o n e  d e l l e  i s t a n z e  ma n t e ne n do  q u i nd i  v i vo  i l  d a t o  s u l l e  

m a nc a t e  c o mp a r i z i o n i  i n  u d i e n z a .  

S e  t e n i a m o  c o n t o  i n ve c e  d e g l i  e s i t i  n e l l e  u d i e n z e  e f f e t t i v a me n t e  

s vo l t e  l a  p e rc e n t u a l e  d i  a c c o rdo  r a g g i u n to  r i s u l t a  e s s e re  o l t r e  i l  9 5 %  

i l  c h e  c o n f e r i s c e  u n  p r i m a t o  d i f f i c i l m e n t e  e g u a g l i a b i l e  p e r  q u a l s i a s i  

a l t ro  e n t e  p u bb l i c o  c he  s i  o c c u p a  d i  r i s o l u z i o ne  d i  c on f l i t t i  t r a  u t e n t i  

e  g e s to r i  d i  s e r v i z i  d e s t i n a t i  a l l a  c omu n i t à .  

Te nu to  c o n t o  d e l l a  s t a t i s t i c a  p o s s i a mo  q u i n d i  a f f e r ma re , s e n z a  p o t e r  

e s s e re  sm e n t i t i , c h e  l a  c on c i l i a z i o ne  f u n z i on a  e  r i s o l v e  i  p ro b l e m i  

d e g l i  u t e n t i  i n  mo d o  a s s a i  r ap i d o  s e n z a  g r av a re , o l t r e m o do , s u l l a  

g i u s t i z i a  o rd i n a r i a .  

Pe r  i l  r a g g i u n g i me n t o  d i  q u e s t i  o b i e t t i v i  o l t re  a l l a  p ro f e s s i on a l i t à  e  

c o mp e t e n z a  d e l l o  s p o r t e l l o  c o n c i l i a z i o n i , mo l t o  i mp or t a n t e  è  s t a t a  

a n c he  l a  p roc e d u r a  r ap i d a  e d  e f f i c a c e  d i  g e s t i on e  d e l l e  p r a t i c h e  

c o n c i l i a t i ve  -  m e s s a  a  p u n t o  d a l l a  s t r u t t u r a  op e r a t i v a  d e l  C oR e C o m 

Va l l e  d ’ A o s t a  -  c o n  l a  q u a l e  i n t e r a g i s c o n o  i  g e s t o r i  o p e r a n t i  s u l  

n o s t ro  me rc a to .  

I n f a t t i  -  p r a t i c a me n t e  i n  t e mp o  r e a l e  -  o g n i  i s t a n z a  d e p o s i t a t a  d a i  

r i c o r re n t i  p r e s s o  l o  S p o r t e l l o  c o n c i l i a z i o n i  v i e n e  me s s a  a  
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d i s po s i z i on e  d e l  g e s t o re  t r a m i t e  l ’ i n s e r i me n t o  d e l l a  s t e s s a  i n  u n a  

c a r t e l l a  v i r t u a l e  c o l l o c a t a  a l l ’ i n t e r no  de l  s i s t e ma  i n f o r ma t i c o  c o s ì  

c he  o g n i  o pe r a t o re  p u ò , t r a m i t e  u n  a c c e s s o  c o n  l o g i n  e  p a s swo rd  

d e d i c a t a , c on s u l t a r e  l a  p r a t i c a  e d  e s t r a r r e  l a  d oc u m e n t a z i o ne  

n e c e s s a r i a . I n  t a l  m o d o  ave n d o  i m me d i a t a  c o n t e z z a  d i  u n ’ i s t a n z a :  

  S i  ev i t a n o , n e l  r i s p e t t o  d e l l ’ a r t . 5  d e l l a  De l i b . 1 7 3 / 0 7 /C O N S  

e  s u c c . m o d . , a l c un i  c a s i  d i  s o s pe n s i o ne  d e l l e  l i n e e  t e l e f on i c h e  i n  

a t t e s a  d i  g i u n g e re  i n  u d i e n z a ;  

  S i  a c c e l e r a  u l t e r i o r m e n t e  l a  p ro c e d u r a  c o n c i l i a t i v a  i n  

q u a n t o  i  g e s to r i  po s s o n o  eve n t u a l me n t e  c o n t a t t a r e  c on  a n t i c i p o  g l i  

u t e n t i  e  p ro po r re  un a  s o l u z i o ne  i n  t e mp i  b r ev i  r i s p e t t o  a l l a  

c o nvo c a z i on e  d e l l ’ u d i e n z a .  

A n c he  l a  s u c c e s s i v a  g e s t i o n e  d e g l i  e s i t i  d e l l e  u d i e n z e  è  

c o mp l e t a m e n t e  g e s t i t a  i n  mo d o  i n f o r m a t i c o  p e r  c u i  i  g e s t o r i  c h e  no n  

p a r t e c i p a n o  a l l e  u d i e n z e  s on o  i n  g r a d o  d i  v i s i o n a re  i  v e r b a l i  d i  

m a nc a t a  c o mpa r i z i o n e  i l  g i o r n o  s t e s s o  d e l l ’ av ve nu t a  c onvo c a z i o n e .  

Q u e s t a  p roc e d u r a  h a  o l t re m od o  g a r a n t i t o  i l  r i s p e t to  d e l l e  no r m a t i v e  

s u l l ’ e l i m i n a z i o ne  d e l  d oc um e n t o  c a r t a c e o  n e l l a  PA  c on s e n t e n do , d i  

c o n se g u e n z a , u n  no t evo l e  r i s p a r m i o  e c on o m i c o .  
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§  4  

Pa r t e c i p a z i o n e  a l l e  u d i e n ze  

Pe r  q u a n t o  c o nc e r ne  l a  p a r t e c i p a z i o n e  a l l e  u d i e n z e , s i  s e g n a l a  l a  

c o s t a n t e  a de s i o n e  d i  Te l e c o m  I t a l i a  ( c h e  p e r a l t ro  p re s e n z i a  a n c h e  

f i s i c a me n t e  p e r  l e  i s t a n z e  c he  f a n n o  r i f e r i m e n t o  a l  1 8 7 ) , d i  W i n d Tre , 

Vo d a f o ne  S p A  ( p e r  i l  t r a m i t e  d e l l e  p ro p o s t e  p re - u d i e n z a )  e  RT I  

M e d i a s e t . S i  c o n f e r ma  l a  t e n de n z a  i n  n e g a t i vo  c i r c a  l ' a d e s i o ne  d i  

a l c un i  g e s t o r i  ( F a s t we b , B T  I t a l i a , T i s c a l i  e  S k y  I t a l i a )  a l  d i  l à  d i  r a r i  

c a s i  d ove  è  s t a t o  u t i l i z z a t o  l o  s t r um e n t o  d e l l a  p r e - c on c i l i a z i o ne . Pe r  

g l i  a l t r i  g e s t o r i , l e  p oc he  i s t a n z e  p e r ve nu t e , n on  p o s s o n o  e s s e re  

o g g e t to  d i  s t a t i s t i c h e  s i g n i f i c a t i v e .  

S u l l ’ i n s i e m e  d e l l e  u d i e n z e  s i  ev i d e n z i a  u n  c on s i s t e n t e  a u m e n t o , 

r i s p e t to  a l l ’ a n n o  p re c e d e n t e , d e i  r i c o r s i  p r e s e n t a t i  c on t ro  i l  g e s t o r e  

Te l e c om  I t a l i a  ( + 63 )  o l t re  u n a  s o s t a n z i a l e  c on f e r m a  de i  nu me r i  p e r  

i  r i m a n e n t i  g e s to r i .  

N e l  g r a f i c o  s u c c e s s i vo  s o no  r i p o r t a t e  l e  p e rc e n t u a l i  2 0 1 7 .  
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§  5  

A )  T I P O L O G I A  D E L L E  I S TA N Z E
3
 

Mancata o parziale fornitura del servizio 90 

Interruzione o sospensione di servizi 66 

Ritardo nella fornitura di servizi 24 

Fornitura di prodotti/servizi non richiesti 52 

Modifiche contrattuali 39 

Fatturazione/addebiti non giustificati 209 

Traffico non riconosciuto 38 

Mancata portabilità 23 

Trasparenza contrattuale 83 

Mancato inserimento elenchi 0 

Costi per recesso 58 

                                                      
3 Per alcune istanze la tipologia delle problematiche può essere molteplice (NdR) 
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B )  V A L O R E  E C O N O M I C O  M E D I O  

A n n o  Va l ore  e c o n om ico  m ed i o  

c o n c i l i az i o n i  

2 0 1 6  € . 2 50 , 3 6  

2 0 1 7  € . 3 8 8 , 0 0 4 

 

C o n  r i f e r i m e n t o  a i  d a t i  r i p o r t a t i  n e l l a  t a b e l l a  A  i n  a u m e n t o  c o s t a n t e  

s o n o  l e  p ro b l e m a t i c h e  d i  f a t t u r a z i on i  e  a dde b i t i  n o n  g i u s t i f i c a t i  o l t re  

a l l a  t r a s p a re n z a  c o n t r a t t u a l e  e  a l l a  ma nc a t a  f o r n i t u r a  d i  s e r v i z i  

r i c h i e s t i  a  c u i  s i  l e g a  u n a  p ro b l e m a t i c a  i m p or t a n t e  ov ve ro  q ue l l a  

l e g a t a  a l l a  m i g r a z i o n e  d e l l a  l i n e a  f i s s a  e  d e l l ’ A DS L  i n  p a r t i c o l a re  p e r  

q u e l l o  c h e  r i g u a rd a  l e  p i c c o l e  a z i e nde , l e  d i t t e  e  l e  s o c i e t à  o pe r a n t i  

n e l  c om m e rc i o . L e  n e c e s s i t à  c h e  que s t e  c a t e g o r i e  d ’ i m p re s a  h a nn o  

n e l  l avo ro  qu o t i d i a n o  è  q ue l l o  d i  po t e r  u t i l i z z a r e  c o nn e s s i o n i  r a p i d e  

e  so s t a n z i a l me n t e  a f f i d a b i l i  c o n s i d e r a n do  c he  o r a ma i  u n a  n o t evo l e  

f e t t a  d i  m e rc a t o  i n t e r a g i s c e  c o n  i l  we b , l a  ma i l  e c c . p e r  l e  o rd i n a z i on i  

p i u t t o s t o  c h e  i  c on t a t t i  d i  a s s i s t e n z a  e c c .  

I n  q u e s t i  c a s i  s o ve n t e  s i  r i s c on t r a no  a no ma l i e  s i a  n e l l a  g e s t i o ne  

t e c n i c a  d e l l e  l i n e e  A D S L  ( d i s t a c c h i  t e m p or a ne i  p e r  g u a s t i , ma n c a t o  

r a g g i u n g i m e n t o  d i  u n o  s t a n d a rd  a c c e t t a b i l e  d i  ve l o c i t à  d e l l a  l i n e a  

e c c . . )  s i a  i n  q ue l l a  c o n t r a t t u a l e  ( a d  e s . : o f f e r t e  v a n t a g g i o s e  p ro po s t e  

d a  a g e n t i  c o m me rc i a l i  p o i  n on  a t t u a t e  n e l  l o ro  c o m p l e s s o )  i l  c he  

c o mp or t a  so ve n t e  un o  s po s t a m e n t o  d i  q u e s t i  u t e n t i  d a  u n  g e s to re  

a l l ’ a l t ro  i l  t u t t o  c o n d i t o  d a  p rob l e m i  d i  p e n a l i , c o s t i  d e l l ’ o p e r a t o re  

e  r i c h i e s t e  d i  d a nn i  s op r av ve nu t i  f i n o  a l  c o mp i m e n t o  d e l l a  nu mb e r  

                                                      
4
 Si tenga presente che non per tutte le istanze è possibile calcolare il relativo valore economico. 



RELAZIONE ANNUALE 2017 

35 

p o r t a b i l i t y  c h e  e l e v a n o  s i c u r a m e n t e  i l  l i ve l l o  d i  d i f f i c o l t à  r e l a t i vo  

a l l a  r i c e r c a  d e l l ’ a c c o rd o  i n  s e d e  c o nc i l i a t i v a .  

Pe r  c o n c l u de re  è  u t i l e  r i p o r t a re  a n c h e  i l  d a to  e c on o m i c o  

c o mp l e s s i vo  2 01 7  p a r i  a  o l t r e  € . 1 1 0 . 0 00 , 0 0  d e r i v a n t e  d a l l e  s o m me  

r i c on o s c i u t e  e  c o r r i s po s t e  d a i  g e s to r i  d e l l a  t e l e f o n i a  a g l i  u t e n t i  

v a l do s t a n i  c h e  h a nn o  r a g g i u n t o  u n  a c c o rd o  i n  c on c i l i a z i on e  t r a m i t e  

i n de nn i z z i , r i m b or s i , s t o r n i  d i  f a t t u re  e c c .  
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C A P I T O L O  6 :  A L T R E  A T T I V I T À  D E L E G A T E  

 

  D i r i t t o  d i  r e t t i f i c a / S o n d a g g i  

 

Pe r  q u a n t o  c on c e r n e  i l  d i r i t t o  d i  re t t i f i c a  n o n  v i  s o n o  s t a t e  r i c h i e s t e  

d i  i n t e r ve n t o  d a  p a r t e  d i  u t e n t i  m e n t r e , i n  o rd i n e  a l  r i s p e t t o  d e l l a  

n o r ma t i v a  i n  m a t e r i a  d i  p u b b l i c a z i on e  e  d i f f u s i on e  d i  s on d a g g i  s u i  

m e z z i  d i  c o mu n i c a z i o ne  d i  ma s s a , n on  s on o  s t a t e  r i s c o n t r a t e  

v i o l a z i o n i  a  s e g u i t o  d i  u n a  c o s t a n t e  ve r i f i c a  p o s t a  i n  e s s e re  d a l l a  

s t r u t t u r a  op e r a t i v a  d e l  C o R e C o m s i a  p e r  q u a n t o  c o nc e r n e  i  p e r i o d i  

e l e t t o r a l i  r e l a t i v i  a l l e  e l e z i on i  a mm i n i s t r a t i v e  s i a  n e i  c o n t ro l l i  “ a  

c a m p i o ne ”  a t t u a t i  n e l  c o r s o  d e l  2 01 7 .  
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C A P I T O L O  7 :  L A  P A R  C O N D I C I O  

 

Pe r  q u a n t o  c o nc e r n e  g l i  a p p un t a m e n t i  e l e t t o r a l i  c h e  s i  s on o  s vo l t i  

n e l  2 01 7  i l  C o Re C o m  h a  a t t i v a t o , c om e  d i  c o n su e to , l e  m o da l i t à  d i  

c o n t ro l l o  l e g a t e  a l  r i s p e t t o  d e l l a  p a r  c o nd i c i o  s e n z a  p e r a l t ro  dove r  

i n t e r ve n i re  s i a  d ' u f f i c i o  c h e  s u l l a  b a s e  d i  e ve n t u a l i  s e g n a l a z i o n i  d i  

p re s u n t e  v i o l a z i o n i  d e l l a  l e g g e  n . 2 8 / 2 0 00 .  

A  s e g u i re  i l  C om i t a t o  c o a d i u v a t o  d a l l a  s t r u t t u r a  o p e r a t i v a  h a  

o p e r a t o  i l  c on t ro l l o  s u g l i  i n t ro i t i  r e l a t i v i  a l l a  p u b b l i c i t à  e l e t t o r a l e  

d a  p a r t e  d e g l i  e d i t o r i  c o me  p rev i s t o  d a l l a  n o r m a t i v a  re g i on a l e  

v i g e n t e  no n  r i l e v a n d o  a l c u n a  v i o l a z i o n e .  
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C A P I T O L O  8 :  S T A T I S T I C A  

 

I l  C o m i t a t o  h a  e f f e t t u a t o  n e l  c o r s o  d e l l ' a n no  20 1 7  n . 1 0  r i u n i on i , 

a d o t t a n d o  6  d e l i b e r a z i o n i , n e l l e  s e g ue n t i  d a t e :  

 

  2 7  F E B B RA I O  2 0 1 7 , 2 0  MA RZ O  2 01 7 , 4  MAGG I O 20 1 7 , 1 2  

G I U G N O 20 1 7 , 1 7  LU GL I O  20 1 7 , 2 1  AGO S TO  2 01 7 , 2 5  S E T TE M B R E  

2 0 1 7 , 2  OTTO B RE  2 0 1 7 , 2 0  N OV E MBR E  20 1 7 , 2 2  D IC EM B R E  2 01 7 .  
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C A P I T O L O  9 :  A T T I V I T A '  D I  C O O R D I N A M E N T O  

N A Z I O N A L E  

 

C O O R D I N A M E N T O  N A Z I O N A L E  D E I  C O R E C O M  

I l  C o ord i n a me n t o  n a z i o n a l e  n e l  c o r s o  d e l  2 01 7  h a  r i n n ov a t o  i  s u o i  

o r g a n i  d i  ve r t i c e .  

L a  P re s i d e n t e  d e l  C o R e C om Va l l e  d ' A o s t a  E n r i c a  F ER R I  è  s t a t a  

c o n f e r ma t a , p e r  l a  t e r z a  vo l t a  c on s e c u t i v a , n e l l ' E s e c u t i vo  n a z i o n a l e  

c o n  l a  d e l e g a  a i  r ap p o r t i  c o n  i l  Tavo l o  t e c n i c o  d e i  D i r i g e n t i / S e g re t a r i  

C o R e C om . Q ue s to  h a  c o mp or t a t o , o l t re  a  u n  ma g g i o r  i m p e g n o  

p e r s o n a l e  d e l l a  P r e s i d e n t e , u n  c o i nvo l g i m e n t o  a t t i vo  d i  t u t t o  i l  

C o m i t a t o .  

N e l  c o r s o  d e l  2 017  i  r ap p re se n t a t i  d e l  C o m i t a t o  h a n no  P a r t e c i p a t o  

a t t i v a me n t e  a d  a t t i v i t à  f o r ma t i v a  e  c u l t u r a l e  c o n  l ' a d e s i o ne  d e l l a  

Va l l e  d ' A o s t a  a  s e m i n a r i  t e r r i t o r i a l i  e  p ro g e t t i  i n  m a t e r i a  d i  t u t e l a  

d e i  m i no r i .  

L a  P re s i d e n t e  è  a n c he  s t a t a  re l a t r i c e  n e l  m e se  d i  d i c e mb re  a  B o l z a no  

i n  u n  c o nve g no  i n  m a t e r i a  d i  ma s s  m e d i a  e  t u t e l a  d e l l e  m i n o r a n z e  

l i n g u i s t i c h e  d ove , c on f ro n t a nd o s i  c o n  l a  r e a l t à  av a n z a t a  d e l l a  

p rov i n c i a  a l t o a t e s i n a  ma  a n c he  c o n  i  c o l l e g h i  d e l  F r i u l i  Ve ne z i a -

G i u l i a  e  d e l l a  S a rde g n a , h a  re l a z i o n a to  s u l l ' u t i l i z z o  e  d e g l i  s p a z i  c h e  

l a  s e d e  r e g i o n a l e  d e l l a  R A I  a s s e g n a  a l l a  l i n g u a  f r a n c e se  e  a l  

f r a n c op rove n z a l e . G r a n de  i m pe g no  è  s t a to  p ro f u s o  d u r a n t e  i  

c o o rd i n a m e n t i  n a z i o n a l i  p e r  a dd i v e n i r e  a l l a  f o r mu l a z i on e  d e l  n uovo  

A c c o rd o  Qu a d ro  m a  a n c he  a d  i n i z i a t i ve  i n  m a t e r i a  d i  m e d i a  e  m i n o r i  

e  d i  c y b e r b u l l i s m o . I l  C o o rd i n a m e n t o  s i  è  r i u n i t o  n e l l e  s e g u e n t i  d a t e :  

  1 2  GE NN A I O  20 17 , 2 2  F E B B RA I O  20 1 7 , 1 7  MAG G I O 2 0 17 , 1 4  

S E T T EM B R E  20 17 , 1 6  N OV EM B R E  201 7 , 1 2  D IC EM B R E  2 0 17  
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T A V O L O  T E C N I C O  N A Z I O N A L E  D I R I G E N T I / S E G R E T A R I  

C O R E C O M  

Pe r  q u a n to  r i g u a rd a  i n ve c e  i l  Tavo l o  t e c n i c o  n a z i o n a l e  d e i  

D i r i g e n t i / S e g re t a r i  C o Re C om , i s t i t u i t o  p re s s o  l a  C on f e re n z a  d e i  

P re s i d e n t i  d e l l e  A s s e m b l e e  r e g i on a l i  e  d e l l e  P rov i n c e  A u t on o me ,  i l  

R e s p on s a b i l e  d e l l a  S t r u t t u r a  o pe r a t i v a  d e l  C o Re C om  Va l l e  d ' A o s t a  

F r a n c e s c o  C IAVAT TO N E  e  i l  D i re t t o re  d e l  C o R e C o m  C a l a b r i a  

R o s a r i o  C A RN E VA LE  so n o  s t a t i  r i c o n f e r ma t i  n e l  r u o l o  d i  

C o o rd i n a t o r i  n a z i o n a l i  e , i n  t a l e  v e s t e , h a n n o  p ro s e g u i t o  l ' i n t e n s o  

l avo ro  p e r  l a  p r e d i s p o s i z i o ne , i n  c o l l a b o r a z i o ne  c o n  i  v a r i  s o g g e t t i  

i n t e re s s a t i , d e l  nuovo  A c c o rd o  Q ua d ro  i n  ma t e r i a  d i  a t t i v i t à  d e l e g a t e  

d a  A g c o m  a i  C oR e C om  c he , a  d i s t a n z a  d i  s e i  a nn i  d a l l ' u l t i m o  

d o c u me n t o  d i  d e l e g a  d i  f u n z i on i  è  s t a t o  po i  s i g l a t o  d a l l e  p a r t i  i n  

d a t a  2 8  n ove m bre  20 17 . I no l t r e  p a r t i c o l a re  a t t e n z i o ne  è  s t a t a  

d e d i c a t a  a d  a l t re  i m p or t a n t i  t e ma t i c h e  qu a l i  l a  p rop o s t a  p e r  l e  nu ove  

l i n e e  g u i d a  i n  ma t e r i a  d i  m o n i t o r a g g i o  e  v i g i l a n z a  s u l l ' e m i t t e n z a  

l o c a l e  a n c h ' e s s e  f e r me  d a  a n n i  e  r e g o l a t e  a n c o r a  s u l  s i s t e ma  

t r a s m i s s i vo  a n a l o g i c o , a l l e  o s s e r v a z i on i  s u l  nu ovo  r e g o l a m e n t o  

c o nc e r n e n t e  l e  p ro c e du re  d i  r i s o l u z i o ne  d e l l e  c on t rove r s i e  t r a  

u t e n t i  e  op e r a t o r i  d i  c o mun i c a z i o n i  e l e t t ro n i c h e , a l l a  

p re d i s p o s i z i on e  d i  u n  d oc u me n t o  c omu ne  p e r  l a  g e s t i o n e , d a  p a r t e  

d e i  C on s i g l i  r e g i on a l i  e  d e i  C o R e C om de i  f o nd i  A g c o m  pe r  l ' e s e rc i z i o  

d e l l e  f u n z i o n i  d e l e g a t e . A l t ro  i mp or t a n t e  c on t r i b u t o  d e l  Tavo l o  

r i g u a rd a  i l  s u p p o r to  f o r n i t o  a d  A g c om  i n  m e r i t o  a l l a  p re d i s p o s i z i o ne  

d e l  nu ovo  s o f tw a re  d e no m i n a t o  C o n c i l i a We b  c he  dov r à  e s s e re  

a t t i v a t o , p r e su m i b i l m e n t e  n e l  2 0 18 , d o t a n do  c o s ì  i  C oR e C om d i  un  

u n i c o  s i s t e ma  i n f o r m a t i c o  c e n t r a l i z z a t o  p e r  l a  g e s t i o ne  d e l l e  

c o n t rove r s i e  t r a  u t e n t i  e  o pe r a t o r i  d i  c omun i c a z i o n i  e l e t t ro n i c h e .  

I l  Tavo l o  t e c n i c o  s i  è  r i u n i t o  n e l l e  s e g ue n t i  d a t e :  

  1 9 / 2 0  G EN NA I O 2 0 17 , 2 1 / 22  F E B BR A I O 20 1 7 , 1 2 / 1 3  A P R I L E  

2 0 17 , 2 5 / 2 6  MAGG I O 20 1 7 , 6 / 7  LU G L I O  2 0 17 , 2 0  LU G L I O  2 0 17 , 2 7  

L U GL I O  2 01 7 , 5 / 6  S E T T EM B R E  2 01 7 , 5 / 6  OT TO B RE  20 1 7 , 9 / 10  

N OV E M B RE  2 01 7 , 1 4 / 1 5  D IC EM B R E  2 0 17 .  

  



RELAZIONE ANNUALE 2017 

41 

C A P I T O L O  1 0 :  L E G G E  R E G I O N A L E  4  S E T T E M B R E  2 0 0 1 ,  

N .  2 6  

 
I s t i t u z i o n e , o r g a n i z z a z i o n e  e  f u n z i o n a m e n t o  d e l  C o m i t a t o  R e g i o n a l e  p e r  l e  

C o m u n i c a z i o n i  ( C o . R e . C o m . ) . A b r o g a z i o n e  d e l l a  l e g g e  r e g i o n a l e  2 7  d i c e m b r e  

1 9 9 1 , n . 8 5 .  

( Te s t o  v i g e n t e  c o n  l e  m o d i f i c h e  a p p o r t a t e  d a l l e  L e g g i  R e g i o n a l i  L . R . 1 8  g e n n a i o  

2 0 0 7 , n . 1 , L . R  1 °  a g o s t o  2 0 1 1 , n . 2 2  e  L . R  2 7  m a r z o  2 0 1 2 , n . 7 )   

 

A r t . 1  

( O g g e t t o )  

1 . I n  a t t u a z i o n e  d e l l ' a r t i c o l o  1 , c o m m a  1 3 , d e l l a  l e g g e  3 1  l u g l i o  1 9 9 7 , n . 2 4 9  

( I s t i t u z i o n e  d e l l ' A u t o r i t à  p e r  l e  g a r a n z i e  n e l l e  c o m u n i c a z i o n i  e  n o r m e  s u i  

s i s t e m i  d e l l e  t e l e c o m u n i c a z i o n i  e  r a d i o t e l e v i s i v o ) , è  i s t i t u i t o  p r e s s o  i l  

C o n s i g l i o  r e g i o n a l e  i l  C o m i t a t o  R e g i o n a l e  p e r  l e  C o m u n i c a z i o n i  ( C o . R e . C o m . )  

d e l l a  Va l l e  d ' A o s t a , d i  s e g u i t o  d e n o m i n a t o  C o m i t a t o , a l  f i n e  d i  a s s i c u r a r e  a  

l i v e l l o  r e g i o n a l e  l e  n e c e s s a r i e  f u n z i o n i  d i  g o v e r n o , d i  g a r a n z i a  e  d i  c o n t r o l l o  

i n  t e m a  d i  c o m u n i c a z i o n i .  

 

A r t . 2  

( N a t u r a )  

1 . I l  C o m i t a t o , f e r m o  r e s t a n d o  i l  s u o  i n s e r i m e n t o  n e l l ' o r g a n i z z a z i o n e  

r e g i o n a l e , è  o r g a n o  f u n z i o n a l e  d e l l ' A u t o r i t à  p e r  l e  g a r a n z i e  n e l l e  

c o m u n i c a z i o n i , d i  s e g u i t o  d e n o m i n a t a  A u t o r i t à .  

2 . I l  C o m i t a t o  s v o l g e  f u n z i o n i  d i  g a r a n z i a , d i  c o n s u l e n z a , d i  s u p p o r t o  e  d i  

g e s t i o n e  p e r  l a  R e g i o n e  n e l l ' e s e r c i z i o  d e l l e  f u n z i o n i  a d  e s s a  s p e t t a n t i ,  s e c o n d o  

l e  l e g g i  s t a t a l i  e  r e g i o n a l i ,  n e l  c a m p o  d e l l a  c o m u n i c a z i o n e .  

3 . I l  C o m i t a t o , o l t r e  a l l e  f u n z i o n i  p r o p r i e  e d  a l l e  f u n z i o n i  d e l e g a t e  d i  c u i  a g l i  

a r t i c o l i  1 2  e  1 3 , s v o l g e  l e  a t t i v i t à  a f f i d a t e g l i  d a  l e g g i  o  p r o v v e d i m e n t i  s t a t a l i  

e  r e g i o n a l i .   

 

A r t . 3  

( C o m p o s i z i o n e  e  d u r a t a  i n  c a r i c a )  

1 . I l  C o m i t a t o  è  c o m p o s t o  d a l  P r e s i d e n t e  e  d a  a l t r i  q u a t t r o  c o m p o n e n t i . I  

c i n q u e  c o m p o n e n t i  s o n o  s c e l t i  t r a  p e r s o n e  c h e  d i a n o  g a r a n z i a  d i  a s s o l u t a  

i n d i p e n d e n z a  s i a  d a l  s i s t e m a  p o l i t i c o  i s t i t u z i o n a l e  c h e  d a l  s i s t e m a  d e g l i  

i n t e r e s s i  d i  s e t t o r e  d e l l e  c o m u n i c a z i o n i  e  c h e  p o s s i e d a n o  c o m p e t e n z a  e d  

e s p e r i e n z a  c o m p r o v a t e  n e l  s e t t o r e  d e l l a  c o m u n i c a z i o n e  n e i  s u o i  a s p e t t i  

c u l t u r a l i , g i u r i d i c i , e c o n o m i c i  e  t e c n o l o g i c i .  

2 . I l  P r e s i d e n t e  d e l  C o m i t a t o  è  e l e t t o  d a l  C o n s i g l i o  r e g i o n a l e , a  v o t a z i o n e  

s e g r e t a , a  m a g g i o r a n z a  d e i  d u e  t e r z i  d e i  c o n s i g l i e r i  a s s e g n a t i . Q u a l o r a , d o p o  

d u e  v o t a z i o n i  c o n s e c u t i v e , n e s s u n  c a n d i d a t o  r a g g i u n g a  t a l e  m a g g i o r a n z a , i l  

C o n s i g l i o  p r o c e d e  c o n  u l t e r i o r e  v o t a z i o n e  d a  e f f e t t u a r s i  n e l l a  s t e s s a  s e d u t a  

d e l  C o n s i g l i o  r e g i o n a l e  e  r i s u l t a  e l e t t o  i l  c a n d i d a t o  c h e  r i p o r t a  l a  m a g g i o r a n z a  

a s s o l u t a  d e i  c o n s i g l i e r i  a s s e g n a t i .   

3 . G l i  a l t r i  c o m p o n e n t i  d e l  C o m i t a t o  s o n o  e l e t t i  d a l  C o n s i g l i o  r e g i o n a l e , a  

v o t a z i o n e  s e g r e t a , c o n  v o t o  l i m i t a t o  a  t r e  n o m i . I n  c a s o  d i  p a r i t à  è  e l e t t o  i l  

p i ù  a n z i a n o  d i  e t à . A l m e n o  u n  c o m p o n e n t e  d e v e  e s s e r e  e s p r e s s o  d a l l a  

m i n o r a n z a .  

4 . I  c o m p o n e n t i  d e l  C o m i t a t o  r e s t a n o  i n  c a r i c a  c i n q u e  a n n i  a  d e c o r r e r e  d a l l a  

d a t a  d e l l ’ e l e z i o n e  e  n o n  s o n o  i m m e d i a t a m e n t e  r i e l e g g i b i l i . I l  d i v i e t o  d i  
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i m m e d i a t a  r i e l e z i o n e  n o n  s i  a p p l i c a  a i  c o m p o n e n t i  d e l  C o m i t a t o  c h e  a b b i a n o  

s v o l t o  l a  l o r o  f u n z i o n e  p e r  u n  p e r i o d o  d i  t e m p o  i n f e r i o r e  a  d u e  a n n i  e  s e i  

m e s i . I  c o m p o n e n t i  d e l  C o m i t a t o  c o n t i n u a n o  a d  e s e r c i t a r e  l e  l o r o  f u n z i o n i  

f i n o  a l  g i o r n o  a n t e c e d e n t e  l ’ i n s e d i a m e n t o  d e i  s u c c e s s o r i , s u  c o n v o c a z i o n e  d e l  

P r e s i d e n t e  d e l  C o n s i g l i o  r e g i o n a l e .  

5 . I n  c a s o  d i  m o r t e , d i  d i m i s s i o n i  o  d i  d e c a d e n z a  d i  u n  m e m b r o  d e l  C o m i t a t o , 

i l  C o n s i g l i o  r e g i o n a l e  p r o c e d e  a l l ' e l e z i o n e  d e l  s o s t i t u t o , c h e  r e s t a  i n  c a r i c a  

f i n o  a l l a  s c a d e n z a  d e l  C o m i t a t o . A l l e  e l e z i o n i  p e r  i l  r i n n o vo  p a r z i a l e  d e l  

C o m i t a t o  n o n  s i  a p p l i c a  i l  m e t o d o  d e l  v o t o  l i m i t a t o .  

6 . N e l  c a s o  i n  c u i  i l  C o m i t a t o  s i  r i d u c a  a  d u e  c o m p o n e n t i , s i  p r o c e d e  a l  r i n n o v o  

i n t e g r a l e  d e l  C o m i t a t o  s t e s s o .  

7 . A l l e  p r o c e d u r e  d i  r i n n o v o  i n t e g r a l e  d e l  C o m i t a t o  s i  p r o v v e d e  e n t r o  s e s s a n t a  

g i o r n i  d a l l a  s c a d e n z a  o r d i n a r i a  o  d a l  v e r i f i c a r s i  d e l l ' i p o t e s i  d i  c u i  a l  c o m m a  6 . 

A l  r i n n o v o  p a r z i a l e  d e l  C o m i t a t o , i n  s e g u i t o  a  c e s s a z i o n e  a n t i c i p a t a  d a l l a  

c a r i c a  d i  u n o  o  d u e  m e m b r i , s i  p r o c e d e  e n t r o  s e s s a n t a  g i o r n i  d a l l a  m o r t e  d e l  

c o m p o n e n t e  o  c o n t e s t u a l m e n t e  a l l a  p r e s a  d ' a t t o  d e l l e  d i m i s s i o n i  o  a l l a  

d e l i b e r a z i o n e  c o n s i l i a r e  d i  d e c a d e n z a  d e l  c o m p o n e n t e . I n  c a s o  d i  d i m i s s i o n i  

d e l  P r e s i d e n t e  d e l  C o m i t a t o , s i  p r o v v e d e  a l l a  s o s t i t u z i o n e  a  n o r m a  d e l  c o m m a  

2  n e l  t e r m i n e  d i  s e s s a n t a  g i o r n i .  

8 . A i  f i n i  d e l l a  n o m i n a  d e l  P r e s i d e n t e  d e l  C o m i t a t o  e  d e g l i  a l t r i  c o m p o n e n t i  

n o n  s i  a p p l i c a  l a  l e g g e  r e g i o n a l e  1 0  a p r i l e  1 9 9 7 , n . 1 1  ( D i s c i p l i n a  d e l l e  n o m i n e  

e  d e l l e  d e s i g n a z i o n i  d i  c o m p e t e n z a  r e g i o n a l e ) .  

 

A r t . 4  

( I n c o m p a t i b i l i t à )  

1 . L a  c a r i c a  d i  P r e s i d e n t e  e  q u e l l a  d i  c o m p o n e n t e  d e l  C o m i t a t o  s o n o  

i n c o m p a t i b i l i  c o n  l e  s e g u e n t i  s i t u a z i o n i :  

a )  m e m b r o  d e l  P a r l a m e n t o  e u r o p e o  o  d e l  P a r l a m e n t o  n a z i o n a l e ;  

b )  c o m p o n e n t e  d e l  G o v e r n o  n a z i o n a l e ;  

c )  p r e s i d e n t e  d i  R e g i o n e , c o m p o n e n t e  d i  G i u n t a  r e g i o n a l e , c o n s i g l i e r e  

r e g i o n a l e ;  

d )  s i n d a c o , p r e s i d e n t e  d i  a m m i n i s t r a z i o n e  p r o v i n c i a l e , a s s e s s o r e  c o m u n a l e  o  

p r o v i n c i a l e , c o n s i g l i e r e  c o m u n a l e  n e i  C o m u n i  c o n  p o p o l a z i o n e  s u p e r i o r e  a  

5 . 0 0 0  a b i t a n t i ,  c o n s i g l i e r e  p r o v i n c i a l e , p r e s i d e n t e  d i  c o m u n i t à  m o n t a n a ;  

e )  p r e s i d e n t e , a m m i n i s t r a t o r e , c o m p o n e n t e  d i  o r g a n i  d i r e t t i v i  d i  e n t i  p u b b l i c i  

a n c h e  n o n  e c o n o m i c i , o  d i  s o c i e t à  a  p r e v a l e n t e  c a p i t a l e  p u b b l i c o , n o m i n a t i  d a  

o r g a n i  g o v e r n a t i v i ,  r e g i o n a l i , p r o v i n c i a l i  o  c o m u n a l i ;  

f )  d e t e n t o r e  d i  i n c a r i c h i  d i  d i r e z i o n e  i n  p a r t i t i  e  m o v i m e n t i  p o l i t i c i ;   

g )  a m m i n i s t r a t o r e , d i r i g e n t e , d i p e n d e n t e  o  s o c i o  d i  i m p r e s e  p u b b l i c h e  o  

p r i v a t e  o p e r a n t i  n e l  s e t t o r e  r a d i o t e l e v i s i v o  o  d e l l e  t e l e c o m u n i c a z i o n i , d e l l a  

p u b b l i c i t à , d e l l ' e d i t o r i a  a n c h e  m u l t i m e d i a l e , d e l l a  r i l e v a z i o n e  d e l l ' a s c o l t o  e  

d e l  m o n i t o r a g g i o  d e l l a  p r o g r a m m a z i o n e , a  l i v e l l o  s i a  n a z i o n a l e  s i a  l o c a l e ;  

h )  t i t o l a r e  d i  r a p p o r t i  d i  c o l l a b o r a z i o n e  o  c o n s u l e n z a  i n  a t t o  c o n  i  s o g g e t t i  

d i  c u i  a l l a  l e t t e r a  g ) ;  

i )  d i p e n d e n t e  d e l  c o m p a r t o  u n i c o  d e l  p u b b l i c o  i m p i e g o  d e l l a  Va l l e  d ' A o s t a .  

1 b i s . L a  r i m o z i o n e  d e l l e  c a u s e  d i  i n c o m p a t i b i l i t à  d i  c u i  a l  c o m m a  1  h a  l u o g o  

e n t r o  v e n t i  g i o r n i  d a l l a  d a t a  d i  r i c e v i m e n t o  d e l l a  c o m u n i c a z i o n e , d a  p a r t e  d e l  

P r e s i d e n t e  d e l  C o n s i g l i o  r e g i o n a l e , d e l l ' e l e z i o n e , p e n a  l a  d i c h i a r a z i o n e  d i  

d e c a d e n z a  d e l  P r e s i d e n t e  o  d e l  c o m p o n e n t e  d e l  C o m i t a t o  d a  p a r t e  d e l  

C o n s i g l i o  r e g i o n a l e .  
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2 . C i a s c u n  c o m p o n e n t e  d e l  C o m i t a t o  è  t e n u t o  a  c o m u n i c a r e  t e m p e s t i v a m e n t e  

a l  P r e s i d e n t e  d e l  C o m i t a t o  e d  a l  P r e s i d e n t e  d e l  C o n s i g l i o  r e g i o n a l e  i l  

s o p r a v v e n i r e  d i  s i t u a z i o n i  c h e  p o s s a n o  c o n f i g u r a r e  c a u s e  d i  i n c o m p a t i b i l i t à .  

 

A r t . 5  

( D e c a d e n z a )  

1 . I l  P r e s i d e n t e  e  g l i  a l t r i  c o m p o n e n t i  d e l  C o m i t a t o  d e c a d o n o  d a l l ' i n c a r i c o :  

a )  q u a l o r a  n o n  i n t e r v e n g a n o , s e n z a  g i u s t i f i c a t o  m o t i vo , a  t r e  s e d u t e  

c o n s e c u t i v e  o v v e r o  a d  u n  n u m e r o  d i  s e d u t e  p a r i  a l l a  m e t à  d i  q u e l l e  e f f e t t u a t e  

n e l l ' a n n o  s o l a r e ;  

b )  q u a l o r a  s o p r a v v e n g a  u n a  c a u s a  d i  i n c o m p a t i b i l i t à  e  l ' i n t e r e s s a t o  n o n  

p r o v v e d a  a  r i m u o v e r l a ;  

c )  q u a l o r a  n o n  i n t e r v e n g a n o  a l l e  s e d u t e  d e l  C o m i t a t o , p e r  m o t i v i  d i  s a l u t e , 

p e r  u n  p e r i o d o  s u p e r i o r e  a  s e i  m e s i .  

2 . I l  P r e s i d e n t e  d e l  C o n s i g l i o  r e g i o n a l e  p r o c e d e , a  n o r m a  d e l  c o m m a  3 , a l l a  

c o n t e s t a z i o n e  d e l l e  c a u s e  d i  d e c a d e n z a  d ' u f f i c i o  o  s u  s e g n a l a z i o n e  d e l  

P r e s i d e n t e  d e l  C o m i t a t o , c h e  è  t e n u t o  a  c o m u n i c a r e  g l i  e v e n t i  d i  c u i  a l  c o m m a  

1 , l e t t e r e  a )  e  c ) , n o n c h é , s e  n e  è  a  c o n o s c e n z a , l ' e s i s t e n z a  d i  a l t r e  c a u s e  d i  

d e c a d e n z a .  

3 . I l  P r e s i d e n t e  d e l  C o n s i g l i o  r e g i o n a l e , e n t r o  d i e c i  g i o r n i  d a  q u e l l o  i n  c u i  è  

v e n u t o  a  c o n o s c e n z a  d e l l a  c a u s a  d i  d e c a d e n z a , l a  c o n t e s t a  p e r  i s c r i t t o  

a l l ' i n t e r e s s a t o , c o n  i n v i t o  a  r i m u o v e r l a  e n t r o  t r e n t a  g i o r n i . L ' i n t e r e s s a t o , 

e n t r o  t r e n t a  g i o r n i  d a l l a  d a t a  d e l l a  c o n t e s t a z i o n e , p u ò  p r e s e n t a r e  o s s e r v a z i o n i  

e  c o n t r o d e d u z i o n i . E n t r o  i  s u c c e s s i v i  d i e c i  g i o r n i  i l  P r e s i d e n t e  d e l  C o n s i g l i o  

r e g i o n a l e  p r o v v e d e  a l l ' a r c h i v i a z i o n e  d e l  p r o c e d i m e n t o  q u a l o r a  l a  c a u s a  d i  

d e c a d e n z a  r i s u l t i  i n s u s s i s t e n t e  o  s i a  s t a t a  r i m o s s a , o v v e r o  p r o p o n e  a l  

C o n s i g l i o  r e g i o n a l e  l ' a d o z i o n e  d e l  p r o v v e d i m e n t o  d i  d e c a d e n z a  n e g l i  a l t r i  c a s i .  

 

A r t . 6  

( D i m i s s i o n i )  

1 . L e  d i m i s s i o n i  d e l  p r e s i d e n t e  e  d e i  c o m p o n e n t i  d e l  C o m i t a t o  s o n o  p r e s e n t a t e  

a l  P r e s i d e n t e  d e l  C o n s i g l i o  r e g i o n a l e .  

2 . I  c o m p o n e n t i  d i m i s s i o n a r i  c o n t i n u a n o  a  s v o l g e r e  l e  l o r o  f u n z i o n i  f i n o  a l  

g i o r n o  a n t e c e d e n t e  l ' i n s e d i a m e n t o  d e i  s u c c e s s o r i .  

 

A r t . 7  

( C o m u n i c a z i o n i )  

1 . I l  P r e s i d e n t e  d e l  C o n s i g l i o  r e g i o n a l e  c o m u n i c a  a l l ' A u t o r i t à  l ' a v v e n u t a  

e l e z i o n e  d e l  C o m i t a t o  e  d e l  s u o  P r e s i d e n t e , n o n c h é  l e  e v e n t u a l i  v a r i a z i o n i  

n e l l a  c o m p o s i z i o n e  d e l  C o m i t a t o  s t e s s o .  

 

A r t . 8  

( F u n z i o n i  d e l  P r e s i d e n t e )  

1 . I l  P r e s i d e n t e  d e l  C o m i t a t o :  

a )  r a p p r e s e n t a  i l  C o m i t a t o  e  c u r a  l ' e s e c u z i o n e  d e l l e  s u e  d e l i b e r a z i o n i ;  

b )  c o n v o c a  i l  C o m i t a t o , d e t e r m i n a  l ' o r d i n e  d e l  g i o r n o  d e l l e  s e d u t e , l e  p r e s i e d e , 

n e  s o t t o s c r i v e  i  v e r b a l i  e  l e  d e l i b e r a z i o n i ;  

c )  c u r a  i  r a p p o r t i  c o n  g l i  o r g a n i  r e g i o n a l i ,  c o n  l ' A u t o r i t à  e  c o n  g l i  o r g a n i  

n a z i o n a l i  d i  c o o r d i n a m e n t o .  

2 . I n  c a s o  d i  a s s e n z a  o  d i  i m p e d i m e n t o  d e l  P r e s i d e n t e , l e  s u e  f u n z i o n i  s o n o  

e s e r c i t a t e  d a  u n  c o m p o n e n t e  d a  l u i  d e l e g a t o  s e c o n d o  u n  c r i t e r i o  d i  r o t a z i o n e .  
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A r t . 9  

( R e g o l a m e n t o  i n t e r n o )  

1 . E n t r o  t r e  m e s i  d a l l a  d a t a  d e l  s u o  i n s e d i a m e n t o , i l  C o m i t a t o  a d o t t a , c o n  v o t o  

u n a n i m e , i l  r e g o l a m e n t o  i n t e r n o  c h e  d i s c i p l i n a :  

a )  l ' o r g a n i z z a z i o n e  e d  i l  f u n z i o n a m e n t o  d e l  C o m i t a t o , c o m p r e s a  l a  p o s s i b i l i t à  

d i  d e l e g a  d i  c o m p i t i  p r e p a r a t o r i  e d  i s t r u t t o r i  a i  s i n g o l i  c o m p o n e n t i ;  

b )  l e  m o d a l i t à  d i  c o n s u l t a z i o n e  d e i  s o g g e t t i  e s t e r n i , p u b b l i c i  e  p r i v a t i ,  o p e r a n t i  

n e i  s e t t o r i  d e l l e  c o m u n i c a z i o n i  e  d e l l ' i n f o r m a z i o n e .  

2 . I l  C o m i t a t o  a p p r o v a  a l t r e s ì , c o n  v o t o  u n a n i m e , u n  c o d i c e  e t i c o  v o l t o  a  

r e g o l a r e  l a  d e o n t o l o g i a  d e i  c o m p o n e n t i , d e i  d i p e n d e n t i  e  d e i  c o n s u l e n t i .  

 

A r t . 1 0  

( I n d e n n i t à  d i  f u n z i o n e  e  r i m b o r s i )  

1 . A l  P r e s i d e n t e  e  a i  c o m p o n e n t i  d e l  C o m i t a t o  è  a t t r i b u i t a  u n a  i n d e n n i t à  

m e n s i l e  d i  f u n z i o n e , p e r  d o d i c i  m e n s i l i t à , p a r i  a l :   

a )  p e r  i l  P r e s i d e n t e , v e n t i c i n q u e  p e r  c e n t o  d e l l ' i n d e n n i t à  d i  c a r i c a  m e n s i l e  

l o r d a  s p e t t a n t e  a i  c o n s i g l i e r i  r e g i o n a l i ;  

b )  p e r  i  c o m p o n e n t i , s e d i c i  p e r  c e n t o  d e l l ' i n d e n n i t à  d i  c a r i c a  m e n s i l e  l o r d a  

s p e t t a n t e  a i  c o n s i g l i e r i  r e g i o n a l i .  

2 . A i  c o m p o n e n t i  d e l  C o m i t a t o  c h e  n o n  r i s i e d o n o  n e l  l u o g o  d i  r i u n i o n e  d e l  

C o m i t a t o  s t e s s o  è  d o v u t o , p e r  o g n i  g i o r n a t a  d i  s e d u t a , i l  r i m b o r s o  d e l l e  s p e s e  

d i  v i a g g i o  n e l l a  m i s u r a  p r e v i s t a  p e r  i  c o n s i g l i e r i  r e g i o n a l i .   

3 . A i  c o m p o n e n t i  d e l  C o m i t a t o , c h e  s u  i n c a r i c o  d e l  C o m i t a t o  s t e s s o  s i  r e c a n o  

i n  l o c a l i t à  d i v e r s e  d a  q u e l l a  d i  r e s i d e n z a , è  d o v u t o  i l  t r a t t a m e n t o  e c o n o m i c o  

d i  m i s s i o n e  p r e v i s t o  p e r  i  c o n s i g l i e r i  r e g i o n a l i .   

3 b i s . L ' U f f i c i o  d i  P r e s i d e n z a , s e n t i t e  l e  e s i g e n z e  d e l  C o m i t a t o , s t a b i l i s c e  i  

c r i t e r i  e  l e  m o d a l i t à  p e r  l ' a c q u i s i z i o n e  d i  b e n i , s e r v i z i  e  s u p p o r t i  f u n z i o n a l i  

a l l ' e s e r c i z i o  d e l l e  a t t i v i t à  d e i  c o m p o n e n t i  d e l  C o m i t a t o , n o n c h é  p e r  

l ' a t t i v a z i o n e  d e l l e  c o p e r t u r e  a s s i c u r a t i v e , i n  m i s u r a  c o m u n q u e  n o n  s u p e r i o re  

a  q u a n t o  p r e v i s t o  p e r  i  c o n s i g l i e r i  r e g i o n a l i .   

 

A r t . 1 1  

( M o d a l i t à  d i  e s e r c i z i o  d e l l e  f u n z i o n i )  

1 . P e r  l o  s v o l g i m e n t o  d e l l e  f u n z i o n i  p r o p r i e  o  d e l e g a t e  d i  c u i  a g l i  a r t i c o l i  1 2  

e  1 3  i l  C o m i t a t o  d i s p o n e  d e l l a  s t r u t t u r a  d i  s u p p o r t o  d i  c u i  a l l ' a r t i c o l o  1 6 . S i  

a v v a l e  i n o l t r e  d e l l ' I s p e t t o r a t o  t e r r i t o r i a l e  d e l  M i n i s t e r o  c o m p e t e n t e  i n  

m a t e r i a  d i  c o m u n i c a z i o n i , a i  s e n s i  d e l l ' a r t i c o l o  1 3  d e l  d e c r e t o  l e g i s l a t i v o  3 1  

l u g l i o  2 0 0 5 , n . 1 7 7  ( Te s t o  u n i c o  d e i  s e r v i z i  d i  m e d i a  a u d i o v i s i v i  e  r a d i o f o n i c i ) .  

2 . N e l l ' e s e r c i z i o  d e l l e  f u n z i o n i  d e l e g a t e  d a l l ' A u t o r i t à , i l  C o m i t a t o  p u ò  

a v v a l e r s i  d i  t u t t i  g l i  o r g a n i  p e r i f e r i c i  d e l l ' a m m i n i s t r a z i o n e  s t a t a l e  d i  c u i  p u ò  

a v v a l e r s i  l ' A u t o r i t à .  

 
A r t . 1 2  

( F u n z i o n i  p r o p r i e )  

1 . I l  C o m i t a t o  s v o l g e  l e  s e g u e n t i  f u n z i o n i  p r o p r i e :  

a )  f u n z i o n i  d i  c o n s u l e n z a  p e r  i l  C o n s i g l i o  e  l a  G i u n t a  r e g i o n a l e , i n  p a r t i c o l a r e :  

1 )  f o r m u l a  p r o p o s t e  d i  p a r e r e  s u l l o  s c h e m a  d i  p i a n o  n a z i o n a l e  d i  a s s e g n a z i o n e  

e  d i  r i p a r t i z i o n e  d e l l e  f r e q u e n z e  t r a s m e s s o  a l l a  R e g i o n e  a i  s e n s i  d e l l ' a r t i c o l o  

1 , c o m m a  6 , l e t t e r a  a ) , n n . 1 )  e  2 )  d e l l a  l . 2 4 9 / 1 9 9 7 , n o n c h é  s u i  b a c i n i  d i  u t e n z a  

e  s u l l a  l o c a l i z z a z i o n e  d e i  r e l a t i v i  i m p i a n t i ;  

2 )  f o r m u l a  p r o p o s t e  d i  p a r e r e  s u l  p r o g e t t o  d i  r e t e  t e l e v i s i v a  s e n z a  r i s o r s e  

p u b b l i c i t a r i e  d i  c u i  a l l ' a r t i c o l o  3 , c o m m a  9 , d e l l a  l .  2 4 9 / 1 9 9 7 ;  
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3 )  s u  r i c h i e s t a  d e g l i  o r g a n i  d e l l a  R e g i o n e , c u r a  a n a l i s i  e  r i c e r c h e  a  s u p p o r t o  

d e i  p r o v v e d i m e n t i  c h e  l a  R e g i o n e  a d o t t a  p e r  d i s p o r r e  a g e v o l a z i o n i  a  f a v o r e  d i  

e m i t t e n t i  r a d i o t e l e v i s i v e , d i  i m p r e s e  d i  e d i t o r i a  l o c a l e  e  d i  c o m u n i c a z i o n i  

o p e r a n t i  n e l l a  r e g i o n e ;  

4 )  m o n i t o r i z z a  l ' u t i l i z z a z i o n e  d e i  f o n d i  p e r  l a  p u b b l i c i t à  d e g l i  e n t i  p u b b l i c i  d i  

c u i  a l l ' a r t i c o l o  4 1  d e l  d . l g s . 1 7 7 / 2 0 0 5 , p r e s e n t a n d o  r a p p o r t i  p e r i o d i c i ;   

5 )  s u  r i c h i e s t a  d e g l i  o r g a n i  d e l l a  R e g i o n e  p r e d i s p o n e  p a r e r i , a n a l i s i  e  r i c e r c h e  

s p e c i f i c h e  a  s u p p o r t o  d e l l ' e l a b o r a z i o n e  d i  p r o g e t t i  d i  l e g g e  r e g i o n a l e  r e l a t i v i  

a l  s e t t o r e  d e l l e  c o m u n i c a z i o n i ;  

6 )  c u r a  i l  m o n i t o r a g g i o  e  l ' a n a l i s i  d e l l e  p r o g r a m m a z i o n i  r a d i o f o n i c h e  e  

t e l e v i s i v e  t r a s m e s s e  i n  a m b i t o  l o c a l e , s i a  d a  p a r t e  d i  e m i t t e n t i  l o c a l i  c h e  d i  

e m i t t e n t i  n a z i o n a l i ;   

6 b i s )  m o n i t o r i z z a  l a  p r e s e n z a  s u i  m e d i a  l o c a l i  d e l l e  f o r z e  p o l i t i c h e  

r a p p r e s e n t a t e  i n  C o n s i g l i o  r e g i o n a l e , a i  s e n s i  d e l l ' a r t i c o l o  1 8  d e l l a  l e g g e  

r e g i o n a l e  1 8  a p r i l e  2 0 0 8 , n . 1 1  ( N u o v e  d i s p o s i z i o n i  i n  m a t e r i a  d i  i n t e r v e n t i  a  

s o s t e g n o  d e l l ' i n f o r m a z i o n e  e  d e l l ' e d i t o r i a  l o c a l e ) ;  

7 )  f o r m u l a  p r o p o s t e  i n  o r d i n e  a  f o r m e  d i  c o l l a b o r a z i o n e  f r a  l a  c o n c e s s i o n a r i a  

d e l  s e r v i z i o  p u b b l i c o  r a d i o t e l e v i s i v o , l a  R e g i o n e  e  l e  i s t i t u z i o n i  e d  o r g a n i s m i  

c u l t u r a l i  o p p u r e  o p e r a n t i  n e l  s e t t o r e  d e l l ' i n f o r m a z i o n e , n o n c h é  s u i  c o n t e n u t i  

d e l l e  c o n v e n z i o n i  c h e  p o s s o n o  e s s e r e  s t i p u l a t e  d a l l a  R e g i o n e  i n  a m b i t o  l o c a l e  

c o n  i  c o n c e s s i o n a r i  p r i v a t i ;  

8 )  p r o p o n e  i n i z i a t i v e  a t t e  a  s t i m o l a r e  e  s v i l u p p a r e  l a  c o n o s c e n z a , l a  

f o r m a z i o n e  e  l a  r i c e r c a  i n  m a t e r i a  d i  c o m u n i c a z i o n e  r a d i o t e l e v i s i v a  e  

m u l t i m e d i a l e , a n c h e  t r a m i t e  c o n f e r e n z e  r e g i o n a l i  s u l l ' i n f o r m a z i o n e  e  l a  

c o m u n i c a z i o n e ;  

9 )  p r o m u o v e  i n i z i a t i v e  p e r  g a r a n t i r e  l a  p r o d u z i o n e , l a  r i c e z i o n e  e  l a  

t r a s m i s s i o n e  d i  p r o g r a m m i  r a d i o t e l e v i s i v i  t r a n s f r o n t a l i e r i  e  l a  c o l l a b o r a z i o n e  

t r a  e n t i  p u b b l i c i  e  s o c i e t à  d i  g e s t i o n e  r a d i o t e l e v i s i v e  a  l i v e l l o  t r a n s f r o n t a l i e r o ;  

1 0 )  c u r a  r i c e r c h e  e  r i l e v a z i o n i  s u l l ' a s s e t t o  e  s u l  c o n t e s t o  s o c i o - e c o n o m i c o  

d e l l e  i m p r e s e  o p e r a n t i  a  l i v e l l o  r e g i o n a l e  n e l  s e t t o r e  d e l l e  c o m u n i c a z i o n i , 

p r e s e n t a n d o  r a p p o r t i  a g l i  o r g a n i  d e l l a  R e g i o n e ;  

1 1 )  a t t u a  i d o n e e  f o r m e  d i  c o n s u l t a z i o n e , s u l l e  m a t e r i e  d i  s u a  c o m p e t e n z a , c o n  

l a  s e d e  r e g i o n a l e  d e l l a  c o n c e s s i o n a r i a  d e l  s e r v i z i o  p u b b l i c o  r a d i o t e l e v i s i v o , 

c o n  l e  a s s o c i a z i o n i  d e l l e  e m i t t e n t i  p r i v a t e , c o n  l ' O r d i n e  d e i  g i o r n a l i s t i ,  c o n  

l ' A s s o c i a z i o n e  S t a m p a  d e l l a  Va l l e  d ' A o s t a , c o n  l e  a s s o c i a z i o n i  d e g l i  u t e n t i  e  

d e i  c o n s u m a t o r i , c o n  l a  C o m m i s s i o n e  r e g i o n a l e  p e r  l e  p a r i  o p p o r t u n i t à , c o n  

g l i  o r g a n i  d e l l ' a m m i n i s t r a z i o n e  s c o l a s t i c a  e  c o n  g l i  a l t r i  e v e n t u a l i  s o g g e t t i  

c o l l e t t i v i  i n t e r e s s a t i  a l  s e t t o r e  d e l l e  c o m u n i c a z i o n i ;  

b )  f u n z i o n i  g e s t i o n a l i :   

1 )  c o l l a b o r a  c o n  l ' A g e n z i a  r e g i o n a l e  p e r  l a  p r o t e z i o n e  d e l l ' a m b i e n t e  ( A R PA ) , 

m e t t e n d o  a  d i s p o s i z i o n e  l e  i n f o r m a z i o n i  e  i  d a t i  d i  c u i  d i s p o n e , a l l a  t e n u t a  d e l  

c a t a s t o  d e l l e  s t a z i o n i  r a d i o e l e t t r i c h e  p e r  r a d i o t e l e c o m u n i c a z i o n i  d i  c u i  

a l l ' a r t i c o l o  1 6  d e l l a  l e g g e  r e g i o n a l e  4  n o v e m b r e  2 0 0 5 , n . 2 5  ( D i s c i p l i n a  p e r  

l ' i n s t a l l a z i o n e , l a  l o c a l i z z a z i o n e  e  l ' e s e r c i z i o  d i  s t a z i o n i  r a d i o e l e t t r i c h e  e  d i  

s t r u t t u r e  d i  r a d i o t e l e c o m u n i c a z i o n i . M o d i f i c a z i o n i  a l l a  l e g g e  r e g i o n a l e  6  a p r i l e  

1 9 9 8 , n . 1 1  ( N o r m a t i v a  u r b a n i s t i c a  e  d i  p i a n i f i c a z i o n e  t e r r i t o r i a l e  d e l l a  Va l l e  

d ' A o s t a ) , e  a b r o g a z i o n e  d e l l a  l e g g e  r e g i o n a l e  2 1  a g o s t o  2 0 0 0 , n . 3 1 ) ;  

2 )  r e g o l a  l ' a c c e s s o  r a d i o f o n i c o  e  t e l e v i s i v o  r e g i o n a l e  d i  c u i  a l l a  l e g g e  1 4  a p r i l e  

1 9 7 5 , n . 1 0 3  ( N u o v e  n o r m e  i n  m a t e r i a  d i  d i f f u s i o n e  r a d i o f o n i c a  e  t e l e v i s i v a ) , 

c o m e  d a  u l t i m o  m o d i f i c a t a  d a l  d . l .  1 5 / 1 9 9 9 , c o n v e r t i t o  d a l l a  l .  7 8 / 1 9 9 9 ;  

3 )  c u r a  l a  t e n u t a  e  l ' a g g i o r n a m e n t o  d e l  r e g i s t r o  r e g i o n a l e  d e l l e  i m p r e s e  

o p e r a n t i  n e l  s e t t o r e  d e l l e  c o m u n i c a z i o n i ;  
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c )  f u n z i o n i  d i  c o n t r o l l o :  

1 )  c o l l a b o r a , m e t t e n d o  a  d i s p o s i z i o n e  l e  i n f o r m a z i o n i  e  i  d a t i  d i  c u i  d i s p o n e , 

c o n  l ' A R PA  e  g l i  a l t r i  o r g a n i s m i  a  c i ò  p r e p o s t i , a l l a  v i g i l a n z a  c o n t i n u a  s u l  

r i s p e t t o  d e l l a  n o r m a t i v a  n a z i o n a l e  e  r e g i o n a l e  r e l a t i v a  a i  l i m i t i  d i  e s p o s i z i o n e  

a l l e  r a d i o f r e q u e n z e  c o m p a t i b i l i  c o n  l a  s a l u t e  u m a n a  e  v e r i f i c a  c h e  t a l i  l i m i t i , 

a n c h e  p e r  e f f e t t o  c o n g i u n t o  d i  p i ù  e m i s s i o n i  e l e t t r o m a g n e t i c h e , n o n  v e n g a n o  

s u p e r a t i .   

2 . I l  C o m i t a t o  c o n c o r r e  a l l a  t u t e l a  e d  a l l a  v a l o r i z z a z i o n e  d e l  p a r t i c o l a r i s m o  

l i n g u i s t i c o  e  c u l t u r a l e  d e l l a  Va l l e  d ' A o s t a . R a p p r e s e n t a  a l l ' A u t o r i t à  l a  

p a r t i c o l a r e  s i t u a z i o n e  e t n o - l i n g u i s t i c a  d e l l a  r e g i o n e  e  l a  n e c e s s i t à  d e l  r i s p e t t o  

d e l l e  c o n v e n z i o n i  t r a  l a  R e g i o n e , l a  s e d e  r e g i o n a l e  d e l l a  c o n c e s s i o n a r i a  d e l  

s e r v i z i o  p u b b l i c o  r a d i o t e l e v i s i v o  e  i  c o n c e s s i o n a r i  p r i v a t i  p e r  i  p r o g r a m m i  d i  

d i f f u s i o n e  r e g i o n a l e .  

 

A r t . 1 3  

( F u n z i o n i  d e l e g a t e )  

1 . I l  C o m i t a t o  e s e r c i t a  l e  f u n z i o n i  d i  g a r a n z i a , d i  g e s t i o n e  e  d i  c o n t r o l l o  

d e l e g a t e  d a l l ' A u t o r i t à  a i  s e n s i  d e l l ' a r t i c o l o  1 , c o m m a  1 3 , d e l l a  l .  2 4 9 / 1 9 9 7  e  

d e l  r e g o l a m e n t o  a d o t t a t o  d a l l ' A u t o r i t à  s t e s s a  i n  a p p l i c a z i o n e  d e l l a  m e d e s i m a  

n o r m a . S o n o  d e l e g a b i l i  a l  C o m i t a t o , t u t t e  l e  f u n z i o n i  d i  g o v e r n o , d i  g a r a n z i a  e  

d i  c o n t r o l l o  d i  r i l e v a n z a  l o c a l e  d e l  s i s t e m a  d e l l e  c o m u n i c a z i o n i  e  c h e  n o n  

p r e g i u d i c h i n o  l a  r e s p o n s a b i l i t à  g e n e r a l e  a s s e g n a t a  i n  m a t e r i a  a l l ' A u t o r i t à  d a l l a  

l .  2 4 9 / 1 9 9 7  e  d a l l e  d i s p o s i z i o n i  l e g i s l a t i v e  v i g e n t i  i n  m a t e r i a .  

2 . I n  p a r t i c o l a r e  p o s s o n o  e s s e r e  d e l e g a t e  a l  C o m i t a t o  l e  s e g u e n t i  f u n z i o n i  

p r e v i s t e  d a l l a  l .  2 4 9 / 1 9 9 7 :  

a )  f u n z i o n i  c o n s u l t i v e , i n  m a t e r i a  d i :  

1 )  a d o z i o n e  d e l  r e g o l a m e n t o  p e r  l ' o r g a n i z z a z i o n e  e  l a  t e n u t a  d e l  r e g i s t r o  d e g l i  

o p e r a t o r i  d i  c o m u n i c a z i o n e , d i  c u i  a l l ' a r t i c o l o  1 , c o m m a  6 , l e t t e r a  a ) , n . 5 ) ;  

2 )  d e f i n i z i o n e  d e i  c r i t e r i  r e l a t i v i  a l l e  t a r i f f e  m a s s i m e  p e r  l ' i n t e r c o n n e s s i o n e  e  

p e r  l ' a c c e s s o  a l l e  i n f r a s t r u t t u r e  d i  t e l e c o m u n i c a z i o n e , d i  c u i  a l l ' a r t i c o l o  1 , 

c o m m a  6 , l e t t e r a  a ) , n . 7 ) ;  

3 )  e m a n a z i o n e  d e l l e  d i r e t t i v e  c o n c e r n e n t i  i  l i v e l l i  g e n e r a l i  d i  q u a l i t à  d e i  

s e r v i z i  e  p e r  l ' a d o z i o n e  d a  p a r t e  d i  c i a s c u n  g e s t o r e  d i  u n a  C a r t a  d i  s e r v i z i o  

d i  s t a n d a r d  m i n i m i  p e r  o g n i  c o m p a r t o  d ' a t t i v i t à , d i  c u i  a l l ' a r t i c o l o  1 , c o m m a  

6 , l e t t e r a  b ) , n . 2 ) ;  

4 )  a d o z i o n e  d e l  r e g o l a m e n t o  s u l l a  p u b b l i c a z i o n e  e  d i f f u s i o n e  d e i  s o n d a g g i , d i  

c u i  a l l ' a r t i c o l o  1 , c o m m a  6 , l e t t e r a  b ) , n . 1 2 ) ;  

5 )  p r e d i s p o s i z i o n e  d e l l o  s c h e m a  d i  c o n v e n z i o n e  a n n e s s a  a l l a  c o n c e s s i o n e  d i  

s e r v i z i o  p u b b l i c o  r a d i o t e l e v i s i v o  d i  c u i  a l l ' a r t i c o l o  1 , c o m m a  6 , l e t t e r a  b ) , n . 

1 0 ) ;  

b )  f u n z i o n i  d i  g e s t i o n e  i n  m a t e r i a  d i :  

1 )  t e n u t a  d e l  r e g i s t r o  d e g l i  o p e r a t o r i  d i  c o m u n i c a z i o n e , d i  c u i  a l l ' a r t i c o l o  1 , 

c o m m a  6 , l e t t e r a  a ) , n . 5 ) ;  

2 )  m o n i t o r a g g i o  d e l l e  t r a s m i s s i o n i  r a d i o t e l e v i s i v e ,  d i  c u i  a l l ' a r t i c o l o  1 , c o m m a  

6 , l e t t e r a  b ) , n . 1 3 ) ;  

c )  f u n z i o n i  d i  v i g i l a n z a  e  c o n t r o l l o , i n  m a t e r i a  d i :  

1 )  e s i s t e n z a  d i  f e n o m e n i  d i  i n t e r f e r e n z e  e l e t t r o m a g n e t i c h e , d i  c u i  a l l ' a r t i c o l o  

1 , c o m m a  6 , l e t t e r a  a ) , n . 3 ) ;  

2 )  r i s p e t t o  d e i  d i r i t t i  d i  i n t e r c o n n e s s i o n e  e  d i  a c c e s s o  a l l e  i n f r a s t r u t t u r e  d i  

t e l e c o m u n i c a z i o n e , d i  c u i  a l l ' a r t i c o l o  1 , c o m m a  6 , l e t t e r a  a ) , n . 8 ) ;  

3 )  r i s p e t t o  d e i  l i m i t i  d i  e s p o s i z i o n e  a l l e  r a d i o f r e q u e n z e  c o m p a t i b i l i  c o n  l a  

s a l u t e  u m a n a , d i  c u i  a l l ' a r t i c o l o  1 , c o m m a  6 , l e t t e r a  a ) , n . 1 5 ) ;  
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4 )  c o n f o r m i t à  a l l e  p r e s c r i z i o n i  d i  l e g g e  d e i  s e r v i z i  e  d e i  p r o d o t t i  c h e  s o n o  

f o r n i t i  d a  c i a s c u n  o p e r a t o r e  d e s t i n a t a r i o  d i  c o n c e s s i o n e  o  a u t o r i z z a z i o n e  i n  

b a s e  a l l a  n o r m a t i v a  v i g e n t e , d i  c u i  a l l ' a r t i c o l o  1 , c o m m a  6 , l e t t e r a  b ) , n . 1 ) ;  

5 )  v e r i f i c a  d e l  r i s p e t t o  d e l l a  n o r m a t i v a  i n  m a t e r i a  d i  c a m p a g n e  e l e t t o r a l i ;  

6 )  m o d a l i t à  d i  d i s t r i b u z i o n e  d e i  s e r v i z i  e  d e i  p r o d o t t i , i n c l u s a  l a  p u b b l i c i t à  i n  

q u a l u n q u e  f o r m a  d i f f u s a , d i  c u i  a l l ' a r t i c o l o  1 , c o m m a  6 , l e t t e r a  b ) , n . 3 ) ;  

7 )  r i s p e t t o  d e i  p e r i o d i  m i n i m i  c h e  d e b b o n o  t r a s c o r r e r e  p e r  l ' u t i l i z z a z i o n e  

d e l l e  o p e r e  a u d i o v i s i v e  d a  p a r t e  d e i  d i v e r s i  s e r v i z i , d i  c u i  a l l ' a r t i c o l o  1 , c o m m a  

6 , l e t t e r a  b ) , n . 4 ) ;  

8 )  r i s p e t t o , n e l  s e t t o r e  r a d i o t e l e v i s i v o , d e l l e  n o r m e  i n  m a t e r i a  d i  t u t e l a  d e i  

m i n o r i , d i  c u i  a l l ' a r t i c o l o  1 , c o m m a  6 , l e t t e r a  b ) , n . 6 ) ;  

9 )  r i s p e t t o  d e l l a  t u t e l a  d e l l e  m i n o r a n z e  l i n g u i s t i c h e , d i  c u i  a l l ' a r t i c o l o  1 , 

c o m m a  6 , l e t t e r a  b ) , n . 7 ) ;  

1 0 )  r i s p e t t o  d e l l e  n o r m e  i n  m a t e r i a  d i  d i r i t t o  d i  r e t t i f i c a  d i  c u i  a l l ' a r t i c o l o  1 , 

c o m m a  6 , l e t t e r a  b ) , n . 8 ) ;  

1 1 )  r i s p e t t o  d e i  c r i t e r i  f i s s a t i  n e l  r e g o l a m e n t o  r e l a t i v o  a l l a  p u b b l i c a z i o n e  e  

d i f f u s i o n e  d e i  s o n d a g g i  s u i  m e z z i  d i  c o m u n i c a z i o n e  d i  m a s s a , d i  c u i  a l l ' a r t i c o l o  

1 , c o m m a  6 , l e t t e r a  b ) , n . 1 2 ) ;  

1 2 )  r i s p e t t o  d e l l e  d i s p o s i z i o n i  r e l a t i v e  a l  d i v i e t o  d i  p o s i z i o n i  d o m i n a n t i , d i  

c u i  a l l ' a r t i c o l o  2 ;  

d )  f u n z i o n i  i s t r u t t o r i e , i n  m a t e r i a  d i :  

1 )  c o n t r o v e r s i e  i n  t e m a  d i  i n t e r c o n n e s s i o n e  e  a c c e s s o  a l l e  i n f r a s t r u t t u r e  d i  

t e l e c o m u n i c a z i o n e , d i  c u i  a l l ' a r t i c o l o  1 , c o m m a  6 , l e t t e r a  a ) , n . 9 ) ;  

2 )  c o n t r o v e r s i e  t r a  g l i  e n t i  g e s t o r i  d e i  s e r v i z i  d i  t e l e c o m u n i c a z i o n i  e  g l i  u t e n t i  

p r i v a t i , d i  c u i  a l l ' a r t i c o l o  1 , c o m m a  6 , l e t t e r a  a ) , n . 1 0 ) .  

3 . L e  f u n z i o n i  d e l e g a t e  s o n o  e s e r c i t a t e  d a l  C o m i t a t o  n e l l ' a m b i t o  e  n e l  r i s p e t t o  

d e i  p r i n c i p i  e  d e i  c r i t e r i  d i r e t t i v i  s t a b i l i t i  d a l l ' A u t o r i t à  a l  f i n e  d i  a s s i c u r a r e  i l  

n e c e s s a r i o  c o o r d i n a m e n t o  s u l l ' i n t e r o  t e r r i t o r i o  n a z i o n a l e  d e i  c o m p i t i  a d  e s s a  

a f f i d a t i .   

4 . L ' e s e r c i z i o  d e l l e  f u n z i o n i  d e l e g a t e  è  s u b o r d i n a t o  a l l a  s t i p u l a z i o n e  d i  

a p p o s i t e  c o n ve n z i o n i , s o t t o s c r i t t e  d a l  P r e s i d e n t e  d e l l ' A u t o r i t à , d a l  P r e s i d e n t e  

d e l l a  R e g i o n e , d ' i n t e s a  c o n  i l  P r e s i d e n t e  d e l  C o n s i g l i o  r e g i o n a l e  e  d a l  

P r e s i d e n t e  d e l  C o m i t a t o , n e l l e  q u a l i  s o n o  s p e c i f i c a t e  l e  s i n g o l e  f u n z i o n i  

d e l e g a t e , n o n c h é  l e  r i s o r s e  u m a n e  e  f i n a n z i a r i e  a s s e g n a t e , n e c e s s a r i e  p e r  

p r o v v e d e r e  a l  l o r o  e s e r c i z i o . I l  P r e s i d e n t e  d e l  C o n s i g l i o  r e g i o n a l e  i l l u s t r a  a l l a  

C o m m i s s i o n e  c o n s i l i a r e  c o m p e t e n t e  i  c o n t e n u t i  d e l l e  c o n v e n z i o n i  d a  s t i p u l a r e .  

5 . I n  c a s o  d i  a c c e r t a t a  i n e r z i a , r i t a r d o  o  i n a d e m p i m e n t o  d e l  C o m i t a t o  

n e l l ' e s e r c i z i o  d e l l e  f u n z i o n i  d e l e g a t e , o v v e r o  i n  c a s o  d i  r i p e t u t a  v i o l a z i o n e  

d e l l e  d i r e t t i v e  g e n e r a l i  s t a b i l i t e  d a l l ' A u t o r i t à , d a  c u i  d e r i v i  u n  g r a v e  

p r e g i u d i z i o  a l l ' e f f e t t i v o  p e r s e g u i m e n t o  d e l l e  f i n a l i t à  i n d i c a t e  d a l l a  l . 2 4 9 / 1 9 9 7 , 

l ' A u t o r i t à  o p e r a  d i r e t t a m e n t e , i n  v i a  s o s t i t u t i v a , p r e v i a  c o n t e s t a z i o n e  a l  

C o m i t a t o  e  a s s e g n a z i o n e , s a l v o  i  c a s i  d i  u r g e n z a , d i  u n  c o n g r u o  t e r m i n e  p e r  

r i m u o v e r e  l ' o m i s s i o n e  o  p e r  r e t t i f i c a r e  g l i  a t t i  a s s u n t i  i n  v i o l a z i o n e  d e i  

p r i n c i p i  e  c r i t e r i  d i r e t t i v i  d i  c u i  a l  c o m m a  2 . D e l l a  c o n t e s t a z i o n e  e  d e g l i  a t t i  

c o n s e g u e n t i  l ' A u t o r i t à  d à  t e m p e s t i v a  c o m u n i c a z i o n e  a l  P r e s i d e n t e  d e l  

C o n s i g l i o  r e g i o n a l e .  

 

A r t . 1 4  

( P r o g r a m m a z i o n e  d e l l e  a t t i v i t à  d e l  C o m i t a t o )  

1 . E n t r o  i l  3 0  s e t t e m b r e  d i  o g n i  a n n o  i l  C o m i t a t o  p r e s e n t a  a l l ' U f f i c i o  d i  

P r e s i d e n z a  d e l  C o n s i g l i o  r e g i o n a l e  i l  p r o g r a m m a  d i  a t t i v i t à  p e r  l ' a n n o  

s u c c e s s i v o , c o n  l ' i n d i c a z i o n e  d e l  r e l a t i v o  f a b b i s o g n o  f i n a n z i a r i o . L a  p a r t e  d e l  



RELAZIONE ANNUALE 2017 

48 

p r o g r a m m a  r e l a t i v a  a l l e  f u n z i o n i  d e l e g a t e  è  p r e s e n t a t a  a n c h e  a l l ' A u t o r i t à . I l  

P r e s i d e n t e  d e l  C o n s i g l i o  r e g i o n a l e  t r a s m e t t e  i l  p r o g r a m m a  d i  a t t i v i t à  a l  

P r e s i d e n t e  d e l l a  R e g i o n e  e  a l l a  C o m m i s s i o n e  c o n s i l i a r e  c o m p e t e n t e .  

2 . L ' U f f i c i o  d i  P r e s i d e n z a , p r e v i a  d i s c u s s i o n e  c u i  p a r t e c i p a  a n c h e  i l  P r e s i d e n t e  

d e l  C o m i t a t o , e s a m i n a  e d  a p p r o v a  i l  p r o g r a m m a . I  m e z z i  e  l e  r i s o r s e  d a  

i s c r i v e r e  n e l l a  p r e v i s i o n e  d i  s p e s a  d e l  b i l a n c i o  d e l  C o n s i g l i o  r e g i o n a l e  s o n o  

d e t e r m i n a t i  i n  c o n f o r m i t à  a l  p r o g r a m m a  d i  a t t i v i t à .  

3 . E n t r o  i l  3 1  m a r z o  d i  o g n i  a n n o  i l  C o m i t a t o  p r e s e n t a  a l  C o n s i g l i o  r e g i o n a l e  

e  a l l ' A u t o r i t à :  

a )  u n a  r e l a z i o n e  s u l  s i s t e m a  d e l l e  c o m u n i c a z i o n i  i n  a m b i t o  r e g i o n a l e  n o n c h é  

s u l l ' a t t i v i t à  s v o l t a  n e l l ' a n n o  p r e c e d e n t e ;  

b )  i l  r e n d i c o n t o  d e l l a  g e s t i o n e  d e l l a  p r o p r i a  d o t a z i o n e  f i n a n z i a r i a  c h e  è  

a l l e g a t o  a l  r e n d i c o n t o  a n n u a l e  d e l  C o n s i g l i o  r e g i o n a l e .  

4 . L a  r e l a z i o n e  d i  c u i  a l  c o m m a  3 , l e t t e r a  a ) , è  t r a s m e s s a  d a l  P r e s i d e n t e  d e l  

C o n s i g l i o  r e g i o n a l e  a l  P r e s i d e n t e  d e l l a  R e g i o n e .  

5 . I l  C o m i t a t o , d ' i n t e s a  c o n  l ' U f f i c i o  d i  P r e s i d e n z a , r e n d e  p u b b l i c i  i l  p r o g r a m m a  

d i  a t t i v i t à  e  l a  r e l a z i o n e  a n n u a l e  d i  c u i  a l  c o m m a  3 , l e t t e r a  a ) , a t t r a v e r s o  g l i  

s t r u m e n t i  i n f o r m a t i v i  r i t e n u t i  o p p o r t u n i .  

 

A r t . 1 5  

( C o l l a b o r a z i o n e  c o n  g l i  e n t i  l o c a l i )  

1 . A i  f i n i  d e l l ' e s e r c i z i o  d e l l ' a t t i v i t à  d i  v i g i l a n z a  c o r r e l a t a  a l l e  f u n z i o n i  

g e s t i o n a l i  e  d i  c o n t r o l l o  d i  c u i  a l l ' a r t i c o l o  1 2 , c o m m a  1 , l e t t e r e  b )  e  c ) , g l i  

e n t i  l o c a l i  c o m u n i c a n o  a l  C o m i t a t o  i  p r o v v e d i m e n t i  d i  c o m p e t e n z a  c o n c e r n e n t i  

l e  p o s t a z i o n i  e m i t t e n t i  r a d i o t e l e v i s i v e , n o n c h é  g l i  i m p i a n t i  d i  

r a d i o t r a s m i s s i o n e , o  d i  r i p e t i z i o n e  d e i  s e g n a l i  d i  t e l e f o n i a  f i s s a  e  m o b i l e  o  d i  

o g n i  a l t r a  s o r g e n t e  d i  e m i s s i o n i  r a d i o e l e t t r i c h e .  

 

A r t . 1 6  

( D o t a z i o n e  o r g a n i c a )  

1 . L ' U f f i c i o  d i  P r e s i d e n z a  d e l  C o n s i g l i o  r e g i o n a l e , d ' i n t e s a  c o n  l ' A u t o r i t à  

i n d i v i d u a , a l l ' i n t e r n o  d e l l e  s t r u t t u r e  d e l  C o n s i g l i o  r e g i o n a l e , l a  s t r u t t u r a  d i  

s u p p o r t o  a l  C o m i t a t o . Ta l e  s t r u t t u r a  è  p o s t a  a l l e  d i p e n d e n z e  f u n z i o n a l i  d e l  

C o m i t a t o  e d  o p e r a  i n  p i e n a  a u t o n o m i a  r i s p e t t o  a l  r e s t a n t e  a p p a r a t o  r e g i o n a l e . 

L a  s t r u t t u r a  p u ò  e s s e r e  i n t e g r a t a , p r e v i a  i n t e s a  s u l l e  m o d a l i t à  e  l e  p r o c e d u r e  

d i  i n t e g r a z i o n e  t r a  l ' U f f i c i o  d i  P r e s i d e n z a  d e l  C o n s i g l i o  r e g i o n a l e , l a  G i u n t a  

r e g i o n a l e  e  i l  P r e s i d e n t e  d e l  C o m i t a t o , d a l l ' a p p o r t o  p e r m a n e n t e  o  s p e c i a l e  d i  

a l t r i  u f f i c i  r e g i o n a l i .   

2 . L a  d o t a z i o n e  o r g a n i c a  d e l l a  s t r u t t u r a  d i  c u i  a l  c o m m a  1  è  d e t e r m i n a t a  

d ' i n t e s a  c o n  l ' A u t o r i t à  e  l ' a s s e g n a z i o n e  d e l  r e l a t i v o  p e r s o n a l e  e  d e l l e  r i s o r s e  

è  a p p r o v a t a  s e c o n d o  l e  v i g e n t i  n o r m e  r e g i o n a l i  s u l l ' o r g a n i z z a z i o n e  d e l  

C o n s i g l i o  r e g i o n a l e .  

 

3 . N e l l ' e s e r c i z i o  d e l l e  p r o p r i e  f u n z i o n i  i l  C o m i t a t o  p u ò  a t t i v a r e  r a p p o r t i  d i  

c o l l a b o r a z i o n e  c o n  s o g g e t t i  o d  o r g a n i s m i  d i  r i c o n o s c i u t a  i n d i p e n d e n z a  e  

c o m p e t e n z a , n e l l ' a m b i t o  d e l l e  p r e v i s i o n i  d i  s p e s a  c o n t e n u t e  n e l  p r o g r a m m a  

a p p r o v a t o  d a l l ' U f f i c i o  d i  P r e s i d e n z a .  
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A r t . 1 7  

( G e s t i o n e  a m m i n i s t r a t i v a , e c o n o m i c a  e  f i n a n z i a r i a )  

1 . N e l l ' a m b i t o  d e l l e  p r e v i s i o n i  c o n t e n u t e  n e l  p r o g r a m m a  a n n u a l e  d i  a t t i v i t à  e  

d e l l a  c o r r i s p o n d e n t e  d o t a z i o n e  f i n a n z i a r i a , i l  C o m i t a t o  g o d e  d i  a u t o n o m i a  

g e s t i o n a l e .  

2 . G l i  a t t i  p e r  l a  g e s t i o n e  t e c n i c a , f i n a n z i a r i a  e  a m m i n i s t r a t i v a  r i g u a r d a n t i  

l ' a t t i v i t à  d e l  C o m i t a t o  s o n o  d i  c o m p e t e n z a  d e l  d i r i g e n t e  r e s p o n s a b i l e  d e l l a  

s t r u t t u r a  d i  s u p p o r t o , s u l l a  b a s e  d e g l i  i n d i r i z z i  i m p a r t i t i  d a l  C o m i t a t o .  

3 . I l  d i r i g e n t e  d i  c u i  a l  c o m m a  2  è  n o m i n a t o  d a l l ' U f f i c i o  d i  P r e s i d e n z a  d e l  

C o n s i g l i o  r e g i o n a l e , p r e v i a  i n t e s a  c o n  i l  P r e s i d e n t e  d e l  C o m i t a t o . E s s o  è  

s o g g e t t o  a l l a  r e s p o n s a b i l i t à  p r e v i s t a  p e r  i  d i r i g e n t i  r e g i o n a l i  e  r i s p o n d e  d e l  

s u o  o p e r a t o  a l  P r e s i d e n t e  d e l  C o m i t a t o .  

 

A r t . 1 8  

( A b r o g a z i o n e )  

1 . L a  l e g g e  r e g i o n a l e  2 7  d i c e m b r e  1 9 9 1 , n . 8 5  è  a b r o g a t a .  

 

A r t . 1 9  

( N o r m a  d i  c o o r d i n a m e n t o )  

1 . O v e  i n  l e g g i  r e g i o n a l i  f i g u r i  l a  l o c u z i o n e  " C o m i t a t o  r e g i o n a l e  p e r  i  s e r v i z i  

r a d i o t e l e v i s i v i " , t a l e  l o c u z i o n e  d e v e  i n t e n d e r s i  s o s t i t u i t a  c o n  " C o m i t a t o  

r e g i o n a l e  p e r  l e  c o m u n i c a z i o n i " .  

 

 

A r t . 2 0  

( M o d i f i c a z i o n e  a l l a  l e g g e  r e g i o n a l e  2 6  m a g g i o  1 9 9 8 , n . 4 1 )  

A r t i c o l o  a b r o g a t o  d a l l ' a r t . 2 2  d e l l a  L . R . 1 8  a p r i l e  2 0 0 8 , n . 1 1 . S o s t i t u i v a  l a  

l e t t e r a  d )  d e l  c o m m a  1  d e l l ' a r t . 1 0  d e l l a  L . R . 2 6  m a g g i o  1 9 9 8 , n . 4 1   

 

A r t . 2 1  

( N o r m a  t r a n s i t o r i a )  

1 . I n  s e d e  d i  p r i m a  a p p l i c a z i o n e , a l l a  e l e z i o n e  d e i  m e m b r i  d e l  C o m i t a t o  e d  a l l a  

n o m i n a  d e l  s u o  P r e s i d e n t e  s i  p r o v v e d e  e n t r o  s e s s a n t a  g i o r n i  d a l l ' e n t r a t a  i n  

v i g o r e  d e l l a  p r e s e n t e  l e g g e .  

2 . N e l l e  m o r e  d e l l ' a d o z i o n e  d e l  r e g o l a m e n t o  i n t e r n o  d i  c u i  a l l ' a r t i c o l o  9 , 

c o n t i n u a n o  a d  a p p l i c a r s i , i n  q u a n t o  c o m p a t i b i l i , l e  d i s p o s i z i o n i  v i g e n t i  p e r  i l  

C o . R e . R a t .  

3 . A l l ' e v e n t u a l e  i n c r e m e n t o  d e l l a  d o t a z i o n e  o r g a n i c a  d i  c u i  a l l ' a r t i c o l o  1 6  s i  

p r o v v e d e  c o n  l a  l e g g e  f i n a n z i a r i a  p e r  l ' a n n o  2 0 0 2 .  

 

A r t . 2 2  

( N o r m a  f i n a n z i a r i a )  

1 . L ' o n e r e  d e r i v a n t e  d a l l ' a p p l i c a z i o n e  d e l l a  p r e s e n t e  l e g g e  è  v a l u t a t o  i n  l i r e  

3 0 0  m i l i o n i  ( e u r o  1 5 4 . 9 3 7 )  p e r  l ' a n n o  2 0 0 1  e  i n  a n n u i  e u r o  4 2 0 . 0 0 0  a  

d e c o r r e r e  d a l l ' a n n o  2 0 0 2 .  

2 . L ' o n e r e  d i  c u i  a l  c o m m a  1  t r o v a  c o p e r t u r a  n e l l ' o b i e t t i v o  p r o g r a m m a t i c o  

1 . 1 . 1 . " C o n s i g l i o  r e g i o n a l e "  e  s i  p r o v v e d e  p e r  l ' a n n o  2 0 0 1  m e d i a n t e  r i d u z i o n e  

d i  p a r i  i m p o r t o  d e l l o  s t a n z i a m e n t o  i s c r i t t o  a l  c a p i t o l o  6 9 0 0 0  " F o n d o  g l o b a l e  

p e r  i l  f i n a n z i a m e n t o  d i  s p e s e  c o r r e n t i " , d e l l ' o b i e t t i v o  p r o g r a m m a t i c o  3 . 1 . 

" F o n d i  g l o b a l i " , a  v a l e r e  s u l l ' a c c a n t o n a m e n t o  p r e v i s t o  a l  p u n t o  A . 1  " I s t i t u z i o n e  

d e l  C o . R e . C o m " , d e l l ' a l l e g a t o  1  d e l  b i l a n c i o  d i  p r e v i s i o n e  d e l l a  R e g i o n e  p e r  

l ' a n n o  f i n a n z i a r i o  2 0 0 1 . A  d e c o r r e r e  d a l l ' a n n o  2 0 0 2 :  
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a )  q u a n t o  a  e u r o  1 5 5 . 0 0 0  s i  p r o v v e d e  m e d i a n t e  r i d u z i o n e  d i  p a r i  i m p o r t o  d e l l o  

s t a n z i a m e n t o  i s c r i t t o  a l  c a p i t o l o  6 9 0 0 0  " F o n d o  g l o b a l e  p e r  i l  f i n a n z i a m e n t o  d i  

s p e s e  c o r r e n t i " , d e l l ' o b i e t t i v o  p r o g r a m m a t i c o  3 . 1 . " F o n d i  g l o b a l i " , a  v a l e r e  

s u l l ' a c c a n t o n a m e n t o  p r e v i s t o  a l  p u n t o  A . 1  " I s t i t u z i o n e  d e l  C o . R e . C o m " , 

d e l l ' a l l e g a t o  1  d e l  b i l a n c i o  d i  p r e v i s i o n e  p l u r i e n n a l e  d e l l a  R e g i o n e  p e r  g l i  a n n i  

2 0 0 1 / 2 0 0 3 ;  

b )  q u a n t o  a  e u r o  2 6 5 . 0 0 0  g r a v a  s u l  b i l a n c i o  d e l  C o n s i g l i o  r e g i o n a l e  e  t r o v a  

c o p e r t u r a  n e l l o  s t a n z i a m e n t o  i s c r i t t o  s u l  c a p i t o l o  2 0 0 0 0  " F o n d o  p e r  i l  

f u n z i o n a m e n t o  d e l  C o n s i g l i o  r e g i o n a l e "  d e l l ' o b i e t t i v o  p r o g r a m m a t i c o  1 . 1 . 1 . 

" C o n s i g l i o  r e g i o n a l e "  d e l  b i l a n c i o  d i  p r e v i s i o n e  p l u r i e n n a l e  d e l l a  R e g i o n e  p e r  

g l i  a n n i  2 0 0 1 / 2 0 0 3 .  

3 . L e  r i s o r s e  t r a s f e r i t e  d a l l ' A u t o r i t à  p e r  l ' e s e r c i z i o  d e l l e  f u n z i o n i  d e l e g a t e  

p r e v i s t e  a l l ' a r t i c o l o  1 3  s o n o  i s c r i t t e  n e l l o  s t a t o  d i  p r e v i s i o n e  d e l l ' e n t r a t a  d e l  

b i l a n c i o  d e l  C o n s i g l i o  r e g i o n a l e .  

4 . N e l  b i l a n c i o  d e l  C o n s i g l i o  r e g i o n a l e , d i  c u i  a l l ' a r t i c o l o  5  d e l l a  l e g g e  

r e g i o n a l e  2 8  f e b b r a i o  2 0 1 1 , n . 3  ( D i s p o s i z i o n i  i n  m a t e r i a  d i  a u t o n o m i a  

f u n z i o n a l e  e  n u o v a  d i s c i p l i n a  d e l l ' o r g a n i z z a z i o n e  a m m i n i s t r a t i v a  d e l  C o n s i g l i o  

r e g i o n a l e  d e l l a  Va l l e  d ' A o s t a / Va l l é e  d ' A o s t e . A b r o g a z i o n e  d e l l a  l e g g e  r e g i o n a l e  

3 0  l u g l i o  1 9 9 1 , n . 2 6  ( O r d i n a m e n t o  a m m i n i s t r a t i v o  d e l  C o n s i g l i o  r e g i o n a l e ) ) , 

s o n o  i n s e r i t e  a p p o s i t e  v o c i  d i  s p e s a  p e r  l ' a t t i v i t à  e  l e  f u n z i o n i , p r o p r i e  e  

d e l e g a t e , d e l  C o m i t a t o .  

5 . P e r  l ' a p p l i c a z i o n e  d e l l a  p r e s e n t e  l e g g e  l a  G i u n t a  r e g i o n a l e  è  a u t o r i z z a t a  a d  

a p p o r t a r e , c o n  p r o p r i a  d e l i b e r a z i o n e , s u  p r o p o s t a  d e l l ' A s s e s s o r e  r e g i o n a l e  

c o m p e t e n t e  i n  m a t e r i a  d i  b i l a n c i o  e  f i n a n z e , l e  o c c o r r e n t i  v a r i a z i o n i  d i  

b i l a n c i o .  
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