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P R E M E S S A  

I l  C o m i t a t o  R e g i o n a l e  p e r  l e  C o m u n i c a z i o n i ,  C o R e C o m ,  o r g a n i s m o  

a u t o n o m o  e  i n d i p e n d e n t e ,  i n c a r d i n a t o  s t r u t t u r a l m e n t e  p r e s s o  i l  

C o n s i g l i o  r e g i o n a l e ,  c h e  o p e r a  n e l l a  d u p l i c e  v e s t e  d i  o r g a n o  d i  

c o n s u l e n z a  p e r  l a  R e g i o n e  o l t r e  c h e  i n  q u a l i t à  d i  o r g a n o  f u n z i o n a l e  

d e c e n t r a t o  d e l l ’A u t o r i t à  p e r  l e  G a r a n z i e  n e l l e  C o m u n i c a z i o n i  è  

t e n u t o  a  p r e s e n t a r e  l a  R e l a z i o n e  a n n u a l e  d e l l ' a t t i v i t à  s v o l t a  e n t r o  i l  

3 1  m a r z o  d e l l ' a n n o  s u c c e s s i v o .  

Q u e s t a  r e l a z i o n e ,  a p p r o v a t a  d a l  C o m i t a t o  i l  2 3  m a r z o  2 0 1 6 ,  n e l l a  

q u a l e  v i e n e  r i p o r t a t o  i l  b i l a n c i o  d i  u n  a n n o  d i  l a v o r o ,  n o n  è  a l t r o  c h e  

u n o  s t r u m e n t o  d i  t r a s p a r e n z a  n e i  c o n f r o n t i  d e l l a  P u b b l i c a  

A m m i n i s t r a z i o n e  m a  s o p r a t t u t t o  d e i  c i t t a d i n i .  

I l  d o c u m e n t o  c h e  s e g u e  è  s u d d i v i s o  i n  p i ù  p a r a g r a f i  u t i l i  a d  

i n d i v i d u a r e  g l i  a r g o m e n t i  d a  n o i  t r a t t a t i  n e l  2 0 1 5 :  f u n z i o n i  p r o p r i e ;  

f u n z i o n i  d e l e g a t e ;  c o n s u l e n z a  e  d i f f u s i o n e  d i  t e m a t i c h e  c h e  

c a r a t t e r i z z a n o  i l  s e t t o r e  d e l l ' i n f o r m a z i o n e .  

D a n d o  s e g u i t o  a  u n a  l i n e a  d i  c o n t i n u i t à  d e l  s u o  o p e r a t o ,  i l  C o R e C o m  

Vd A  s i  è  a t t i v a t o  p e r  e s p l i c a r e  a l  m e g l i o  i l  p r o p r i o  s e r v i z i o  a  f a v o r e  

d e l l a  p o p o l a z i o n e  v a l d o s t a n a  e  d e l l e  s t r u t t u r e  c h e  o p e r a n o  s u l  

n o s t r o  t e r r i t o r i o  i n  t e m a  d i  t e n t a t i v o  o b b l i g a t o r i o  d i  c o n c i l i a z i o n e  

r i f e r i t o  a l l e  p r o c e d u r e  d i  r i s o l u z i o n e  d e l l e  c o n t r o v e r s i e  t r a  o p e r a t o r i  

d i  c o m u n i c a z i o n e  e d  u t e n t i  ( v d .  i n f r a ) .  A r g o m e n t o  n e l  q u a l e  s i  

e v i d e n z i a  c o m e  i l  n u m e r o  d e g l i  u t e n t i  c h e  s i  r i v o l g o n o  a l  C o R e C o m  

p e r  i  t e n t a t i v i  d i  c o n c i l i a z i o n e  c o n t i n u a  a d  e s s e r e  i n  a u m e n t o ,  t a n t o  

c h e  s i  s t a  c o n c r e t i z z a n d o  i l  n o s t r o  p r o g e t t o  d i  a p r i r e  u n o  s p o r t e l l o  

d i  c o n c i l i a z i o n e  a n c h e  n e l l a  B a s s a  Va l l e :  u n  s e r v i z i o  d i  

d e c e n t r a m e n t o  p e r  v e n i r e  i n c o n t r o  a l l e  e s i g e n z e  d e l l a  p o p o l a z i o n e .  
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L a  f a t t i v a  c o l l a b o r a z i o n e  f r a  C o R e C o m  e  C o n s i g l i o  r e g i o n a l e  h a  

i n o l t r e  p e r m e s s o  l a  r e a l i z z a z i o n e  d i  u n a  g i o r n a t a  c e l e b r a t i v a  p e r  i  

9 0  a n n i  d a l l a  n a s c i t a  d e l l a  r a d i o ,  l ' i n s o s t i t u i b i l e  m e z z o  d i  

c o m u n i c a z i o n e  c h e  d a  p i ù  d i  u n  s e c o l o ,  o l t r e  a d  a c c o m p a g n a r c i  n e l  

n o s t r o  v i v e r e  q u o t i d i a n o  e s e r c i t a  u n a  f u n z i o n e  i n s o s t i t u i b i l e  p e r  

a l c u n e  c a t e g o r i e  d i  s o g g e t t i  d i v e r s a m e n t e  a b i l i .  

 

P e r  q u a n t o  c o n c e r n e  l a  s a l v a g u a r d i a  d e i  v a l o r i  d e l  p l u r a l i s m o  e  d e l l a  

c o r r e t t e z z a  d e l l a  c o m u n i c a z i o n e ,  s o p r a t t u t t o  n e l l ’a m b i t o  

p o l i t i c o / i s t i t u z i o n a l e ,  i l  C o R e C o m ,  n e l  c o r s o  d e l  2 0 1 5 ,  è  s t a t o  p a r t e  

a t t i v a  n e l l ' a s s e g n a z i o n e  d e g l i  s p a z i  d i  c o n f r o n t o  r i s e r v a t i  d a l l a  s e d e  

r e g i o n a l e  R A I  a l l e  d i v e r s e  f o r z e  p o l i t i c h e  i n  c o m p e t i z i o n e  p e r  i l  

r i n n o v o  d e i  C o n s i g l i  c o m u n a l i  o l t r e  c h e  o r g a n i s m o  d i  c o n t r o l l o  

d u r a n t e  l o  s v o l g i m e n t o  d e l l e  t r i b u n e  e l e t t o r a l i  s t e s s e .  

P u r t r o p p o ,  a n c o r a  u n a  v o l t a ,  c i  t r o v i a m o  a  d o v e r  s o t t o l i n e a r e  c o m e  

l ' a s s e n z a  d i  p e r s o n a l e  d e d i c a t o  a l  m o n i t o r a g g i o ,  i m p o r t a n t e  e  

d e l i c a t a  f u n z i o n e  a  n o i  a t t r i b u i t a ,  n o n  c i  c o n s e n t a  d i  s v o l g e r e  

a d e g u a t a m e n t e  q u e s t o  s e r v i z i o .  

A  f i n e  2 0 1 5  a b b i a m o  d a t o  a v v i o  a d  u n ' a z i o n e  d i  m o n i t o r a g g i o  p e r  

v a l u t a r e  i l  p l u r a l i s m o  l i n g u i s t i c o  n e i  p r o g r a m m i  d i  i n f o r m a z i o n e  e  i  

n o t i z i a r i  t r a s m e s s i  d a l l a  s e d e  r e g i o n a l e  d e l l a  R A I .  U n a  t e m a t i c a  

o g g e t t o  d i  r i c e r c h e  g i à  s v o l t e  d a l  C o R e C o m  Va l l e  d ' A o s t a  n e g l i  a n n i  

2 0 0 4 ,  2 0 0 5 ,  2 0 0 6  e  2 0 1 1 ,  u t i l e  a  f a v o r i r e  u n  c o n f r o n t o  a n c h e  c o n  i  

d a t i  r i l e v a t i  i n  p r e c e d e n z a  a v e n d o  m a n t e n u t o  l a  m e d e s i m a  

m e t o d o l o g i a  d i  l a v o r o .  P e r  q u e s t e  r a g i o n i ,  m a  n o n  s o l o ,  è  s t a t o  

n u o v a m e n t e  s c e l t o  c o m e  p a r t n e r  l ' O s s e r v a t o r i o  d i  P a v i a .  D i c e v a m o  

" n o n  s o l o "  i n  q u a n t o ,  a n c h e  i n  q u e s t a  c i r c o s t a n z a ,  c o l  p e r s o n a l e  a  

n o s t r a  d i s p o s i z i o n e  s i a m o  s t a t i  o b b l i g a t i  a d  a p p a l t a r e  e s t e r n a m e n t e  
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q u e s t a  f u n z i o n e .  U n  " g a t t o  c h e  s i  m o r d e  l a  c o d a "  v i s t o  i l  n o t e v o l e  

c o s t o  s o s t e n u t o  p e r  g l i  a p p a l t i  e s t e r n i ,  c h e  s i  s c o n t r a  c o n  i l  n o s t r o  

b i l a n c i o  i m p o n e n d o c i  d i  f a r e  d e l l e  s c e l t e  s e n z a  p r o s p e t t i v e  a  l u n g o  

t e r m i n e .  

I n  a m b i t o  n a z i o n a l e ,  i l  C o R e C o m  Va l l e  d ' A o s t a  ( p r e s e n t e  c o n  i l  s u o  

P r e s i d e n t e  n e l  C o m i t a t o  e s e c u t i v o  d e l  C o o r d i n a m e n t o  n a z i o n a l e  d e i  

C o R e C o m  e  c o n  i l  R e s p o n s a b i l e  d e l l a  s t r u t t u r a  o p e r a t i v a  i n  q u a l i t à  

d i  C o o r d i n a t o r e  d e l  Ta v o l o  t e c n i c o  D i r i g e n t i / S e g r e t a r i  C o R e C o m )  h a  

p a r t e c i p a t o  a  s e m i n a r i  e  a d e r i t o  a d  a l c u n i  p r o g e t t i  i n  m a t e r i a  d i  

t u t e l a  d e i  m i n o r i  e  d i  s a l v a g u a r d i a  d e l l e  m i n o r a n z e  l i n g u i s t i c h e  s u    

t u t t o  i l  t e r r i t o r i o  n a z i o n a l e .  

I l  C o m i t a t o ,  c h e  e s e r c i t a  a n c h e  f u n z i o n i  f a c e n t i  c a p o  a l  M i n i s t e r o  

d e l l o  S v i l u p p o  e c o n o m i c o ,  h a  p r e d i s p o s t o  a n c h e  p e r  l ' a n n o  2 0 1 5  l a  

g r a d u a t o r i a  p e r  l ’a t t r i b u z i o n e  d e i  c o n t r i b u t i  a l l ’e m i t t e n z a  t e l e v i s i v a  

l o c a l e  d i  c u i  a l l a  l e g g e  2 9 2 / 2 0 0 4 .  

L ' a u s p i c i o  d i  q u e s t o  C o m i t a t o  è  a n c o r a  u n a  v o l t a  q u e l l o  d i  g i u n g e r e  

c o n  t e m p e s t i v i t à  a  u n a  s o l u z i o n e  u t i l e  a l l a  r i s o l u z i o n e  d e l  p r o b l e m a  

d i  c a r e n z a  d i  d o t a z i o n e  o r g a n i c a  d e l l a  S t r u t t u r a  o p e r a t i v a  e  

c o n s e n t i r c i  c o s ì  d i  a t t u a r e  i n  m a n i e r a  a d e g u a t a  i l  p r o g r a m m a  

a n n u a l e  d i  a t t i v i t à  e d  e s p l i c a r e  a l  m e g l i o  i l  n o s t r o  i m p o r t a n t e  

s e r v i z i o  a  f a v o r e  d e l l a  c o l l e t t i v i t à  v a l d o s t a n a .   
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C A P I T O L O  1  –  F U N Z I O N I  P R O P R I E  

FRANCESCO CIAVATTONE RESPONSABILE STRUTTURA OPERATIVA CORECOM VALLE D‘AOSTA 

 

 

  I  P r o g r a m m i  d e l l ’a c c e s s o  2 0 1 5  

 

A l l a  s t r u t t u r a  o p e r a t i v a  d e l  C o m i t a t o  c o m p e t e  l ’a t t i v i t à  d i  i s t r u z i o n e  

e  g e s t i o n e  d e l l ’a c c e s s o ,  p r e v i s t o  p e r  s o g g e t t i  a v e n t i  d i r i t t o ,  a l l e  

t r a s m i s s i o n i  r a d i o f o n i c h e  e  t e l e v i s i v e  d e l l ’e m i t t e n z a  p u b b l i c a  ( l e g g e  

1 4  a p r i l e  1 9 7 5  n . 1 0 3 ) .  

Q u e s t a  t i p o l o g i a  d i  p r o g r a m m a z i o n e ,  a t t u a t a  i n  c o l l a b o r a z i o n e  c o n  

l a  s e d e  r e g i o n a l e  d e l l a  c o n c e s s i o n a r i a  d e l  s e r v i z i o  p u b b l i c o  

r a d i o t e l e v i s i v o ,  p e r m e t t e  a d  a l c u n e  c a t e g o r i e  d i  a s s o c i a z i o n i  e  

m o v i m e n t i  e l e n c a t i  n e l l ’a r t i c o l o  6  d e l l a  l .  n .  1 0 3 / 1 9 7 5  d i  p r o p o r r e  

d e l l e  t r a s m i s s i o n i  r a d i o t e l e v i s i v e ,  a t t u a t e  i n  f o r m a  a u t o n o m a  o  c o n  

l a  c o l l a b o r a z i o n e  g r a t u i t a  d e l l a  R A I ,  c o n  d u r a t a  m a s s i m a  d i  c i n q u e  

m i n u t i  c h e  i l l u s t r i n o  p r o g r a m m i ,  p r o g e t t i  o  t i p o l o g i a  d e l l a  p r o p r i a  

a t t i v i t à .  

L a  r i c h i e s t a  d e v e  e s s e r e  i n o l t r a t a  a l  C o R e C o m ,  t r a m i t e  l a  

c o m p i l a z i o n e  d i  u n a  d o m a n d a  r e p e r i b i l e  p r e s s o  l a  s e d e  d e l  C o m i t a t o  

o  d a l  s i t o  i n t e r n e t  w w w. c o r e c o m v d a . i t  n e l l a  s e z i o n e  “ P r o g r a m m i  

d e l l ’a c c e s s o ”.  

I l  p i a n o  a n n u a l e  2 0 1 5  h a  v i s t o  l a  p a r t e c i p a z i o n e  d i  5  s o g g e t t i .  
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  G r a d u a t o r i a  p e r  l ’e r o g a z i o n e  d e i  c o n t r i b u t i  a l l e  e m i t t e n t i  
t e l e v i s i v e  l o c a l i  e x  D . M :  2 9 2 / 2 0 0 4 .  

 

I l  d e c r e t o  m i n i s t e r i a l e  5  n o v e m b r e  2 0 0 4 ,  n .  2 9 2 ,  i s t i t u t i v o  d e l  

R e g o l a m e n t o  r e c a n t e  n u o v e  n o r m e  p e r  l a  c o n c e s s i o n e  a l l e  e m i t t e n t i  

t e l e v i s i v e  l o c a l i  d e i  b e n e f i c i  s t a t a l i  p r e v i s t i  d a l l ' a r t i c o l o  4 5 ,  c o m m a  

3 ,  d e l l a  L e g g e  2 3  d i c e m b r e  1 9 9 8 ,  n .  4 4 8  e  s u c c e s s i v e  m o d i f i c h e  e d  

i n t e g r a z i o n i ,  d i s p o n e  c h e  i l  C o R e C o m  d o p o  a v e r  a c c e r t a t o  l ’e f f e t t i v a  

s u s s i s t e n z a  d e i  r e q u i s i t i  p e r  b e n e f i c i a r e  d e l  c o n t r i b u t o  p r e d i s p o n ga  

l a  r e l a t i v a  g r a d u a t o r i a  s u l l a  b a s e  d e l l a  q u a l e  i l  M i n i s t e r o  d e l l o  

S v i l u p p o  E c o n o m i c o  –  D i p a r t i m e n t o  d e l l e  C o m u n i c a z i o n i  p r o v v e d e  a d  

e r o g a r e  l e  s o m m e  a l l e  s i n g o l e  e m i t t e n t i  i n  r a g i o n e  d i  u n a  

r i p a r t i z i o n e  c h e  p r e v e d e  1 / 5  d e l  c o n t r i b u t o  t o t a l e  s u d d i v i s o  i n  p a r t i  

u g u a l i  t r a  t u t t i  g l i  a v e n t i  d i r i t t o  e  i  4 / 5  s u l l a  b a s e  d e l l e  g r a d u a t o r i e  

d i s p o s t e  d a  c i a s c u n  C o R e C o m  a t t r a v e r s o  l a  v a l u t a z i o n e  d e l  f a t t u r a t o  

o t t e n u t o  c o n  l a  s o l a  a t t i v i t à  t e l e v i s i v a  e  d e l  p e r s o n a l e  i m p i e g a t o  

n e l l a  s u d d e t t a  a t t i v i t à .  

N e l l o  s p e c i f i c o  q u i n d i  l e  m o d a l i t à  d i  i n t e r v e n t o  d e l  C o R e C o m  s i  

a r t i c o l a n o  n e l l ’a t t r i b u z i o n e ,  o t t e n i b i l e  t r a m i t e  l ’ u t i l i z z o  d i  f o r m u l e  

m a t e m a t i c h e ,  d i  u n  p u n t e g g i o  a  c i a s c u n a  e m i t t e n t e  r e g i o n a l e  a v e n t e  

d i r i t t o ,  c o n s i d e r a n d o  i  d a t i  c h e  s i  r i f e r i s c o n o  a l  f a t t u r a t o  m e d i o  

d e l l ’ u l t i m o  t r i e n n i o ,  a l l ’e n t i t à  n u m e r i c a  e  a l l a  t i p o l o g i a  

p r o f e s s i o n a l e  d e l  p e r s o n a l e  i m p i e g a t o .  S u l l a  b a s e  d e l l ’ i s t r u t t o r i a  

p r e d i s p o s t a  d a l l a  S t r u t t u r a  o p e r a t i v a ,  i l  C o m i t a t o  è  q u i n d i  i n  g r a d o  

d i  a s s u m e r e  u n a  d e l i b e r a z i o n e  c h e  a p p r o v a  l a  g r a d u a t o r i a  p e r  c u i ,  

e s p l e t a t i  i  s u c c e s s i v i  c o n t r o l l i ,  a  s e g u i t o  d e l l a  t r a s m i s s i o n e  d e g l i  a t t i  

a l  M i n i s t e r o  d e l l o  S v i l u p p o  E c o n o m i c o  ( c h e  e r o g a  m a t e r i a l m e n t e  i l  
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c o n t r i b u t o ) ,  l e  e m i t t e n t i  c o l l o c a t e  u t i l m e n t e  p o s s o n o  f r u i r e  d e l  

s o s t e g n o  e c o n o m i c o  a n n u a l e .  

L a  g r a d u a t o r i a  d e l l e  e m i t t e n t i  a v e n t i  d i r i t t o ,  d o p o  l e  v e r i f i c h e  

s o p r a c i t a t e ,  a s s u m e  l a  c o n n o t a z i o n e  d e f i n i t i v a  e  i l  C o R e C o m  

p r o v v e d e  q u i n d i  a l l a  p u b b l i c a z i o n e  u f f i c i a l e  s u l  p r o p r i o  s i t o  

i s t i t u z i o n a l e .  

P e r  q u a n t o  r i g u a r d a  i  c o n t r i b u t i  2 0 1 4  l a  g r a d u a t o r i a  è  p u b b l i c a t a  s u l  

s i t o  i s t i t u z i o n a l e  d e l  C o R e C o m  m e n t r e ,  p e r  l ’a n n o  2 0 1 5 ,  p o i c h é  i l  

r e l a t i v o  b a n d o  è  s t a t o  p u b b l i c a t o  n e l  m e s e  d i  s e t t e m b r e ,  g l i  e s i t i  

d e l l a  r e l a t i v a  i s t r u t t o r i a  s a r a n n o  o g g e t t o  d i  u n  c a p i t o l o  n e l l a  

p r o s s i m a  r e l a z i o n e  a n n u a l e  d e l  C o m i t a t o .  
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  G e s t i o n e  d e l  R e g i s t r o  R e g i o n a l e  d e l l e  I m p r e s e  d i  
C o m u n i c a z i o n e  ( R R I C )  

 

L e  r i s u l t a n z e  d i  q u e s t a  a t t i v i t à  s o n o  c o n s u l t a b i l i  s u l  s i t o  i n t e r n e t  d e l  

C o R e C o m  –  w w w. c o r e c o m v d a . i t  –  a l l a  p a g i n a  “ R e g i s t r o  r e g i o n a l e  

d e l l e  i m p r e s e  d i  c o m u n i c a z i o n e ”.   
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C A P I T O L O  2  –  I L  M O N I T O R A G G I O  D E L L E  

P R O G R A M M A Z I O N I  T E L E V I S I V E  

 

I l  C o m i t a t o ,  c o n s i d e r a t o  c h e  u n o  d e i  s u o i  c o m p i t i  i s t i t u z i o n a l i  o l t r e  

a l l a  v e r i f i c a  d e l  r i s p e t t o  d e l l e  n o r m e  i n  m a t e r i a  d i  c o m u n i c a z i o n e  

p o l i t i c a  e  i s t i t u z i o n a l e  n e l  c o r s o  d e l l e  c o m p e t i z i o n i  e l e t t o r a l i  è  i l  

m o n i t o r a g g i o  r e l a t i v o  a l  p l u r a l i s m o  p o l i t i c o  d e i  p a r t i t i  e  m o v i m e n t i  

p o l i t i c i  p r e s e n t i  i n  C o n s i g l i o  r e g i o n a l e ,  r i b a d i s c e  l ’ i m p o s s i b i l i t à  d i  

e s e r c i t a r e  q u e s t a  i m p o r t a n t e  f u n z i o n e  d i  v i g i l a n z a  i n  a s s e n z a  d i  

p e r s o n a l e  d e d i c a t o  e  f o r m a t o  v i s t a  l a  d e l i c a t e z z a  d e l  c o m p i t o .  

I n  a g g i u n t a  a l l a  f u n z i o n e  s o p r a d e s c r i t t a ,  s i  s e g n a l a  c h e  l a  n o r m a t i v a  

c h e  r e g o l a  l a  c o m u n i c a z i o n e  a l  d i  f u o r i  d e i  p e r i o d i  e l e t t o r a l i  o v v e r o  

l a  d e l i b e r a  A G C O M  n .  2 0 0 / 0 0 / C S P :  “ D i s p o s i z i o n i  d i  a t t u a z i o n e  d e l l a  

d i s c i p l i n a  i n  m a t e r i a  d i  c o m u n i c a z i o n e  p o l i t i c a  e  d i  p a r i t à  d i  a c c e s s o  

a i  m e z z i  d i  i n f o r m a z i o n e  n e i  p e r i o d i  n o n  e l e t t o r a l i ”  r a f f o r z a t a  n e l l e  

s u c c e s s i v e  d i s p o s i z i o n i  A G C O M  n .  2 2 / 0 6 / C S P  e  2 2 / 0 7 / C S P  p r e v e d e  

c h e  n e l l e  t r a s m i s s i o n i  d i  c o m u n i c a z i o n e  p o l i t i c a ,  n e l l ’a m b i t o  d i  c i c l i  

t r i m e s t r a l i  d i  p r o g r a m m a z i o n e ,  v i  s i a  u n a  s o s t a n z i a l e  p a r i t à  d i  

a c c e s s o  t r a  p a r t i t i  e  m o v i m e n t i .  I n  q u e s t a  c a t e g o r i a  n o n  s o n o  

c o m p r e s i  i  n o t i z i a r i  e  i  t e l e g i o r n a l i  i n  q u a n t o  –  p e r  o v v i e  r a g i o n i  –  

n o n  p o s s o n o  e s s e r e  a t t u a t i  p r i n c i p i  d i  p a r i t à  d a t o  c h e  l a  r e d a z i o n e  

d i  q u e s t i  u l t i m i  è  i n c e n t r a t a  s u g l i  e v e n t i  c h e  a c c a d o n o  g i o r n a l m e n t e  

o l t r e  c h e  i n  t e m p i  a s s a i  r i d o t t i  r i s p e t t o  a d  u n a  t r i b u n a  p o l i t i c a  o  u n  

g e n e r i c o  p r o g r a m m a  d i  c o m u n i c a z i o n e .  

A n c h e  p e r  l ’e s e r c i z i o  d i  q u e s t a  i m p o r t a n t e  f u n z i o n e  r i m a n e  

e s s e n z i a l e  l a  c o n d i z i o n e  c h e  v i  s i a  d e l  p e r s o n a l e  d e d i c a t o  e  f o r m a t o  

v i s t a  l a  d e l i c a t e z z a  d e l  c o m p i t o  e  l a  n o r m a  d e l l a  l e g g e  i s t i t u t i v a  d e l  

http://www.agcom.it/default.aspx?DocID=642
http://www.agcom.it/default.aspx?DocID=642
http://www.agcom.it/default.aspx?DocID=642
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C o R e C o m ,  r a f f o r z a t a  d a  u n a  m o z i o n e  a p p r o v a t a  a l l ’ u n a n i m i t à  d a l  

C o n s i g l i o  r e g i o n a l e  n e l  2 0 1 4 ,  c h e  r i c h i e d e  a l  C o R e C o m  u n  c o s t a n t e  

m o n i t o r a g g i o  d e l  p l u r a l i s m o  p o l i t i c o  s i a  p e r  q u a n t o  r i g u a r d a  l e  

e m i t t e n t i  r a d i o t e l e v i s i v e  l o c a l i  c h e  l a  c o n c e s s i o n a r i a  d e l  s e r v i z i o  

p u b b l i c o .  

 

M O N I T O R A G G I O  D E L  P L U R A L I S M O  L I N G U I S T I C O  N E L L E  

T R A S M I S S I O N I  E  N O T I Z I A R I  D I  R A I  3  

N e l  2 0 1 5 ,  i l  C o m i t a t o  h a  a t t i v a t o  u n a  c o l l a b o r a z i o n e  c o n  

l ' O s s e r v a t o r i o  d i  P a v i a  p e r  c o m p l e t a r e  u n ' i n d a g i n e  q u a l i t a t i v a ,  

i n i z i a t a  n e l  2 0 0 4 ,  c o n c e r n e n t e  l ' a n a l i s i  d e l l a  c o m p o s i z i o n e  

l i n g u i s t i c a  n e l l a  p r o g r a m m a z i o n e  d e l l a  s e d e  r e g i o n a l e  R A I ,  c o n  

p a r t i c o l a r e  r i f e r i m e n t o  a l l e  q u a n t i t à  e  q u a l i t à  d e i  p r o g r a m m i  i n  

l i n g u a  i t a l i a n a ,  f r a n c e s e  e  f r a n c o - p r o v e n z a l e  ( p a t o i s ) .  I l  

m o n i t o r a g g i o  è  s t a t o  c o n d o t t o  c o n  u n a  m e t o d o l o g i a  a n a l o g a  a  q u e l l a  

u t i l i z z a t a  n e l  m o n i t o r a g g i o  d e l  2 0 1 1  ( s e t t e m b r e - n o v e m b r e ) ,  

r e n d e n d o  p e r t a n t o  p o s s i b i l e  l a  c o m p a r a z i o n e  d e i  r i s u l t a t i  p e r  a l c u n i  

d e g l i  e l e m e n t i  o g g e t t o  d i  a n a l i s i ;  c o s ì  c o m e  s o n o  s t a t i  o g g e t t o  d i  

c o n f r o n t o ,  g l i  s t u d i  r e a l i z z a t i  n e l  2 0 0 4  e  n e l  2 0 0 6 ,  a v e n t i  c o m e  

o g g e t t o  i l  s o l o  u t i l i z z o  d e l l a  l i n g u a  f r a n c e s e  n e l l a  p r o g r a m m a z i o n e  

d e l l a  s e d e  r e g i o n a l e  R A I .  

I l  c o r p u s  d i  a n a l i s i  h a  c o m p r e s o  l a  p r o g r a m m a z i o n e  r e g i o n a l e  d e l l a  

s e d e  r e g i o n a l e  R A I  t r a s m e s s a  n e i  m e s i  d i :  

•  O t t o b r e  2 0 1 5  ( d a l  g i o r n o  1 5 )  

•  N o v e m b r e  2 0 1 5  

•  D i c e m b r e  2 0 1 5  ( f i n o  a l  g i o r n o  1 5 )  

I l  m o n i t o r a g g i o  è  s t a t o  e f f e t t u a t o  s u i  s e g u e n t i  p r o g r a m m i :  
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•  T G R  o r e  1 4 : 0 0  

•  T G R  o r e  1 9 : 3 0  

•  T G R  N o t t e  

•  T G R  S e t t i m a n a l e  

•  T G R  B u o n g i o r n o  R e g i o n e  

•  P r o g r a m m a z i o n e  s e r a l e  ( 1 9 : 5 5  -  2 0 : 2 0  c i r c a )  

•  P r o g r a m m a z i o n e  d o m e n i c a l e  ( 9 : 4 5  -  1 0 : 4 5  c i r c a )  

 

L a  m e t o d o l o g i a  s i  è  b a s a t a  s u l l ' a n a l i s i  d e l  c o n t e n u t o :  l a  

p r o g r a m m a z i o n e  è  s t a t a  e s a m i n a t a  c o n  u n a  s c h e d a  d i  r i l e v a z i o n e  

a p p o s i t a m e n t e  c o s t r u i t a  c h e  e s p l o r a  t r e  a r e e :  i  p r o g r a m m i  

( i n f o r m a z i o n i  d i  a n a g r a f i c a ,  c a r a t t e r i s t i c h e  s t i l i s t i c h e ) ,  i  c o n t e n u t i  

( t i p o  d i  n o t i z i e ,  l i n g u a  p r e v a l e n t e ,  a r g o m e n t o ,  c o l l o c a z i o n e  

s p a z i a l e ,  e c c e t e r a ) ,  i  s o g g e t t i  ( c a r a t t e r i s t i c h e  e  p a r l a t o  d e i  s o g g e t t i  

i n t e r v i s t a t i ) .  

 

S I N T E S I  D E I  R I S U L T A T I  P R I N C I P A L I  

N e l  p e r i o d o  a n a l i z z a t o  l a  c o m p o s i z i o n e  l i n g u i s t i c a  d e i  p r o g r a m m i  

m o s t r a  l a  p r e v a l e n z a  d e l l a  l i n g u a  i t a l i a n a  c o n  8 0  h  0 5 ’  5 6 ’ ’,  p a r i  

a l l ’ 8 6 , 2 %  d e l  t o t a l e  ( 9 2 h  5 5 ’  1 1 ’ ’ ) ,  s e g u i t a  d a l  f r a n c e s e  c o n  1 2  h  3 5 ’  

2 9 ’ ’  e q u i v a l e n t i  a l  1 3 , 6 %  d e l  c o r p u s  e  d a l  p a t o i s  c o n  0  h  1 3 ’  4 6 ’ ’  

( 0 , 2 % ) .  

G l i  s p a z i  d i  p a l i n s e s t o  i n  c u i  i l  f r a n c e s e  è  p i ù  p r e s e n t e  s o n o  i  

p r o g r a m m i  d o m e n i c a l i ,  m e n t r e  l ’ i t a l i a n o  p r e v a l e  n e l  r e s t o  d e l l a  

p r o g r a m m a z i o n e .  R i s p e t t o  a l  m o n i t o r a g g i o  p r e c e d e n t e  l a  

p e r c e n t u a l e  d e l l ' u t i l i z z o  d e l  p a t o i s  è  i n  d i m i n u z i o n e .   
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N e i  p r o g r a m m i  s e r a l i  e  d o m e n i c a l i  c h e ,  i n s i e m e ,  r a p p r e s e n t a n o  i l  

2 1 %  d e l l a  p r o g r a m m a z i o n e  n e l  p e r i o d o  c a m p i o n e ,  s o n o  s t a t i  d i s t i n t i  

t r e  t i p i  d i  c o n n o t a z i o n e  l i n g u i s t i c a :  p r o g r a m m i  i n  i t a l i a n o  ( l a  l i n g u a  

p a r l a t a  è  e s c l u s i v a m e n t e  l ’ i t a l i a n o ,  a l  l i m i t e  c o n  l a  p r e s e n z a  d i  b r e v i  

f r a m m e n t i  i n  f r a n c e s e  e / o  p a t o i s )  c h e  s o m m a n o  i l  5 5 %  d e l  t e m p o ;  

p r o g r a m m i  i n  f r a n c e s e  ( l a  l i n g u a  p a r l a t a  è  e s c l u s i v a m e n t e  i l  

f r a n c e s e ,  a l  l i m i t e  c o n  l a  p r e s e n z a  d i  b r e v i  f r a m m e n t i  i n  i t a l i a n o  e / o  

p a t o i s )  c h e  c o r r i s p o n d o n o  a l  3 3 %  d e l  t e m p o ;  p r o g r a m m i  i n  p i ù  l i n g u e  

( c o m p r e s e n z a  d i  l i n g u e  d i v e r s e ,  s o p r a t t u t t o  i t a l i a n o  e  f r a n c e s e  m a  

a n c h e  p a t o i s ,  c o n  e q u i l i b r i  e  m o d a l i t à  v a r i a b i l i )  c h e  r a p p r e s e n t a n o  

i l  1 2 % .  

N e l l a  p r o g r a m m a z i o n e  s e r a l e  e  d o m e n i c a l e  i n  i t a l i a n o  e  f r a n c e s e  

p r e v a l g o n o  l e  e t e r o p r o d u z i o n i ,  r i s p e t t i v a m e n t e  c o n  i l  6 0 , 8 %  e  i l  

9 0 , 4 % ,  d a t o  i n  c o n t r o t e n d e n z a  r i s p e t t o  a l  2 0 1 1  i n  c u i  p r e v a l e v a  

l ’a u t o p r o d u z i o n e  p e r  l ’ i t a l i a n o .  L a  p r o g r a m m a z i o n e  i n  p a t o i s  è  

i n v e c e  i n t e r a m e n t e  a u t o p r o d o t t a  m a  m i n i m a  r i s p e t t o  a l  p r e c e d e n t e  

m o n i t o r a g g i o .  P e r  q u a n t o  r i g u a r d a  l a  p r o v e n i e n z a  t e r r i t o r i a l e ,  

l ’o r i g i n e  v a l d o s t a n a  d e l l e  p r o d u z i o n e  p r e v a l e  p e r  l ’ i t a l i a n o  ( 9 2 , 1 % )  

e  i l  p a t o i s  ( 1 0 0 % ) ,  m e n t r e  l a  p r o d u z i o n e  è  f r a n c e s e  p e r  l a  

m a g g i o r a n z a  d e i  p r o g r a m m i  i n  l i n g u a  f r a n c e s e  ( 5 6 , 7 % ) .  

O s s e r v a n d o  l e  c a r a t t e r i s t i c h e  s t i l i s t i c h e  d e i  p r o g r a m m i  s e r a l i  e  

d o m e n i c a l i ,  l ' o f f e r t a  i n  i t a l i a n o  s i  c a r a t t e r i z z a  p e r  u n a  m a g g i o r e  

v o c a z i o n e  i n f o r m a t i v a ,  p i ù  o r i e n t a t a  a l l ' i m p e g n o  e  a l  r e a l i s m o .  

C a r a t t e r i s t i c h e  a n a l o g h e  s o n o  p r e s e n t i  a n c h e  n e i  p r o g r a m m i  c h e  

m o s t r a n o  u n a  m e s c o l a n z a  d i  l i n g u e .  L a  p r o g r a m m a z i o n e  f r a n c e s e ,  

p u r  n o n  e s s e n d o  p r o p r i a m e n t e  i n  c o n t r o t e n d e n z a ,  s i  

c o n t r a d d i s t i n g u e  p e r  u n a  m a g g i o r e  p e r m e a b i l i t à  a i  r i c h i a m i  d e l l a  

s u g g e s t i o n e ,  d e l l ’e v a s i o n e  e  d e l l a  i d e a l i z z a z i o n e .  L a  p r e v a l e n z a  d i  
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i n t e r v i s t e  r i s p e t t o  a l l a  n a r r a z i o n e  i n d i r e t t a  d e l  g i o r n a l i s t a ,  d e l  

c o n d u t t o r e  o  d e l l a  v o c e  n a r r a n t e  a c c o m u n a  i n v e c e  i  t r e  c o n t e s t i  

l i n g u i s t i c i ,  e d  è  p a r t i c o l a r m e n t e  a c c e n t u a t a  n e i  p r o g r a m m i  i n  p i ù  

l i n g u e .  

N e l l ’ i n s i e m e  d e l  c o r p u s ,  l e  a r e e  t e m a t i c h e  d e l l a  p r o g r a m m a z i o n e  i n  

i t a l i a n o  m a n t e n g o n o  u n a  m a g g i o r e  d i v e r s i f i c a z i o n e  r i s p e t t o  a  

f r a n c e s e  e  p a t o i s ,  c o n  l a  p r e d i l e z i o n e  p e r  l e  n o t i z i e  l e g a t e  a  

i n t r a t t e n i m e n t o ,  c u l t u r a  e  a t t u a l i t à  d e l  t e r r i t o r i o  s e p p u r  s e g n a n d o  

q u a l c h e  i m p o r t a n t e  v a r i a z i o n e  r i s p e t t o  a l  2 0 1 1 .  N e l l a  

p r o g r a m m a z i o n e  i n  f r a n c e s e  l e  v a r i a z i o n i  s o n o  p i ù  f o r t i  e  r i g u a r d a n o  

l ’a u m e n t o  d e l l e  n o t i z i e  s u  c o s t u m e / s o c i e t à  e  d i f e s a  a  s c a p i t o  d i  a r t e ,  

c u l t u r a  e  s p o r t .  I l  p a t o i s  v e d e  i l  p a s s a g g i o  d e l l ’ i n t e r e s s e  p r e v a l e n t e  

d a  t e m a t i c h e  c u l t u r a l i  a l l ’a t t e n z i o n e  p e r  i l  t e r r i t o r i o .  

P e r  q u a n t o  r i g u a r d a  l a  c o l l o c a z i o n e  g e o g r a f i c a  d e l l ' e v e n t o / n o t i z i a ,  

n e g l i  s p a z i  i n  i t a l i a n o  e  i n  p a t o i s  p r e v a l e  n e t t a m e n t e  i l  l e g a m e  

s t r e t t o  c o n  i l  t e r r i t o r i o  v a l d o s t a n o :  q u e s t ’ u l t i m o  è  i n f a t t i  p r e s e n t e  

–  i n  m a n i e r a  p i ù  o  m e n o  e s c l u s i v a  -  n e l  9 6 %  d e l  t e m p o  i n  i t a l i a n o  e  

n e l l a  t o t a l i t à  d e l  t e m p o  i n  p a t o i s ,  m e n t r e  n e i  c o n t e s t i  l i n g u i s t i c i  

f r a n c e s i  l ’a t t e n z i o n e  è  p i u t t o s t o  c o n c e n t r a t a  s u l l ’e s t e r o  ( 6 3 % ) ,  i n  

p a r t i c o l a r e  s u l l a  F r a n c i a .  I  d a t i  r e l a t i v i  a l  c o n t e s t o  l i n g u i s t i c o  

f r a n c e s e  “ p e g g i o r a n o ”  r i s p e t t o  a l  2 0 1 1 :  l ’a t t e n z i o n e  a l  t e r r i t o r i o  

v a l d o s t a n o  ( d a  s o l o  o  i n  c o m b i n a z i o n e  c o n  a l t r e  a r e e  g e o g r a f i c h e )  s i  

r i d u c e  p a s s a n d o  d a l  6 0 %  a l  3 7 % .  

L a  c e n t r a l i t à  v a l d o s t a n a ,  o s s i a  l ’a d e r e n z a  d e l l a  p r o g r a m m a z i o n e  a l l a  

r e a l t à  e  a g l i  i n t e r e s s i  r e g i o n a l i ,  è  e l e v a t a  n e l  c o n t e s t o  l i n g u i s t i c o  

i t a l i a n o ,  a n c o r  p i ù  c h e  n e l  2 0 1 1  ( c e n t r a l i t à  a l t a  o  m e d i a  n e l  9 7 %  d e l  

t e m p o ) .  G l i  s p a z i  l i n g u i s t i c i  i n  p a t o i s  –  s i a  p u r e  m o l t o  l i m i t a t i  i n  

q u e s t a  r i l e v a z i o n e  -  s o n o  c a r a t t e r i z z a t i  d a  u n  r a d i c a m e n t o  t o t a l e  
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n e l l a  r e a l t à  v a l d o s t a n a .  L a  p a r t e  d i  p r o g r a m m a z i o n e  i n  f r a n c e s e ,  

i n v e c e ,  e v i d e n z i a  u n a  q u o t a  a s s a i  e l e v a t a  d i  t e m p o  n e l l a  q u a l e  i  

r i f e r i m e n t i  a l l a  r e a l t à  v a l d o s t a n a  s o n o  d e b o l i  o  a s s e n t i  ( 6 7 % ) .  S i  

o s s e r v a  u n  p e g g i o r a m e n t o  r i s p e t t o  a l  2 0 1 1 .  

C o n c e n t r a n d o s i  u n i c a m e n t e  s u l l a  p r o g r a m m a z i o n e  i n  l i n g u a  

f r a n c e s e ,  c h e  r a p p r e s e n t a  c o m e  s i  è  d e t t o  i l  1 3 , 6 %  d e l  c o r p u s ,  i  

p r o g r a m m i  c h e  m o s t r a n o  u n a  p i ù  e l e v a t a  c e n t r a l i t à  v a l d o s t a n a  s o n o  

i  T G R  ( 6 7 % ) ,  q u e l l i  c h e  p i ù  s p o s t a n o  i l  b a r i c e n t r o  v e r s o  a l t r e  r e a l t à  

s o n o  i  p r o g r a m m i  d o m e n i c a l i  ( s o l o  1 8 %  d i  c e n t r a l i t à  v a l d o s t a n a ) .  

L ' a t t e n z i o n e  a l  p a t r i m o n i o  t e c n i c o - s c i e n t i f i c o  d e l l a  Va l l e  d ' A o s t a  è  

p r e s e n t e  s o l t a n t o  n e l  c o n t e s t o  l i n g u i s t i c o  i t a l i a n o ,  e  i n  d e b o l e  

m i s u r a  ( 8 % ) .  Va  m e g l i o  p e r  i l  p a t r i m o n i o  a m b i e n t a l e  e  c u l t u r a l e  

r e g i o n a l e ,  d e c i s a m e n t e  p i ù  e v o c a t o  s i a  n e l  c o n t e s t o  l i n g u i s t i c o  

i t a l i a n o  ( 3 0 %  d e l  t e m p o ,  i n  l i n e a  c o n  i l  2 0 1 1 )  s i a  i n  q u e l l o  f r a n c e s e ,  

d o v e  t u t t a v i a  p e r d e  t e r r e n o  r i s p e t t o  a l  2 0 1 1  ( 2 4 %  v s  4 8 % ) .  I l  d a t o  

d e l  p a t o i s  r i m a n e  m o l t o  p o s i t i v o  ( a t t e n z i o n e  a l t a  o  m e d i a  n e l  9 1 %  

d e l  t e m p o )  m a  p o c o  s i g n i f i c a t i v o  c o n s i d e r a t a  l a  s c a r s a  e n t i t à  d i  

p r o g r a m m a z i o n e  i n  q u e s t a  l i n g u a .  

R i g u a r d o  a l l a  c o l l o c a z i o n e  t e m p o r a l e  d e l l ' e v e n t o / n o t i z i a ,  l a  

f o c a l i z z a z i o n e  s u l  p r e s e n t e  è  m o l t o  e l e v a t a  n e i  c o n t e s t i  i t a l i a n i  

( 7 8 % ) ,  m e n t r e  g l i  s p a z i  f r a n c e s i  e  p a t o i s  p r e s e n t a n o  u n  m a g g i o r e  

a t t a c c a m e n t o  a l l a  t r a d i z i o n e ,  s p e s s o  n e l l a  f o r m a  s p u r i a  d i  u n a  

m e s c o l a n z a  t r a  d i m e n s i o n e  d e l  p a s s a t o  e  d e l  p r e s e n t e .  

C o m e  n e l l e  p a s s a t e  r i l e v a z i o n i ,  n e i  TG R  l a  l i n g u a  f r a n c e s e  n o n  è  m a i  

u t i l i z z a t a  p e r  i  l a n c i  d e i  s e r v i z i  e  p e r  l e  n o t i z i e  l e t t e  i n  s t u d i o ,  m a  

s o l o  n e i  s e r v i z i  e s t e r n i .  R i m a n e  i n v a r i a t o  a n c h e  i l  p o s i z i o n a m e n t o  

d e l l e  n o t i z i e  i n  l i n g u a  f r a n c e s e  n e l l e  s c a l e t t e  d e i  t e l e g i o r n a l i :  e s s e  

s i  a d d e n s a n o  a  m e t à  n o t i z i a r i o ,  i n  n e s s u n  c a s o  s i  c o l l o c a n o  i n  
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a p e r t u r a  e  r i m a n g o n o  s p o r a d i c h e  n e l l e  p r i m e  5 - 6  p o s i z i o n i .  M i g l i o r a  

i n v e c e  i l  d a t o  r e l a t i v o  a l l a  r i p e t i z i o n e  d e i  s e r v i z i  n e i  v a r i  c o n t e s t i  

l i n g u i s t i c i :  l a  r i t r a s m i s s i o n e  d i  s e r v i z i ,  i d e n t i c i  o  t a g l i a t i ,  p r e s e n t a  

v a l o r i  p r e s s o c h é  i d e n t i c i  i n  i t a l i a n o  e  i n  f r a n c e s e  ( r i s p e t t i v a m e n t e  

1 5 %  e  1 6 % ) ,  m e n t r e  n e l l e  r i l e v a z i o n i  p a s s a t e  s i  o s s e r v a v a  u n  m a g g i o r  

r i c o r s o  a l l a  r i p e t i z i o n e  p e r  i  s e r v i z i  i n  f r a n c e s e .  

S i a  n e l l a  c o m u n i c a z i o n e  i n  f r a n c e s e ,  s i a  i n  q u e l l a  i n  p a t o i s  s i  o s s e r v a  

u n  a m p i o  r i c o r s o  a l l e  i n t e r v i s t e :  q u e s t a  c o m p o n e n t e  a m m o n t a  a l  4 4 %  

d e l  t e m p o  t o t a l e  d e l l a  p r o g r a m m a z i o n e  i n  f r a n c e s e  e  a l  6 1 , 4 %  d e l  

t e m p o  c o m p l e s s i v a m e n t e  d e d i c a t o  a l  p a t o i s .  I l  r e s t o  d e l  t e m p o  è  

r i c o n d u c i b i l e  a g l i  s p a z i  g e s t i t i  d a  g i o r n a l i s t i ,  c o n d u t t o r i  o  v o c i  f u o r i  

c a m p o .  

I  s o g g e t t i  i n t e r v i s t a t i  i n  f r a n c e s e  s o n o  p r e v a l e n t e m e n t e  d i  o r i g i n e  

f r a n c e s e  ( 6 4 % ) ,  s e g u i t i  a  g r a n d e  d i s t a n z a  d a  a l t r i  e u r o p e i ,  i n  

p a r t i c o l a r e  s v i z z e r i  ( 1 9 , 2 % ) ,  e  d a  s o g g e t t i  v a l d o s t a n i  ( 1 4 , 1 % ) .  

Q u e s t o  r i s u l t a t o  è  e v i d e n t e m e n t e  u n a  c o n s e g u e n z a  d e l l ’o r i g i n e  

d ’o l t r a l p e  d e l l a  m a g g i o r  p a r t e  d e i  s e r v i z i  e  p r o g r a m m i  i n  l i n g u a  

f r a n c e s e  t r a s m e s s i  d a  R A I  V D A .  N e l  c a s o  d e i  s o g g e t t i  i n t e r v i s t a t i  c h e  

s i  e s p r i m o n o  i n  p a t o i s ,  i n v e c e ,  l a  p r o v e n i e n z a  è  q u a s i  i n t e r a m e n t e  

v a l d o s t a n a  ( 9 4 % ) ,  c o n  u n a  q u o t a  m a r g i n a l e  d i  s o g g e t t i  d i  

p r o v e n i e n z a  f r a n c e s e  ( 6 % ) .  

F r a  c o l o r o  c h e  s i  e s p r i m o n o  i n  f r a n c e s e  p r e v a l g o n o  i  p e r s o n a g g i  

d e l l a  c u l t u r a / e s p e r t i / i n t e l l e t t u a l i  ( 2 4 , 8 % ) ,  u o m i n i  e  d o n n e  d e l l o  

s p o r t  ( 1 5 , 2 % ) ,  l a v o r a t o r i  g e n e r i c i  ( 1 4 , 4 % )  e  g e n t e  c o m u n e  ( 1 2 , 4 % ) .  

U n  c e r t o  s p a z i o  r i c e v o n o  a n c h e  i  p o l i t i c i  ( 6 , 9 %  q u e l l i  d i  l i v e l l o  

n a z i o n a l e  e  1 , 5 %  q u e l l i  l o c a l i )  e  a l t r e  c a t e g o r i e  p r o f e s s i o n a l i :  

o p e r a t o r i  t u r i s t i c i ,  i m p r e n d i t o r i ,  m e m b r i  d e l l e  f o r z e  d e l l ’o r d i n e .  
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I  s o g g e t t i  i n t e r v i s t a t i  i n  p a t o i s  s o n o  s o p r a t t u t t o  i m p r e n d i t o r i  

( 6 3 , 7 % ) ,  i n  p a r t i c o l a r e  a l l e v a t o r i  i n t e r v i s t a t i  n e l l a  c o r n i c e  d e l l e  

B a t a i l l e s  d e s  r e i n e s ,  e  p e r s o n a g g i  d e l l o  s p e t t a c o l o  ( 2 0 , 3 % ) .  
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C A P I T O L O  3  –  9 0  A N N I  D I  R A D I O  E  " L ’ A L T R A  

C O M U N I C A Z I O N E "  

 

L a  g i o r n a t a  c e l e b r a t i v a  p e r  i  9 0  a n n i  d a l l a  n a s c i t a  d e l l a  R a d i o  è  s t a t a  

o r g a n i z z a t a  i l  5  g i u g n o  2 0 1 5  d a l  C o R e C o m  Va l l e  d ’A o s t a  e  d a l l a  

“ M a r c o  C a r e r e  D e s i g n ”  i n  c o l l a b o r a z i o n e  c o n  i l  C o n s i g l i o  r e g i o n a l e .  

O b i e t t i v o  d e l l a  m a n i f e s t a z i o n e  è  s t a t o  q u e l l o  d i  o f f r i r e  u n  

r i c o n o s c i m e n t o  i m p o r t a n t e  a l  p i ù  a n t i c o  e  d i f f u s o  m e z z o  d i  

c o m u n i c a z i o n e  o v v e r o  l a  r a d i o  u n i c o ,  t r a  l ’a l t r o ,  a  n o n  s o f f r i r e  

m i n i m a m e n t e  d e l l ’a v v e n t o  d e l l e  n u o v e  t e c n o l o g i e  d i  m a s s a .  A n z i  è  

t a l m e n t e  v i v o  c h e  o r a  è  p o s s i b i l e  “ v e d e r e ”  l a  r a d i o  p e r s i n o  s u i  c a n a l i  

t e l e v i s i v i  i n  q u a n t o  m o l t e  e m i t t e n t i  p r i v a t e  n a z i o n a l i  h a n n o  o p e r a t o  

l a  s c e l t a  d i  a p r i r e  c a n a l i  s u l  d i g i t a l e  t e r r e s t r e  d o v e  s i  t r a s m e t t e  i n  

v i d e o  l a  r a d i o ,  d a n d o  c o s ì  n o t e v o l e  v i s i b i l i t à  e  p o p o l a r i t à  a n c h e  a i  

c o n d u t t o r i  d e i  v a r i  p r o g r a m m i .  

S e n z a  d i m e n t i c a r e  l ’ u t i l i t à  s o c i a l e  d e l l a  r a d i o  c o m e  m e z z o  d i  

c o m u n i c a z i o n e  c h e  o l t r e  a d  a c c o m p a g n a r c i  n e l  n o s t r o  v i v e r e  

q u o t i d i a n o  e s e r c i t a  u n a  f u n z i o n e  i n s o s t i t u i b i l e  p e r  a l c u n e  c a t e g o r i e  

d i  s o g g e t t i  d i v e r s a m e n t e  a b i l i .  

L a  g i o r n a t a  s i  è  a r t i c o l a t a  i n  n u m e r o s i  e v e n t i  c h e  h a n n o  i n t e r e s s a t o  

l e  s c u o l e ,  g l i  e s p e r t i  d i  c o m u n i c a z i o n e ,  l a  p o p o l a z i o n e  e  l e  r a d i o  

l o c a l i  v e r o  c u o r e  p u l s a n t e  d e l l a  m a n i f e s t a z i o n e .   
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P R O G R A M M A  D E L L A  G I O R N ATA  5  G I U G N O  2 0 1 5  –  9 0  A N N I  D I  R A D I O  

 

O r e  9 . 0 0 :  A o s t a  P a l a z z o  r e g i o n a l e ,  S a l a  M a r i a  I d a  V i g l i n o  

 

C O N F E R E N Z A  “ L a  R a d i o  i n  Va l l e  d ’A o s t a :  e s p e r i e n z e  a  c o n f r o n t o ”  

a l l a  p r e s e n z a  d e l l a  P r e s i d e n t e  d e l  C o R e C o m  F e r r i  e  d e i  c o m p o n e n t i  

D o s i o  e  B a s c h i e r a ,  d e l  P r e s i d e n t e  d e l  C o n s i g l i o  r e g i o n a l e  V i é r i n ,  d e l  

S i n d a c o  d i  A o s t a  C e n t o z  e  d e g l i  s t u d e n t i  d e l l e  I s t i t u z i o n i  s c o l a s t i c h e  

s o n o  i n t e r v e n u t i  c o n  p r o p r i e  r e l a z i o n i  i l  D i r e t t o r e  s e d e  r e g i o n a l e  

d e l l a  R A I  Z a m p a g l i o n e ,  i l  D i r e t t o r e  d i  R a d i o  P r o p o s t a  i n B l u  D o n  

F r i m a i r e ,  l ' e d i t o r e  d i  C e n t o u n o  R a d i o  P e d r i n i  n o n c h é  i n  

r a p p r e s e n t a n z a  p r o p r i o  d i  q u e l  m o n d o  p e r  c u i  l a  r a d i o  è  s t r u m e n t o  

i n s o s t i t u i b i l e  i l  P r e s i d e n t e  r e g i o n a l e  U n i o n e  I t a l i a n a  C i e c h i  G i u n t a  

o l t r e  a l  P r e s i d e n t e  A s s o c i a z i o n e  Va l d o s t a n a  A u t i s m o  Va r o n e .  

 

D a l l e  o r e  9 . 3 0  a l l e  1 4 . 0 0  n e l l a  s a l e t t a  a d i a c e n t e  a l l a  S a l a  M a r i a  I d a  

V i g l i n o  d i  P a l a z z o  R e g i o n a l e  è  s t a t o  a l l e s t i t o  e  i l l u s t r a t o  u n  p e r c o r s o  

d i d a t t i c o  p e r  l e  s c o l a r e s c h e  d a l  t i t o l o :  La R a d i o :  l e  o r i g i n i . . . i l  f u t u r o .  

C o m e  è  n a t a  l a  r a d i o ?  Q u a l i  s o n o  s t a t e  l e  s c o p e r t e  s c i e n t i f i c h e  c h e  

h a n n o  p o r t a t o  a l l a  s u a  e v o l u z i o n e  c o m e  s t r u m e n t o  d i  

c o m u n i c a z i o n e ?  Q u a l i  s o n o  s t a t e  l e  t a p p e  f o n d a m e n t a l i  d e l l a  

d i f f u s i o n e  d e l l a  r a d i o f o n i a  i n  Va l l e  d ’A o s t a ?  I l  f u t u r o  s a r à  l a  r a d i o  

d i g i t a l e ?  

A  q u e s t e  d o m a n d e  s o n o  s t a t i  c h i a m a t i  a  r i s p o n d e r e  e s p e r t i  d e l l ’AVA S  

( A s s o c i a z i o n e  Va l d o s t a n a  A r c h i v i  S o n o r i )  e  d e l l a  R A I  c h e  h a n n o  

g u i d a t o  g l i  s t u d e n t i  i n  u n  t o u r  i n f o r m a t i v o  d i  3 0  m i n u t i  c h e  s i a  c o n  
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l a  t e o r i a  c h e  c o n  s i m u l a z i o n i  a u d i o / v i d e o  h a n n o  r i p e r c o r s o  l e  o r i g i n i  

f i n o  a l  p r o s s i m o  f u t u r o  d e l l a  r a d i o .  

 

D a l l e  o r e  1 2 . 1 0  a l l e  o r e  1 4 . 0 0 :  A o s t a  P a l a z z o  R e g i o n a l e ,  S a l a  M a r i a  

I d a  V i g l i n o  

 

L a  Te s t a t a  G i o r n a l i s t i c a  R e g i o n a l e  d e l l a  s e d e  r e g i o n a l e  R A I  Va l l e  

d ’A o s t a  h a  t r a s m e s s o  i n  d i r e t t a  i l  g i o r n a l e  r a d i o  a l l a  p r e s e n z a  d e g l i  

s t u d e n t i  e ,  a  s e g u i r e ,  l ’e d i z i o n e  d e l l e  o r e  1 4 . 0 0  d e l  t e l e g i o r n a l e .  

N e g l i  s p a z i  r a d i o f o n i c i  r i s e r v a t i  a l l a  S t r u t t u r a  p r o g r a m m i  d e l l a  R A I  è  

a n d a t a  i n  o n d a  u n a  t a v o l a  r o t o n d a  s u l l a  s t o r i a  d e i  p r o g r a m m i  

r a d i o f o n i c i  i n  Va l l e  d ' A o s t a  e  i n  I t a l i a  a l l a  q u a l e  h a n n o  p a r t e c i p a t o  

l e  v o c i  s t o r i c h e  d e i  n o t i z i a r i  r e g i o n a l i  D a n i e l e  A m e d e o  e  R o b e r t o  

M i r t e t o  o l t r e  a  M a u r o  C o r u z z i  e  a l  D i r e t t o r e  d e l l a  s e d e  r e g i o n a l e  

Z a m p a g l i o n e .  

 

O r e  1 8 . 0 0  -  1 9 . 3 0 :  A o s t a ,  P a l a z z o  r e g i o n a l e  S a l a  M a r i a  I d a  V i g l i n o  

 

C o n f e r e n z a  d e l  c i c l o  “ L’A l t r a  C o m u n i c a z i o n e ”  I N C O N T R O  C O N …  

M A U R O  C O R U Z Z I  

L a  s t o r i a  d e l  p i ù  i m p o r t a n t e  m e z z o  c h e  h a  r i v o l u z i o n a t o  i l  m o n d o  

d e l l a  c o m u n i c a z i o n e  i n  I t a l i a  r a c c o n t a t a  d a  u n  t e s t i m o n e  d ’e c c e z i o n e  

d a  s e m p r e  i n n a m o r a t o  d e l l a  r a d i o .  L e  c a n z o n i  c h e  h a n n o  f a t t o  l a  

s t o r i a  d e l l a  r a d i o  s o n o  s t a t e  e s e g u i t e  d a l  m a e s t r o  B e p p e  B a r b e r a  a l  

p i a n o f o r t e  a c c o m p a g n a t o  d a  M a u r i z i o  A m a t o  a l  b a s s o  e l e t t r i c o ,  

R o b e r t o  B i a z z e t t i  p e r c u s s i o n i  e d  E l i s a b e t t a  P a d r i n  v o c e .  
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O r e  2 1 . 0 0  A o s t a ,  P l a c e  A l b e r t  D e f f e y e s  S E R ATA  C O N C L U S I VA :  “ 9 0  

A N N I  D I  R A D I O ”   

H a n n o  p a r t e c i p a t o :  P l a t i n e t t e ,  R a d i o  P r o p o s t a  i n B l u ,  C e n t o u n o  

R a d i o ,  C a r i s m a  B a n d .          
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C A P I T O L O  4  -  A T T I V I T À  D E L E G A T E  

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -  

I L  T E N T A T I V O  D I  C O N C I L I A Z I O N E  N E L L E  C O N T R O V E R S I E  

T R A  G E S T O R I  D I  S E R V I Z I  D I  T E L E C O M U N I C A Z I O N I  E D  

U T E N T I  I N  V A L L E  D ’ A O S T A  –  R A P P O R T O  2 0 1 4  

 

FRANCESCO CIAVATTONE - RESPONSABILE STRUTTURA OPERATIVA CORECOM VALLE D‘AOSTA 

 

D a l  1 °  g e n n a i o  2 0 0 4 ,  i l  C o R e C o m  Va l l e  d ’A o s t a  e s e r c i t a  a l c u n e  

f u n z i o n i  d e l e g a t e  i n  m a t e r i a  d i  c o m u n i c a z i o n e  c o s ì  c o m e  p r e v i s t o  

d a l l a  c o n v e n z i o n e  f i r m a t a  d a i  P r e s i d e n t i  d e l l ’A G C O M  ( A u t o r i t à  p e r  

l e  G a r a n z i e  n e l l e  C o m u n i c a z i o n i ) ,  d e l l a  R e g i o n e  Va l l e  d ’A o s t a  e  d e l  

C o R e C o m  a i  s e n s i  d e l l a  l e g g e  n .  2 4 9 / 1 9 9 7  e  d e l l a  l e g g e  r e g i o n a l e  n .  

2 6 / 2 0 0 1 .  

Tr a  q u e s t e  l a  p i ù  i m p o r t a n t e  d a l  p u n t o  d i  v i s t a  d e l  s e r v i z i o  a l  

c i t t a d i n o  e  d e l l ’ i m p e g n o  i n  r i s o r s e  u m a n e  e d  e c o n o m i c h e  è  i l  

“ t e n t a t i v o  o b b l i g a t o r i o  d i  c o n c i l i a z i o n e  n e l l e  c o n t r o v e r s i e  t r a  

g e s t o r i  d i  s e r v i z i  d i  t e l e c o m u n i c a z i o n i  e d  u t e n t i ”.  

Q u e s t a  a t t i v i t à  r i e n t r a  i n  q u e l l a  f o r m a  d i  r i s o l u z i o n e  s t r a g i u d i z i a l e ,  

d a  t e m p o  d i f f u s a  n e i  p a e s i  a n g l o s a s s o n i ,  d e l l e  c o n t r o v e r s i e  c h e ,  

s o t t o  l a  s i g l a  A D R  ( A l t e r n a t i v e  D i s p u t e  R e s o l u t i o n ) ,  q u a l i f i c a  i l  

p r o c e d i m e n t o  a t t r a v e r s o  c u i  u n  t e r z o  ( i l  C o n c i l i a t o r e )  a i u t a  l e  p a r t i ,  

t r a m i t e  l a  s u a  f u n z i o n e  d i  m e d i a t o r e ,  a  c o m p o r r e  u n a  l i t e .  

D i v e r s a m e n t e  d a  a l t r i  c a s i ,  n e l l e  c o n t r o v e r s i e  t r a  u t e n t i  e  g e s t o r i  d i  

s e r v i z i  d i  t e l e c o m u n i c a z i o n i ,  l ’e s p e r i m e n t o  d e l  t e n t a t i v o  d i  

c o n c i l i a z i o n e  p r e s s o  i l  C o R e C o m  è  o b b l i g a t o r i o  p r i m a  d i  p o t e r  



RELAZIONE ANNUALE 2015 

Pagina 22 

r i c o r r e r e  a l l a  g i u s t i z i a  o r d i n a r i a ;  p r o p r i o  i n  v i r t ù  d i  q u e s t a  

o b b l i g a t o r i e t à ,  i l  l e g i s l a t o r e  h a  d i s p o s t o  c h e  I l  t e n t a t i v o  d i  

c o n c i l i a z i o n e  p r e s s o  i l  C o R e C o m  s i a  t o t a l m e n t e  g r a t u i t o .  

S u l  s i t o  i n t e r n e t  d e l  C o R e C o m  Va l l e  d ’A o s t a  w w w. c o r e c o m v d a . i t ,  

n e l l a  s e z i o n e  “ C o n t r o v e r s i e / C o n c i l i a z i o n i ”,  s o n o  r e p e r i b i l i  l a  

n o r m a t i v a ,  l a  m o d u l i s t i c a  e  l e  n o z i o n i  n e c e s s a r i e  p e r  u n a  c o m p l e t a  

i n f o r m a z i o n e  s u  q u e s t o  i m p o r t a n t e  i s t i t u t o  g i u r i d i c o .  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



RELAZIONE ANNUALE 2015 

Pagina 23 

 

 

 

 

 

 

N . B . :  P e r  f a v o r i r e  u n a  c o n s u l t a z i o n e  p i ù  f u n z i o n a l e ,  l a  d i v i s i o n e  i n  

p a r a g r a f i  s e g u e  i l  t e s t o  v i g e n t e  d e l l a  D e l i b e r a  1 7 3 / 0 7 / C O N S  -  

A l l e g a t o  A  –  c o n c e r n e n t e :  R e g o l a m e n t o  i n  m a t e r i a  d i  p r o c e d u r e  d i  

r i s o l u z i o n e  d e l l e  c o n t r o v e r s i e  t r a  o p e r a t o r i  d i  c o m u n i c a z i o n i  

e l e t t r o n i c h e  e d  u t e n t i   
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§  1  

A r t i c o l o  2  

A m b i t o  d i  a p p l i c a z i o n e  

1 .  …  s o n o  r i m e s s e  a l l a  c o m p e t e n z a  d e l l ’A u t o r i t à  l e  c o n t r o v e r s i e  i n  

m a t e r i a  d i  c o m u n i c a z i o n i  e l e t t r o n i c h e  t r a  u t e n t i  f i n a l i  e d  o p e r a t o r i ,  

i n e r e n t i  a l  m a n c a t o  r i s p e t t o  d e l l e  d i s p o s i z i o n i  r e l a t i v e  a l  s e r v i z i o  

u n i v e r s a l e  e d  a i  d i r i t t i  d e g l i  u t e n t i  f i n a l i  s t a b i l i t e  d a l l e  n o r m e  

l e g i s l a t i v e ,  d a l l e  d e l i b e r e  d e l l ’A u t o r i t à ,  d a l l e  c o n d i z i o n i  c o n t r a t t u a l i  

e  d a l l e  c a r t e  d e i  s e r v i z i .  

 

A l l ’a r t i c o l o  1  d e l l ’A l l e g a t o  A  a l  R e g o l a m e n t o ,  l ’ u t e n t e  è  c o s ì  d e f i n i t o :  

o g n i  p e r s o n a  f i s i c a  o  g i u r i d i c a  c h e  u t i l i z z a  o  c h i e d e  d i  u t i l i z z a r e  u n  

s e r v i z i o  d i  c o m u n i c a z i o n e  e l e t t r o n i c a  a c c e s s i b i l e  a l  p u b b l i c o .  

Ve d i a m o  d u n q u e  i l  g r a f i c o  r e l a t i v o  a l l a  t i p o l o g i a  d i  u t e n t i  c h e  h a n n o  

u s u f r u i t o  d e l  s e r v i z i o  d i  c o n c i l i a z i o n e  p r e s s o  i l  C o R e C o m :  
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P o s s i a m o  n o t a r e  c h e  l a  m a g g i o r a n z a  d e g l i  u t e n t i  s o n o  p r i v a t i  

c i t t a d i n i  ( + 2 %  r i s p e t t o  a l  2 0 1 4 )  a n c h e  s e  l a  v a s t i t à  d i  o f f e r t e  n e l l a  

t e l e f o n i a  m o b i l e  e  f i s s a  s t a  c o i n v o l g e n d o  s e m p r e  d i  p i ù  l e  d i t t e ,  l e  

a z i e n d e ,  l e  a t t i v i t à  p r o f e s s i o n a l i  ( + 2 %  r i s p e t t o  a l  2 0 1 4 )  c h e ,  p e r  

f u n z i o n i  e  n u m e r o  d i  d i p e n d e n t i ,  h a n n o  s o v e n t e  n e c e s s i t à  d i  

a b b i n a r e  a l l a  t e l e f o n i a  f i s s a ,  l ’ u t i l i z z o  d i  i n t e r n e t  e  d e i  c e l l u l a r i  p e r  

f o r m a r e  l a  c o s i d d e t t a  “ r e t e  a z i e n d a l e ”.  

C o r r e  l ’o b b l i g o  d i  r i c o r d a r e  c h e  g l i  u t e n t i  d i  q u a l s i a s i  t i p o l o g i a  

p o s s o n o  p r e s e n z i a r e  d a  s o l i  a l l e  u d i e n z e  s e n z a  q u i n d i  l ’o b b l i g o  d i  

e s s e r e  a s s i s t i t i  d a  u n  l e g a l e  p i u t t o s t o  c h e  d a  u n ’a s s o c i a z i o n e  d e i  

c o n s u m a t o r i .  

N e l  c a s o  i n  c u i  i n t e n d a n o  e s s e r e  r a p p r e s e n t a t i  d a  q u e s t i  s o g g e t t i  i n  

n e s s u n  c a s o  l e  e v e n t u a l i  s p e s e  s o s t e n u t e  p o s s o n o  e s s e r e  o g g e t t o  d i  

r i m b o r s o  n e l l ’a m b i t o  d e l  p r o c e d i m e n t o  c o n c i l i a t i v o .  

N e l  c o r s o  d e l  2 0 1 5  s o n o  s t a t e  i n o l t r a t e  a l l o  S p o r t e l l o  c o n c i l i a z i o n i  

2 7 5  i s t a n z e  ( + 3 9  r i s p e t t o  a l  2 0 1 4 )  c o n c e n t r a t e  i n  3 3  

g i o r n a t e / u d i e n z e  c o n  u n a  m e d i a  m e n s i l e  d i  o l t r e  3  c o n s i d e r a n d o  

l ’ i m p o s s i b i l i t à  d i  c o n v o c a r e  n e l  m e s e  d i  a g o s t o  s t a n t e  

l ’ i n d i s p o n i b i l i t à  d e g l i  o p e r a t o r i  a  p r e s e n z i a r e .  N a t u r a l m e n t e  n e l  

c o m p u t o  s o n o  c o m p r e s e  a n c h e  l e  u l t i m e  i s t a n z e  p r e s e n t a t e  n e l  m e s e  

d i  d i c e m b r e  2 0 1 4 ,  c h e  s o n o  s t a t e  d i s c u s s e  n e l  c o r s o  d e l  m e s e  d i  

g e n n a i o  2 0 1 5 .  

N e l  g r a f i c o  s o t t o s t a n t e  v i e n e  r a p p r e s e n t a t o  i l  n u m e r o  d i  i s t a n z e  

p r e s e n t a t e  d a l  2 0 0 4  a l  2 0 1 5 .  
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I l  d a t o  s t a t i s t i c o  c o m p l e s s i v o  c h e  c o m p r e n d e  u n d i c i  a n n i  ( 2 0 0 4 -

2 0 1 5 )  d i  e s e r c i z i o  d e l  t e n t a t i v o  o b b l i g a t o r i o  d i  c o n c i l i a z i o n e  è  

r i l e v a n t e :  2 2 0 3  i s t a n z e  p r e s e n t a t e ,  i s t r u i t e  e d  e s a m i n a t e  i n  u d i e n z a  

c o n  u n a  p e r c e n t u a l e  m e d i a  d i  a c c o r d o  p o s i t i v o  s u p e r i o r e  a l l '  8 0 %  i l  

c h e  c i  p o r t a  a l  d a t o  c o n c l u s i v o  p e r  c u i  o l t r e  1 7 0 0  i s t a n z e  p r e s e n t a t e  

d a  c i t t a d i n i ,  i m p r e s e  e d  e n t i  p u b b l i c i  v a l d o s t a n i  h a n n o  a v u t o  p i e n o  

r i c o n o s c i m e n t o .  O l t r e t u t t o  c o n  t e m p i  m e d i  d i  t r a t t a z i o n e  d e l l e  

p r a t i c h e  t r a  i  3 0  e  i  4 0  g i o r n i .  U n  v e r o  r e c o r d  -  n o n  c e r t o  f a c i l m e n t e  

r e p e r i b i l e  i n  a l t r i  s e t t o r i  d e l l a  P u b b l i c a  A m m i n i s t r a z i o n e .  

To r n a n d o  a l  2 0 1 5  s i  s o t t o l i n e a  l ’o t t i m o  r i s u l t a t o  r a g g i u n t o  d e l l ' a n n o  

c i r c a  l a  d u r a t a  d e l  p r o c e d i m e n t o  c o n c i l i a t i v o .  
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P u r  i n  p r e s e n z a  d i  u n a  a u m e n t o  d e l l e  i s t a n z e  r i s p e t t o  a i  d u e  a n n i  

p r e c e d e n t i ,  n o n o s t a n t e  l a  c r o n i c a  c a r e n z a  d i  p e r s o n a l e ,  l a  d u r a t a  

m e d i a  d e l  p r o c e d i m e n t o  s i  è  a s s e s t a t a  s u l l a  p r e v i s i o n e  

r e g o l a m e n t a r e .  

I n f a t t i ,  a  f r o n t e  d e l l a  n o r m a  c h e  p r e v e d e  l a  c h i u s u r a  d e l  

p r o c e d i m e n t o  r e l a t i v o  a l  t e n t a t i v o  o b b l i g a t o r i o  d i  c o n c i l i a z i o n e  i n  

3 0  g i o r n i  d a l l a  p r e s e n t a z i o n e  d e l l ’ i s t a n z a  ( e  c i ò  p e r  p e r m e t t e r e  a  c h i  

v o l e s s e  i m m e d i a t a m e n t e  a d i r e  a l l a  v i a  g i u d i z i a l e  d i  c o n s i d e r a r e  

e s p e r i t o  i l  t e n t a t i v o ) ,  g r a z i e  a l l ’o t t i m o  l a v o r o  s v o l t o  d a l l o  S p o r t e l l o  

d i  c o n c i l i a z i o n e  e  a l l a  c o l l a b o r a z i o n e  n e l l a  g e s t i o n e  d e l l e  p r a t i c h e  

a v v i a t a  c o n  l a  m a g g i o r  p a r t e  d e g l i  o p e r a t o r i  d e l l a  t e l e f o n i a ,  n e l  

c o r s o  d e l  2 0 1 5  i l  d a t o  m e d i o  p e r  i l  c o m p l e t a m e n t o  d e l  p r o c e d i m e n t o  

a m m i n i s t r a t i v o  è  s t a t o  d i  3 0  g g 1.  

Ve d i a m o  n e l  g r a f i c o  s u c c e s s i v o  l a  r a p p r e s e n t a z i o n e  d i  q u e s t i  d a t i  d a l  

2 0 0 4  a l  2 0 1 5 :  

                                                                    
1 Nel conteggio sono computate anche le udienze rinviate su richiesta motivata delle parti mentre viene 
escluso il periodo di chiusura delle aziende telefoniche dall’1 al 31 agosto. 
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Q u e s t o  i m p o r t a n t e  r i s u l t a t o  r a g g i u n t o ,  n o n o s t a n t e  i l  c o n s i s t e n t e  

n u m e r o  d i  i s t a n z e ,  v a  a s c r i t t o  a l  g r a n d e  i m p e g n o  p e r s o n a l e  d i  t u t t a  

l a  s t r u t t u r a  o l t r e  c h e  a l l ’e l e v a t o  l i v e l l o  d i  p r o f e s s i o n a l i t à  r a g g i u n t o  

c h e  p e r m e t t e  d i  g e s t i r e  a l  m e g l i o  o g n i  f a s e  d e l  p r o c e d i m e n t o  n e l  

d e l i c a t o  r a p p o r t o  t r a  i  v a r i  s o g g e t t i  d e l  “ s i s t e m a ”  c o n c i l i a z i o n i .  

A  q u e s t o  p r o p o s i t o  c o r r e  l ’o b b l i g o  d i  s o t t o l i n e a r e  a n c o r a  u n a  v o l t a  

c h e  l a  s i t u a z i o n e  d i  p r e c a r i e t à  d e l  p e r s o n a l e  i m p i e g a t o  ( c o n  

c o n t r a t t o  a  t e m p o  d e t e r m i n a t o )  i m p l i c a  u n  f r e q u e n t e  t u r n  o v e r  c h e  

n o n  p e r m e t t e  u n a  s t a b i l i z z a z i o n e  d e i  d i p e n d e n t i  a p p l i c a t i  a  t a l i  

m a n s i o n i .  

P o i c h é  è  d e l  t u t t o  e v i d e n t e  c h e  i l  l a v o r o  d a  s v o l g e r e ,  e s s e n d o  

e s t r e m a m e n t e  s p e c i f i c o ,  è  m o l t o  d i v e r s o  d a l l a  m a g g i o r a n z a  d e i  p o s t i  

i n  A m m i n i s t r a z i o n e  r e g i o n a l e  ( v d .  c o n o s c e n z a  a p p r o f o n d i t a  d e l l e  

n o r m e  e  d e g l i  a s p e t t i  t e c n i c i  i n  m a t e r i a  d i  t e l e c o m u n i c a z i o n i ,  

c o n t i n u o  c o n t a t t o  c o n  i l  p u b b l i c o ,  c o n  l e  a s s o c i a z i o n i  d e i  

c o n s u m a t o r i ,  s t u d i  l e g a l i  e  c o n  g l i  u f f i c i  l e g a l i  d e i  g e s t o r i  e c c . )  n e  
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c o n s e g u e  c h e  c a m b i a n d o  c o n t i n u a m e n t e  i l  p e r s o n a l e  d e s t i n a t o  a  t a l i  

f u n z i o n i  è  n e c e s s a r i o  p r e v e d e r e  u n  p e r c o r s o  d i  f o r m a z i o n e  d e i  n u o v i  

a s s u n t i  s e n z a  p e r a l t r o  p o t e r  r a l l e n t a r e  l e  a t t i v i t à  i s t i t u z i o n a l i  

c o n n e s s e  a l l o  s v o l g i m e n t o  d e l l e  f u n z i o n i  d e l  C o R e C o m .  
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§  2  

A r t i c o l o  5  

P r o v v e d i m e n t i  t e m p o r a n e i  i n  m a t e r i a  d i  s o s p e n s i o n e  d e l  s e r v i z i o  

1 .  F e r m o  r e s t a n d o  l ’o b b l i g o  d i  i n f o r m a r e  l ’u t e n t e  c o n  c o n g r u o  

p r e a v v i s o ,  l ’o p e r a t o r e ,  s a l v i  i  c a s i  d i  f r o d e ,  d i  r i p e t u t i  r i t a r d i  d i  

p a g a m e n t o  o  d i  r i p e t u t i  m a n c a t i  p a g a m e n t i  e  p e r  q u a n t o  

t e c n i c a m e n t e  f a t t i b i l e ,  p u ò  d i s p o r r e  l a  s o s p e n s i o n e  d e l  s e r v i z i o  s o l o  

c o n  r i f e r i m e n t o  a l  s e r v i z i o  i n t e r e s s a t o  d a l  m a n c a t o  p a g a m e n t o .  

2 .  … o m i s s i s …  

3 .  L’u t e n t e ,  c o n t e s t u a l m e n t e  a l l a  p r o p o s i z i o n e  d e l l ’ i s t a n z a  p e r  

l ’e s p e r i m e n t o  d e l  t e n t a t i v o  d i  c o n c i l i a z i o n e  a i  s e n s i  d e l l ’a r t i c o l o  3 ,  

c o m m a  1 ,  o v v e r o  n e l  c o r s o  d e l l a  r e l a t i v a  p r o c e d u r a ,  p u ò  c h i e d e r e  a l  

C o . r e . c o m  l ’a d o z i o n e  d i  p r o v v e d i m e n t i  t e m p o r a n e i  d i r e t t i  a  g a r a n t i r e  

l a  c o n t i n u i t à  d e l l ’e r o g a z i o n e  d e l  s e r v i z i o  o  a  f a r  c e s s a r e  f o r m e  d i  

a b u s o  o  d i  s c o r r e t t o  f u n z i o n a m e n t o  d a  p a r t e  d e l l ’o p e r a t o r e  s i n o  a l  

t e r m i n e  d e l l a  p r o c e d u r a  c o n c i l i a t i v a ,  a i  s e n s i  d e l l ’a r t i c o l o  2 ,  c o m m a  

2 0 ,  l e t t e r a  e )  d e l l a  l e g g e  1 4  n o v e m b r e  1 9 9 5 ,  n .  4 8 1 .  

4 .  … o m i s s i s …  

5 .  … o m i s s i s …  

6 .  … o m i s s i s …  

7 .  I l  C o . r e . c o m ,  e n t r o  d i e c i  g i o r n i  d a l  r i c e v i m e n t o  d e l l a  r i c h i e s t a ,  c o n  
a t t o  m o t i v a t o ,  a d o t t a  u n  p r o v v e d i m e n t o  t e m p o r a n e o ,  o v v e r o  r i g e t t a  
l a  r i c h i e s t a ,  i n v i a n d o  c o p i a  d e l l a  d e c i s i o n e  a l l e  p a r t i .  
8 .  N e l  c o r s o  d e l  p r o c e d i m e n t o  p o s s o n o  e s s e r e  r i c h i e s t i  a t t i  e d  
i n f o r m a z i o n i  a n c h e  a d  o p e r a t o r i  t e r z i  c h e  r i s u l t i n o  c o i n v o l t i  n e l l a  
c o n t r o v e r s i a .  N e l  c a s o  i n  c u i  r i s u l t i  c h e  l a  s o s p e n s i o n e  o  l ’a b u s o  
d i p e n d a n o  d a l  c o m p o r t a m e n t o  d i  u n  o p e r a t o r e  d i v e r s o  d a  q u e l l o  
c i t a t o  n e l l ’ i s t a n z a ,  i l  C o . r e . c o m  p u ò  e s t e n d e r e ,  s u  i m p u l s o  
d e l l ’u t e n t e ,  i l  p r o c e d i m e n t o  n e i  c o n f r o n t i  d e l  s u d d e t t o  o p e r a t o r e ,  
a p p l i c a n d o  i  c o m m i  6  e  s e g u e n t i  d e l  p r e s e n t e  a r t i c o l o .   
9 .  I  p r o v v e d i m e n t i  a d o t t a t i  a  n o r m a  d e l  p r e s e n t e  a r t i c o l o  d e v o n o  
e s s e r e  e s e g u i t i  e n t r o  i l  t e r m i n e  d a  e s s i  i n d i c a t o .  I n  c a s o  d i  
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i n o t t e m p e r a n z a  i l  C o . r e . c o m  c o m p e t e n t e  n e  i n f o r m a  
t e m p e s t i v a m e n t e  l a  D i r e z i o n e .  I l  c o n t r a v v e n t o r e  è  p u n i t o  a i  s e n s i  
d e l l ’a r t .  1  c o m m a  3 1  d e l l a  L e g g e .  

 

I l  p r o c e d i m e n t o  a m m i n i s t r a t i v o  r e l a t i v o  a i  p r o v v e d i m e n t i  

t e m p o r a n e i ,  t e c n i c a m e n t e  d e n o m i n a t i  G U 5  ( d a l  n o m e  d e l  r e l a t i v o  

m o d u l o  d a  c o m p i l a r e  a  c u r a  d e l l ’ u t e n t e ) ,  s o n o  d i  f a t t o  s u d d i v i s i  i n  

d u e  d i s t i n t e  f a s i :  l a  p r i m a  è  s o s t a n z i a l m e n t e  u n a  r i c h i e s t a  d i  

c h i a r i m e n t i  c h e  i l  C o R e C o m  i n o l t r a  a l  g e s t o r e  s u l l a  b a s e  d i  

u n ’ i s t r u t t o r i a  p r e v e n t i v a  d i  a m m i s s i b i l i t à  d e l l a  d o m a n d a  p e r v e n u t a  

d a l  r i c o r r e n t e ;  l a  s e c o n d a  f a s e  ( i l  p r o v v e d i m e n t o  v e r o  e  p r o p r i o ) ,  

n e l  c a s o  i n  c u i  i l  g e s t o r e  n o n  a b b i a  p r o v v e d u t o  a l l a  r i a t t i v a z i o n e  d e l  

s e r v i z i o ,  h a  u n a  v a l e n z a  d i  t i p o  o r d i n a t o r i o  q u a n d o ,  s u l l a  b a s e  d i  

u n a  m a n c a t a  o  i n s u f f i c i e n t e  m o t i v a z i o n e ,  v i e n e  i m p o s t o  u n  t e r m i n e  

m o l t o  b r e v e  p e r  l a  r i a t t i v a z i o n e  d e l  s e r v i z i o  s o s p e s o  o  l a  c e s s a z i o n e  

d e l l ’a b u s o .  L a  t a b e l l a  s u c c e s s i v a  r i p o r t a  i  d a t i  d e i  G U 5  p r e s e n t a t i  

n e l  2 0 1 5  e  i  r e l a t i v i  e s i t i :  

 

56

38

18

3
0

10

20

30

40

50

60

GU5 Istanze accolte dai gestori Provvedimenti
temporanei emanati

Mancate ottemperanze ai
provvedimenti da parte

dei gestori

Titolo del grafico



RELAZIONE ANNUALE 2015 

Pagina 32 

R i s p e t t o  a l  2 0 1 4  a b b i a m o  u n  a u m e n t o  ( + 1 1 )  d e l l e  r i c h i e s t e  d i  

i n t e r v e n t o  d a  p a r t e  d e g l i  u t e n t i  r i s p e t t o  a  p r e s u n t i  a b u s i  o  

c o m p o r t a m e n t i  s c o r r e t t i  p o s t i  i n  e s s e r e  d a i  g e s t o r i ,  u n  c o n s i s t e n t e  

a u m e n t o  d e i  p r o v v e d i m e n t i  e m e s s i  d a l  C o R e C o m  ( + 9 )  e  u n a  c o n f e r m a  

n u m e r i c a  r i s p e t t o  a i  q u e l l i  n o n  o t t e m p e r a t i  d a l l e  c o m p a g n i e  

t e l e f o n i c h e  c h e ,  c o m e  p r e v e d e  l a  n o r m a ,  s o n o  s t a t i  t r a s f e r i t i  

a l l ’A G C O M  p e r  g l i  e v e n t u a l i  e s i t i  d i  l o r o  c o m p e t e n z a .  

P e r a l t r o ,  l a  p r o c e d u r a  l e g a t a  a l l ’ i s t r u t t o r i a  d e l  f o r m u l a r i o  G U 5 ,  

c o m e  p r e c i s a t a  d a l  s o p r a c i t a t o  a r t .  5  d e l l a  d e l i b e r a  A G C O M  

1 7 3 / 0 7 / C O N S ,  p r e v e d e  u n a  t e m p i s t i c a  d i  d i e c i  g i o r n i  p e r  l a  

c o n c l u s i o n e  d e l  p r o c e d i m e n t o ,  l e g a t a  o v v i a m e n t e  a l l a  n a t u r a  

d ’ u r g e n z a  d e l  p r o v v e d i m e n t o ,  c h e  p u ò  v a l e r e  a n c o r a  o g g i  p e r  l e  

s o s p e n s i o n i  d e l l a  l i n e a  o  d e i  s e r v i z i  i n  r a g i o n e  d i  p r o b l e m i  

a m m i n i s t r a t i v i  ( a d  e s . :  m a n c a t o  p a g a m e n t o  d i  f a t t u r e  c o n  

c o n s e g u e n t e  d i s a t t i v a z i o n e  d e l l a  l i n e a  e  s u c c e s s i v a  r i c h i e s t a  d i  

r i p r i s t i n o ) .  Q u e s t a  t i p o l o g i a  d i  d i s a g i o  t u t t a v i a  r a p p r e s e n t a  o r a m a i  

m e n o  d e l  3 %  d e l l a  c a s i s t i c a  p e r  c u i  v i e n e  r i c h i e s t o  l ’ i n t e r v e n t o  d e l  

C o R e C o m .  

I n v e r o  o g g i  s i a m o  d i  f r o n t e  a  p r o b l e m a t i c h e  t e c n i c a m e n t e  p i ù  

c o m p l e s s e  d e r i v a n t i  d a l l a  m i g r a z i o n e  d e l l e  l i n e e  o  d e i  s e r v i z i  t r a  u n  

o p e r a t o r e  e  l ’a l t r o ,  d a l l ’a t t i v a z i o n e  d i  s e r v i z i  m a i  r i c h i e s t i ,  

d a l l ’e s e r c i z i o  d e l  d i r i t t o  d i  r e c e s s o  c o n  c o n s e g u e n t e  r i e n t r o  c o n  

l ’o p e r a t o r e  d i  t e l e f o n i a  p r e c e d e n t e  e c c .  i l  t u t t o  r i s u l t a  e s s e r e  a n c o r a  

p i ù  c o m p l i c a t o  s e  i  r i c o r r e n t i  s o n o  u n a  d i t t a ,  u n a  s o c i e t à  d i  s e r v i z i  

o  u n  e s e r c i z i o  c o m m e r c i a l e  c h e  s u b i s c o n o  i n g e n t i  d a n n i  e c o n o m i c i  

d a l l ’a s s e n z a  p e r  l u n g h i  p e r i o d i  d e l l a  l i n e a  t e l e f o n i c a  p i u t t o s t o  c h e  

d e l  c o l l e g a m e n t o  i n  i n t e r n e t .  
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C o n c l u d e n d o  s i  s o t t o l i n e a  c o m u n q u e  a n c o r a  u n a  v o l t a  c o m e  i l  

m e t o d o  a d o t t a t o  d a l l ’ U f f i c i o  C o R e C o m  d i  m e t t e r e  a  d i s p o s i z i o n e  

s e t t i m a n a l m e n t e  a i  g e s t o r i  p e r  i l  t r a m i t e  d e l l e  c a r t e l l e  i n f o r m a t i c h e  

v i r t u a l i  l e  i s t a n z e  g i a c e n t i  ( d u n q u e  i n  l a r g o  a n t i c i p o  r i s p e t t o  a l l a  

c o n v o c a z i o n e  d e l l ’ u d i e n z a )  p e r m e t t e  d i  m a n t e n e r e  q u a n t o m e n o  

c o n t e n u t o  i l  n u m e r o  d i  G U 5  i n  c o r s o  d i  p r o c e d i m e n t o .  
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§  3  

A r t i c o l o  1 2  

E s i t o  d e l l a  c o n c i l i a z i o n e  

1 .  S e  l a  c o n c i l i a z i o n e  h a  e s i t o  p o s i t i v o ,  è  r e d a t t o  u n  v e r b a l e  i n  c u i  s i  

i n d i c a n o  i  p u n t i  c o n t r o v e r s i  e  s i  d à  a t t o  d e l l ’a c c o r d o ,  s p e c i f i c a n d o n e  

i l  c o n t e n u t o .  

2 .  I l  v e r b a l e  d i  c o n c i l i a z i o n e ,  s o t t o s c r i t t o ,  o l t r e  c h e  d a l l e  p a r t i ,  d a l  

r e s p o n s a b i l e  d e l l a  p r o c e d u r a  d e s i g n a t o  d a l  C o . r e . c o m  

t e r r i t o r i a l m e n t e  c o m p e t e n t e ,  o  d a l  s u o  d e l e g a t o ,  c h e  c e r t i f i c a  

l ’a u t o g r a f i a  d e l l e  s o t t o s c r i z i o n i ,  c o s t i t u i s c e  t i t o l o  e s e c u t i v o  a i  s e n s i  

d e l l ’a r t i c o l o  2  c o m m a  2 4 ,  l e t t e r a  b ,  d e l l a  l e g g e  n .  4 8 1  d e l  1 9 9 5 .  

3 . S e  i n  u d i e n z a  n o n  s i  r a g g i u n g e  l ’a c c o r d o ,  s u  t u t t i  o  a l c u n i  d e i  p u n t i  

c o n t r o v e r s i ,  i l  r e s p o n s a b i l e  d e l  p r o c e d i m e n t o  r e d i g e  u n  s i n t e t i c o  

v e r b a l e  i n  c u i  s i  a n n o t a  e s c l u s i v a m e n t e  c h e  l a  c o n t r o v e r s i a  è  s t a t a  

s o t t o p o s t a  a  t e n t a t i v o  d i  c o n c i l i a z i o n e  c o n  e s i t o  n e g a t i v o .  N e l  

p r o c e s s o  v e r b a l e  l e  p a r t i  p o s s o n o  i n d i c a r e  l a  s o l u z i o n e  p a r z i a l e  s u l l a  

q u a l e  c o n c o r d a n o ,  o v v e r o  l e  r i s p e t t i v e  p r o p o s t e  d i  c o m p o n i m e n t o .  

4 .  S e  u n o  o  e n t r a m b e  l e  p a r t i  n o n  c o m p a i o n o  i n  u d i e n z a ,  i l  

r e s p o n s a b i l e  d e l  p r o c e d i m e n t o  d à  a t t o  n e l  v e r b a l e  d e l l ’e s i t o  

n e g a t i v o  d e l l a  p r o c e d u r a  d i  c o n c i l i a z i o n e .  Tu t t a v i a ,  s e  l ’a s s e n z a  è  

d i p e s a  d a  g i u s t i f i c a t i  m o t i v i  p r o n t a m e n t e  c o m u n i c a t i ,  i l  r e s p o n s a b i l e  

d e l  p r o c e d i m e n t o  f i s s a  u n a  n u o v a  u d i e n z a ,  d a n d o n e  c o m u n i c a z i o n i  

a l l e  p a r t i .  

 

N e l  c o r s o  d e l  2 0 1 5  i  v e r b a l i  d i  a c c o r d o  s o n o  s t a t i  6 9  a i  q u a l i  b i s o g n a  

a g g i u n g e r e  g l i  8 3  a c c o r d i  t r a n s a t t i v i  p r e - u d i e n z a  i n t e r v e n u t i  t r a  l e  

p a r t i  s u  i m p u l s o  d e l  C o R e C o m  p e r  u n  t o t a l e  e s i t i  p o s i t i v i  p a r i  a  1 5 2  

( i  d a t i  c o m p r e n d o n o  a n c h e  l e  u l t i m e  i s t a n z e  d e l  2 0 1 4  c o n v o c a t e  i n  

u d i e n z a  n e l  m e s e  d i  g e n n a i o  2 0 1 5 ) .  



RELAZIONE ANNUALE 2015 

Pagina 35 

I  v e r b a l i  n e g a t i v i  a m m o n t a n o  a  9  m e n t r e  i  m a n c a t i  a c c o r d i  p e r  

a s s e n z a  d e l l a  c o n t r o p a r t e  s o n o  9 2  ( +  1  r i s p e t t o  a l l ’a n n o  

p r e c e d e n t e ) 2.  

Ve d i a m o  n e l  g r a f i c o  s u c c e s s i v o  i  d a t i  c o m p l e s s i v i  d e l l e  i s t a n z e  

p r e s e n t a t e  r i f e r i t i  a l l e  u d i e n z e  2 0 1 5 :  

 

 

L a  p e r c e n t u a l e  d e l  3 6 %  r i f e r i t a  a l l a  m a n c a t a  c o m p a r i z i o n e  d e l  

g e s t o r e  t e l e f o n i c o ,  c o n s i d e r a t a  l a  n o n  o b b l i g a t o r i e t à  d e l l a  

p a r t e c i p a z i o n e  a l l a  c o n c i l i a z i o n e ,  è  u n  d a t o  c o n f e r m a t o  r i s p e t t o  a g l i  

e s i t i  d e l  2 0 1 4 .  

C i ò  è  p r i n c i p a l m e n t e  d o v u t o ,  c o m e  s i  v e d r à  n e l l e  s u c c e s s i v e  p a g i n e  

d e i  d a t i  d i s a g g r e g a t i  p e r  g e s t o r e ,  a l l a  m a n c a t a  p a r t e c i p a z i o n e  

                                                                    
2  Il dato si riferisce alla mancata partecipazione del gestore convocato in udienza. 

27%

33%

4%

36%

Esito per tipologia udienze 2015

Verbale di accordo

Accordi pre-udienza

Verbale mancato accordo

Verbale mancata comparizione
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s o p r a t t u t t o  d e l l ' o p e r a t o r e  W i n d  c h e ,  p e r  t u t t o  i l  2 0 1 5  ( c o m e  d e l  

r e s t o  n e l  2 0 1 4 ) ,  n o n  s o l o  n o n  h a  m a i  p r e s e n z i a t o  a l l e  u d i e n z e ,  s e n z a  

p e r a l t r o  c o m u n i c a r e ,  c o m e  p r e v e d e  l a  n o r m a t i v a ,  l a  m a n c a t a  

a d e s i o n e ,  m a  n o n  h a  n e a n c h e  m a i  f o r m u l a t o  p r o p o s t e  t r a n s a t t i v e  

r i s p e t t o  a i  r i c o r s i  r i c e v u t i .  Ta l e  c o m p o r t a m e n t o ,  p u r  s e  a u t o r i z z a t o  

d a l l a  n o r m a ,  n o n  c o r r i s p o n d e  c e r t a m e n t e  a d  u n ’e t i c a  p r o f e s s i o n a l e  

o l t r e  c h e  c o m m e r c i a l e  c o r r e t t a  e  s u  q u e s t o  a s p e t t o  i l  C o R e C o m  h a  

i n v i a t o  a l l a  D i r e z i o n e  Tu t e l a  d e l  C o n s u m a t o r e  d i  A g C o m  u n a  n o t a  d i  

s e g n a l a z i o n e  c o n c e r n e n t e  i l  s u d d e t t o  g e s t o r e  d e l  q u a l e  s i  a t t e n d o n o  

g l i  e s i t i .  P e r  q u a n t o  r i g u a r d a  F a s t w e b  c h e  n e l  2 0 1 4  a v e v a  u n  n u m e r o  

c o n s i s t e n t e  d i  m a n c a t e  c o m p a r i z i o n i  s i  r i l e v a  u n  t i m i d o  s e g n a l e  

p r o p o s i t i v o  c i r c a  l a  f o r m u l a z i o n e  a g l i  u t e n t i  d i  p r o p o s t e  p r e - u d i e n z a  

c h e  h a  p e r m e s s o  n e l  c o r s o  d e l  2 0 1 5  d i  r i d u r r e ,  i n  p a r t e ,  i l  d a t o  

n e g a t i v o  d e l l ' a n n o  p r e c e d e n t e .  

S e  t e n i a m o  c o n t o  i n v e c e  d e g l i  e s i t i  n e l l e  u d i e n z e  e f f e t t i v a m e n t e  

s v o l t e  l a  p e r c e n t u a l e  d i  a c c o r d o  r a g g i u n t o  p a r i  a l  9 5 %  a s s e g n a  u n  

p r i m a t o  d i f f i c i l m e n t e  e g u a g l i a b i l e  p e r  q u a l s i a s i  a l t r o  e n t e  p u b b l i c o  

c h e  s i  o c c u p a  d i  r i s o l u z i o n e  d i  c o n f l i t t i  t r a  u t e n t i  e  g e s t o r i  d i  s e r v i z i  

d e s t i n a t i  a l l a  c o m u n i t à .  

Te n u t o  c o n t o  d e l l a  s t a t i s t i c a  p o s s i a m o  q u i n d i  a f f e r m a r e ,  s e n z a  p o t e r  

e s s e r e  s m e n t i t i ,  c h e  l a  c o n c i l i a z i o n e  f u n z i o n a  e  r i s o l v e  i  p r o b l e m i  

d e g l i  u t e n t i  i n  m o d o  a s s a i  r a p i d o  s e n z a  g r a v a r e ,  o l t r e m o d o ,  s u l l a  

g i u s t i z i a  o r d i n a r i a .  

P e r  i l  r a g g i u n g i m e n t o  d i  q u e s t i  o b i e t t i v i  o l t r e  a l l a  p r o f e s s i o n a l i t à  e  

c o m p e t e n z a  d e l l o  s p o r t e l l o  c o n c i l i a z i o n i ,  m o l t o  i m p o r t a n t e  è  s t a t a  

a n c h e  l a  p r o c e d u r a  r a p i d a  e d  e f f i c a c e  d i  g e s t i o n e  d e l l e  p r a t i c h e  

c o n c i l i a t i v e  -  m e s s a  a  p u n t o  d a l l a  s t r u t t u r a  o p e r a t i v a  d e l  C o R e C o m  
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Va l l e  d ’A o s t a  -  c o n  l a  q u a l e  i n t e r a g i s c o n o  i  g e s t o r i  o p e r a n t i  s u l  

n o s t r o  m e r c a t o .  

I n f a t t i  -  p r a t i c a m e n t e  i n  t e m p o  r e a l e  -  o g n i  i s t a n z a  d e p o s i t a t a  d a i  

r i c o r r e n t i  p r e s s o  l o  S p o r t e l l o  c o n c i l i a z i o n i  v i e n e  m e s s a  a  

d i s p o s i z i o n e  d e l  g e s t o r e  t r a m i t e  l ’ i n s e r i m e n t o  d e l l a  s t e s s a  i n  u n a  

c a r t e l l a  v i r t u a l e  c o l l o c a t a  a l l ’ i n t e r n o  d e l  s i s t e m a  i n f o r m a t i c o  c o s ì  

c h e  o g n i  o p e r a t o r e  p u ò ,  t r a m i t e  u n  a c c e s s o  c o n  l o g i n  e  p a s s w o r d  

d e d i c a t a ,  c o n s u l t a r e  l a  p r a t i c a  e d  e s t r a r r e  l a  d o c u m e n t a z i o n e  

n e c e s s a r i a .  I n  t a l  m o d o  a v e n d o  i m m e d i a t a  c o n t e z z a  d i  u n ’ i s t a n z a :  

  S i  e v i t a n o ,  n e l  r i s p e t t o  d e l l ’a r t .  5  d e l l a  D e l i b .  1 7 3 / 0 7 / C O N S  

e  s u c c .  m o d . ,  a l c u n i  c a s i  d i  s o s p e n s i o n e  d e l l e  l i n e e  t e l e f o n i c h e  i n  

a t t e s a  d i  g i u n g e r e  i n  u d i e n z a ;  

  S i  a c c e l e r a  u l t e r i o r m e n t e  l a  p r o c e d u r a  c o n c i l i a t i v a  i n  

q u a n t o  i  g e s t o r i  p o s s o n o  e v e n t u a l m e n t e  c o n t a t t a r e  c o n  a n t i c i p o  g l i  

u t e n t i  e  p r o p o r r e  u n a  s o l u z i o n e  i n  t e m p i  b r e v i  r i s p e t t o  a l l a  

c o n v o c a z i o n e  d e l l ’ u d i e n z a .  

A n c h e  l a  s u c c e s s i v a  g e s t i o n e  d e g l i  e s i t i  d e l l e  u d i e n z e  è  

c o m p l e t a m e n t e  g e s t i t a  i n  m o d o  i n f o r m a t i c o  p e r  c u i  i  g e s t o r i  c h e  n o n  

p a r t e c i p a n o  a l l e  u d i e n z e  s o n o  i n  g r a d o  d i  v i s i o n a r e  i  v e r b a l i  d i  

m a n c a t a  c o m p a r i z i o n e  i l  g i o r n o  s t e s s o  d e l l ’a v v e n u t a  c o n v o c a z i o n e .  

Q u e s t a  p r o c e d u r a  h a  o l t r e m o d o  g a r a n t i t o  i l  r i s p e t t o  d e l l e  n o r m a t i v e  

s u l l ’e l i m i n a z i o n e  d e l  d o c u m e n t o  c a r t a c e o  n e l l a  PA  c o n s e n t e n d o ,  d i  

c o n s e g u e n z a ,  u n  n o t e v o l e  r i s p a r m i o  e c o n o m i c o .  
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§  4  

P a r t e c i p a z i o n e  a l l e  u d i e n z e  

P e r  q u a n t o  c o n c e r n e  l a  p a r t e c i p a z i o n e  a l l e  u d i e n z e ,  s e  e s c l u d i a m o  

l a  c o s t a n t e  p r e s e n z a  d i  Te l e c o m  I t a l i a  e ,  p e r  i l  t r a m i t e  

d e l l ’a u d i o c o n f e r e n z a ,  d i  H 3 G ,  B T  I t a l i a ,  S k y  I t a l i a  e  R T I  M e d i a s e t ,  

o l t r e  c h e  Vo d a f o n e  S p A  ( p e r  i l  t r a m i t e  d e l l e  p r o p o s t e  p r e - u d i e n z a )  

s i  c o n f e r m a  p e r  l ’e n n e s i m o  a n n o  l a  t e n d e n z a  d i  a l t r i  g e s t o r i  a  n o n  

p r e s e n z i a r e .  S i  r e g i s t r a n o  d a t i  n e g a t i v i  a s s o l u t i  –  c o m e  s o p r a  

e v i d e n z i a t o  -  c o n  W i n d  ( 2 6  i s t a n z e / a n n o  -  n e s s u n  a c c o r d o )  e  

p a r z i a l m e n t e  c o n  Fa s t w e b  ( 2 8  i s t a n z e / a n n o  –  3  a c c o r d i  p r e - u d i e n z a ) .  

P e r  g l i  a l t r i  g e s t o r i ,  l e  p o c h e  i s t a n z e  p e r v e n u t e ,  n o n  p o s s o n o  e s s e r e  

o g g e t t o  d i  s t a t i s t i c h e  s i g n i f i c a t i v e .  

S u l l ’ i n s i e m e  d e l l e  u d i e n z e  s i  e v i d e n z i a  u n  a u m e n t o ,  r i s p e t t o  a l l ’a n n o  

p r e c e d e n t e ,  d e i  r i c o r s i  p r e s e n t a t i  c o n t r o  i  g e s t o r i  Vo d a f o n e  ( + 1 5 ) ,  

W i n d  ( + 1 1 ) ,  Te l e c o m  I t a l i a  ( + 1 0 )  e  u n a  d i m i n u z i o n e  p e r  q u a n t o  

c o n c e r n e  Fa s t w e b  ( -  9 )  o l t r e  u n a  s o s t a n z i a l e  c o n f e r m a  d e i  n u m e r i  

p e r  i  r i m a n e n t i  g e s t o r i .  

N e l  g r a f i c o  s u c c e s s i v o  s o n o  r i p o r t a t e  l e  p e r c e n t u a l i  2 0 1 5 .  
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ISTANZE PER OPERATORE

TELECOM ITALIA WIND TELECOMUNICAZIONI FASTWEB VODAFONE SPA

H3G SPA BT ITALIA SKY ITALIA TISCALI

MEDIASET PREMIUM ULTRACOMM/ULTRACALL



RELAZIONE ANNUALE 2015 

Pagina 40 

§  5  

A )  T I P O L O G I A  D E L L E  I S TA N Z E 3 

Mancata o parziale fornitura del servizio 65 

Interruzione o sospensione di servizi 52 

Ritardo nella fornitura di servizi 37 

Fornitura di servizi non richiesti 20 

Modifiche contrattuali 17 

Fatturazione/addebiti non giustificati 131 

Traffico non riconosciuto 16 

Mancata portabilità 20 

Trasparenza contrattuale 53 

Mancato inserimento elenchi 2 

Costi per recesso 25 

Altro 20 

 

                                                                    
3 Per alcune istanze la tipologia delle problematiche può essere molteplice (NdR) 
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B )  V A L O R E  E C O N O M I C O  M E D I O  

A n n o  Va l o r e  e c o n o m i c o  m e d i o  

c o n c i l i a z i o n i  

2 0 1 4  € .  4 0 0 , 0 0  

2 0 1 5  € .  4 4 0 , 0 0  

 

C o n  r i f e r i m e n t o  a i  d a t i  r i p o r t a t i  n e l l a  t a b e l l a  A  i n  a u m e n t o  c o s t a n t e  

s o n o  l e  p r o b l e m a t i c h e  d i  f a t t u r a z i o n i  e  a d d e b i t i  n o n  g i u s t i f i c a t i  i n  

p a r t i c o l a r e  p e r  q u e l  c h e  c o n c e r n e  l ’ u t i l i z z o  o r a m a i  d i f f u s o  d e i  t a b l e t  

e  d e g l i  s m a r t p h o n e  a b b i n a t o  a l l ’a c c e s s o  a i  c o n t e n u t i  p r e s e n t i  s u l  

w e b .  

A l t r a  p r o b l e m a t i c a  i m p o r t a n t e  è  q u e l l a  l e g a t a  a l l a  m i g r a z i o n e  d e l l a  

l i n e a  f i s s a  e  d e l l ’A D S L  i n  p a r t i c o l a r e  p e r  q u e l l o  c h e  r i g u a r d a  l e  

p i c c o l e  a z i e n d e ,  l e  d i t t e  e  l e  s o c i e t à  o p e r a n t i  n e l  c o m m e r c i o .  L e  

n e c e s s i t à  c h e  q u e s t e  c a t e g o r i e  d ’ i m p r e s a  h a n n o  n e l  l a v o r o  

q u o t i d i a n o  è  q u e l l o  d i  p o t e r  u t i l i z z a r e  c o n n e s s i o n i  r a p i d e  e  

s o s t a n z i a l m e n t e  a f f i d a b i l i  c o n s i d e r a n d o  c h e  o r a m a i  u n a  n o t e v o l e  

f e t t a  d i  m e r c a t o  i n t e r a g i s c e  c o n  i l  w e b ,  l a  m a i l  e c c .  p e r  l e  

o r d i n a z i o n i  p i u t t o s t o  c h e  i  c o n t a t t i  d i  a s s i s t e n z a  e c c .  

I n  q u e s t i  c a s i  s o v e n t e  s i  r i s c o n t r a n o  a n o m a l i e  s i a  n e l l a  g e s t i o n e  

t e c n i c a  d e l l e  l i n e e  A D S L  ( d i s t a c c h i  t e m p o r a n e i  p e r  g u a s t i ,  m a n c a t o  

r a g g i u n g i m e n t o  d i  u n o  s t a n d a r d  a c c e t t a b i l e  d i  v e l o c i t à  d e l l a  l i n e a  

e c c . . )  s i a  i n  q u e l l a  c o n t r a t t u a l e  ( a d  e s . :  o f f e r t e  v a n t a g g i o s e  p r o p o s t e  

d a  a g e n t i  c o m m e r c i a l i  p o i  n o n  a t t u a t e  n e l  l o r o  c o m p l e s s o )  i l  c h e  

c o m p o r t a  s o v e n t e  u n o  s p o s t a m e n t o  d i  q u e s t i  u t e n t i  d a  u n  g e s t o r e  

a l l ’a l t r o  i l  t u t t o  c o n d i t o  d a  p r o b l e m i  d i  p e n a l i ,  c o s t i  d e l l ’o p e r a t o r e  
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e  r i c h i e s t e  d i  d a n n i  s o p r a v v e n u t i  f i n o  a l  c o m p i m e n t o  d e l l a  n u m b e r  

p o r t a b i l i t y  c h e  e l e v a n o  s i c u r a m e n t e  i l  l i v e l l o  d i  d i f f i c o l t à  r e l a t i v o  

a l l a  r i c e r c a  d e l l ’a c c o r d o  i n  s e d e  c o n c i l i a t i v a .  

P e r  c o n c l u d e r e  è  u t i l e  r i p o r t a r e  a n c h e  i l  d a t o  e c o n o m i c o  

c o m p l e s s i v o  2 0 1 5  p a r i  a  c i r c a  € .  1 1 0 . 0 0 0 , 0 0  d e r i v a n t e  d a l l e  s o m m e  

r i c o n o s c i u t e  e  c o r r i s p o s t e  d a i  g e s t o r i  d e l l a  t e l e f o n i a  a g l i  u t e n t i  

v a l d o s t a n i  c h e  h a n n o  r a g g i u n t o  u n  a c c o r d o  i n  c o n c i l i a z i o n e  t r a m i t e  

i n d e n n i z z i ,  r i m b o r s i ,  s t o r n i  d i  f a t t u r e  e c c .  
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C A P I T O L O  5 :  A L T R E  A T T I V I T À  D E L E G A T E  

 

  D i r i t t o  d i  r e t t i f i c a /  S o n d a g g i  

 

P e r  q u a n t o  c o n c e r n e  i l  d i r i t t o  d i  r e t t i f i c a  n o n  v i  s o n o  s t a t e  r i c h i e s t e  

d i  i n t e r v e n t o  d a  p a r t e  d i  u t e n t i  m e n t r e ,  i n  o r d i n e  a l  r i s p e t t o  d e l l a  

n o r m a t i v a  i n  m a t e r i a  d i  p u b b l i c a z i o n e  e  d i f f u s i o n e  d i  s o n d a g g i  s u i  

m e z z i  d i  c o m u n i c a z i o n e  d i  m a s s a ,  n o n  s o n o  s t a t e  r i s c o n t r a t e  

v i o l a z i o n i  a  s e g u i t o  d i  u n a  c o s t a n t e  v e r i f i c a  p o s t a  i n  e s s e r e  d a l l a  

s t r u t t u r a  o p e r a t i v a  d e l  C o R e C o m  s i a  p e r  q u a n t o  c o n c e r n e  i  p e r i o d i  

e l e t t o r a l i  r e l a t i v i  a l l e  e l e z i o n i  a m m i n i s t r a t i v e  s i a  n e i  c o n t r o l l i  “ a  

c a m p i o n e ”  a t t u a t i  n e l  c o r s o  d e l  2 0 1 5 .  
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C A P I T O L O  6 :  L A  P A R  C O N D I C I O  

 

P e r  q u a n t o  c o n c e r n e  l e  e l e z i o n i  a m m i n i s t r a t i v e  c h e  s i  s o n o  s v o l t e  

n e l  2 0 1 5  i l  C o R e C o m  h a  a t t i v a t o ,  c o m e  d i  c o n s u e t o ,  l e  m o d a l i t à  d i  

c o n t r o l l o  l e g a t e  a l  r i s p e t t o  d e l l a  p a r  c o n d i c i o  s e n z a  p e r a l t r o  d o v e r  

i n t e r v e n i r e  s i a  d ' u f f i c i o  c h e  s u l l a  b a s e  d i  e v e n t u a l i  s e g n a l a z i o n i  d i  

p r e s u n t e  v i o l a z i o n i  d e l l a  l e g g e  n .  2 8 / 2 0 0 0 .  

A  s e g u i r e  i l  C o m i t a t o  c o a d i u v a t o  d a l l a  s t r u t t u r a  o p e r a t i v a  h a  o p e r a t o  

i l  c o n t r o l l o  s u g l i  i n t r o i t i  r e l a t i v i  a l l a  p u b b l i c i t à  e l e t t o r a l e  d a  p a r t e  

d e g l i  e d i t o r i  c o m e  p r e v i s t o  d a l l a  n o r m a t i v a  v i g e n t e  n o n  r i l e v a n d o  

a l c u n a  v i o l a z i o n e .  
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C A P I T O L O  7 :  S T A T I S T I C A  

 

I l  C o m i t a t o  h a  e f f e t t u a t o  n .  1 2  r i u n i o n i  n e l l e  s e g u e n t i  d a t e :  

 

  1 6  G E N N A I O  2 0 1 5 ,  1 1  F E B B R A I O  2 0 1 5 ,  1 9  M A R Z O  2 0 1 5 ,  3 0  

M A R Z O  2 0 1 5 ,  6  M A G G I O  2 0 1 5 ,  2 3  G I U G N O  2 0 1 5 ,  8  L U G L I O  2 0 1 5 ,  2 8  

A G O S TO  2 0 1 5 ,  7  OT T O B R E  2 0 1 5 ,  1 7  N O V E M B R E  2 0 1 5 ,  1 7  D I C E M B R E  

2 0 1 5 .  

 

n e l  c o r s o  d e l l e  q u a l i  s t a t e  a d o t t a t e  n .  7  d e l i b e r a z i o n i .  
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C A P I T O L O  8 :  C O N C L U S I O N I  

 

L a  b u o n a  s i n t o n i a  c r e a t a s i  f i n  d a  s u b i t o  a l l ' i n t e r n o  d e l  C o m i t a t o  e  

l ' e f f i c i e n z a  d e l l a  s t r u t t u r a  o p e r a t i v a ,  s e p p u r  r i d o t t a  a i  m i n i m i  

t e r m i n i ,  c i  h a  p e r m e s s o ,  n o n o s t a n t e  l e  e v i d e n t i  d i f f i c o l t à  o p e r a t i v e ,  

d i  a v v i a r e  e  p o r t a r e  a  t e r m i n e  b u o n a  p a r t e  d e l  n o s t r o  p r o g r a m m a .  

N e l  2 0 1 6  q u e s t o  C o R e C o m  d o v r à  a f f r o n t a r e  u n  p r o g r a m m a  d i  a t t i v i t à  

m o l t o  r i c c o  e  i m p e g n a t i v o ,  c h e  a n d r à  d a l  m o n i t o r a g g i o  d e l  

p l u r a l i s m o  p o l i t i c o ,  a  f r o n t e  d e i  t r e  a p p u n t a m e n t i  e l e t t o r a l i  c h e  

c o i n v o l g e r a n n o  a n c h e  l a  Va l l e  d ' A o s t a ;  a l l e  C o n f e r e n z e  d e l  c i c l o  

l ' A l t r a  C o m u n i c a z i o n e  i n  m a t e r i a  d i  s p o r t  e  o n d e  e l e t t r o m a g n e t i c h e ;  

a i  s e m i n a r i  b i e n n a l i  n a z i o n a l i  s u l l e  c o n t r o v e r s i e  t r a  u t e n t i  e  g e s t o r i  

d i  s e r v i z i  d i  c o m u n i c a z i o n e  e l e t t r o n i c h e ;  a l l a  c o l l a b o r a z i o n e  c o n  

a l c u n e  i s t i t u z i o n i  s c o l a s t i c h e .  

 Te m i ,  t u t t i ,  d i  r i l i e v o  p e r  l a  c o l l e t t i v i t à  e ,  v i s t e  l e  o g g e t t i v e  

d i f f i c o l t à  i n c o n t r a t e  n e l  2 0 1 5  a  c a u s a  d e l l ' a t t u a l e  c o n d i z i o n e  d i  

o r g a n i c o ,  p e r  p o t e r  e s p l e t a r e  a l  m e g l i o  l e  n o s t r e  f u n z i o n i  d i  

v i g i l a n z a  e  c o n t r o l l o  n o n  p o s s i a m o  c h e  a u s p i c a r e  u n a  r a p i d a  

s o l u z i o n e  a  q u e s t o  p r o b l e m a  c h e  s i  p r o t r a e  o r m a i  d a  a n n i .    
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C A P I T O L O  9 :  L E G G E  R E G I O N A L E  4  S E T T E M B R E  2 0 0 1 ,  N .  2 6  

 
I s t i t u z i o n e ,  o r g a n i z z a z i o n e  e  f u n z i o n a m e n t o  d e l  C o m i t a t o  R e g i o n a l e  p e r  l e  
C o m u n i c a z i o n i  ( C o . R e . C o m . ) .  A b r o g a z i o n e  d e l l a  l e g g e  r e g i o n a l e  2 7  d i c e m b r e  
1 9 9 1 ,  n .  8 5 .   
( Te s t o  v i g e n t e  c o n  l e  m o d i f i c h e  a p p o r t a t e  d a l l e  L e g g i  R e g i o n a l i  L . R .  1 8  g e n n a i o  
2 0 0 7 ,  n .  1 ,  L . R  1 °  a g o s t o  2 0 1 1 ,  n .  2 2  e  L . R  2 7  m a r z o  2 0 1 2 ,  n .  7 )   
 

A r t .  1  
( O g g e t t o )  

1 .  I n  a t t u a z i o n e  d e l l ' a r t i c o l o  1 ,  c o m m a  1 3 ,  d e l l a  l e g g e  3 1  l u g l i o  1 9 9 7 ,  n .  2 4 9  
( I s t i t u z i o n e  d e l l ' A u t o r i t à  p e r  l e  g a r a n z i e  n e l l e  c o m u n i c a z i o n i  e  n o r m e  s u i  
s i s t e m i  d e l l e  t e l e c o m u n i c a z i o n i  e  r a d i o t e l e v i s i v o ) ,  è  i s t i t u i t o  p r e s s o  i l  
C o n s i g l i o  r e g i o n a l e  i l  C o m i t a t o  R e g i o n a l e  p e r  l e  C o m u n i c a z i o n i  ( C o . R e . C o m . )  
d e l l a  V a l l e  d ' A o s t a ,  d i  s e g u i t o  d e n o m i n a t o  C o m i t a t o ,  a l  f i n e  d i  a s s i c u r a r e  a  
l i v e l l o  r e g i o n a l e  l e  n e c e s s a r i e  f u n z i o n i  d i  g o v e r n o ,  d i  g a r a n z i a  e  d i  c o n t r o l l o  
i n  t e m a  d i  c o m u n i c a z i o n i .   
 

A r t .  2  
( N a t u r a )  

1 .  I l  C o m i t a t o ,  f e r m o  r e s t a n d o  i l  s u o  i n s e r i m e n t o  n e l l ' o r g a n i z z a z i o n e  
r e g i o n a l e ,  è  o r g a n o  f u n z i o n a l e  d e l l ' A u t o r i t à  p e r  l e  g a r a n z i e  n e l l e  
c o m u n i c a z i o n i ,  d i  s e g u i t o  d e n o m i n a t a  A u t o r i t à .   
2 .  I l  C o m i t a t o  s v o l g e  f u n z i o n i  d i  g a r a n z i a ,  d i  c o n s u l e n z a ,  d i  s u p p o r t o  e  d i  
g e s t i o n e  p e r  l a  R e g i o n e  n e l l ' e s e r c i z i o  d e l l e  f u n z i o n i  a d  e s s a  s p e t t a n t i ,  
s e c o n d o  l e  l e g g i  s t a t a l i  e  r e g i o n a l i ,  n e l  c a m p o  d e l l a  c o m u n i c a z i o n e .   
3 .  I l  C o m i t a t o ,  o l t r e  a l l e  f u n z i o n i  p r o p r i e  e d  a l l e  f u n z i o n i  d e l e g a t e  d i  c u i  a g l i  
a r t i c o l i  1 2  e  1 3 ,  s v o l g e  l e  a t t i v i t à  a f f i d a t e g l i  d a  l e g g i  o  p r o v v e d i m e n t i  s t a t a l i  
e  r e g i o n a l i .   
 

A r t .  3  
( C o m p o s i z i o n e  e  d u r a t a  i n  c a r i c a )  

1 .  I l  C o m i t a t o  è  c o m p o s t o  d a l  P r e s i d e n t e  e  d a  a l t r i  q u a t t r o  c o m p o n e n t i .  I  
c i n q u e  c o m p o n e n t i  s o n o  s c e l t i  t r a  p e r s o n e  c h e  d i a n o  g a r a n z i a  d i  a s s o l u t a  
i n d i p e n d e n z a  s i a  d a l  s i s t e m a  p o l i t i c o  i s t i t u z i o n a l e  c h e  d a l  s i s t e m a  d e g l i  
i n t e r e s s i  d i  s e t t o r e  d e l l e  c o m u n i c a z i o n i  e  c h e  p o s s i e d a n o  c o m p e t e n z a  e d  
e s p e r i e n z a  c o m p r o v a t e  n e l  s e t t o r e  d e l l a  c o m u n i c a z i o n e  n e i  s u o i  a s p e t t i  
c u l t u r a l i ,  g i u r i d i c i ,  e c o n o m i c i  e  t e c n o l o g i c i .  
2 .  I l  P r e s i d e n t e  d e l  C o m i t a t o  è  e l e t t o  d a l  C o n s i g l i o  r e g i o n a l e ,  a  v o t a z i o n e  
s e g r e t a ,  a  m a g g i o r a n z a  d e i  d u e  t e r z i  d e i  c o n s i g l i e r i  a s s e g n a t i .  Q u a l o r a ,  d o p o  
d u e  v o t a z i o n i  c o n s e c u t i v e ,  n e s s u n  c a n d i d a t o  r a g g i u n g a  t a l e  m a g g i o r a n z a ,  i l  
C o n s i g l i o  p r o c e d e  c o n  u l t e r i o r e  v o t a z i o n e  d a  e f f e t t u a r s i  n e l l a  s t e s s a  s e d u t a  
d e l  C o n s i g l i o  r e g i o n a l e  e  r i s u l t a  e l e t t o  i l  c a n d i d a t o  c h e  r i p o r t a  l a  m a g g i o r a n z a  
a s s o l u t a  d e i  c o n s i g l i e r i  a s s e g n a t i .   
3 .  G l i  a l t r i  c o m p o n e n t i  d e l  C o m i t a t o  s o n o  e l e t t i  d a l  C o n s i g l i o  r e g i o n a l e ,  a  
v o t a z i o n e  s e g r e t a ,  c o n  v o t o  l i m i t a t o  a  t r e  n o m i .  I n  c a s o  d i  p a r i t à  è  e l e t t o  i l  
p i ù  a n z i a n o  d i  e t à .  A l m e n o  u n  c o m p o n e n t e  d e v e  e s s e r e  e s p r e s s o  d a l l a  
m i n o r a n z a .   
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4 .  I  c o m p o n e n t i  d e l  C o m i t a t o  r e s t a n o  i n  c a r i c a  c i n q u e  a n n i  a  d e c o r r e r e  d a l l a  
d a t a  d e l l ’e l e z i o n e  e  n o n  s o n o  i m m e d i a t a m e n t e  r i e l e g g i b i l i .  I l  d i v i e t o  d i  
i m m e d i a t a  r i e l e z i o n e  n o n  s i  a p p l i c a  a i  c o m p o n e n t i  d e l  C o m i t a t o  c h e  a b b i a n o  
s v o l t o  l a  l o r o  f u n z i o n e  p e r  u n  p e r i o d o  d i  t e m p o  i n f e r i o r e  a  d u e  a n n i  e  s e i  
m e s i .  I  c o m p o n e n t i  d e l  C o m i t a t o  c o n t i n u a n o  a d  e s e r c i t a r e  l e  l o r o  f u n z i o n i  f i n o  
a l  g i o r n o  a n t e c e d e n t e  l ’ i n s e d i a m e n t o  d e i  s u c c e s s o r i ,  s u  c o n v o c a z i o n e  d e l  
P r e s i d e n t e  d e l  C o n s i g l i o  r e g i o n a l e .   
5 .  I n  c a s o  d i  m o r t e ,  d i  d i m i s s i o n i  o  d i  d e c a d e n z a  d i  u n  m e m b r o  d e l  C o m i t a t o ,  
i l  C o n s i g l i o  r e g i o n a l e  p r o c e d e  a l l ' e l e z i o n e  d e l  s o s t i t u t o ,  c h e  r e s t a  i n  c a r i c a  
f i n o  a l l a  s c a d e n z a  d e l  C o m i t a t o .  A l l e  e l e z i o n i  p e r  i l  r i n n o v o  p a r z i a l e  d e l  
C o m i t a t o  n o n  s i  a p p l i c a  i l  m e t o d o  d e l  v o t o  l i m i t a t o .   
6 .  N e l  c a s o  i n  c u i  i l  C o m i t a t o  s i  r i d u c a  a  d u e  c o m p o n e n t i ,  s i  p r o c e d e  a l  r i n n o v o  
i n t e g r a l e  d e l  C o m i t a t o  s t e s s o .   
7 .  A l l e  p r o c e d u r e  d i  r i n n o v o  i n t e g r a l e  d e l  C o m i t a t o  s i  p r o v v e d e  e n t r o  s e s s a n t a  
g i o r n i  d a l l a  s c a d e n z a  o r d i n a r i a  o  d a l  v e r i f i c a r s i  d e l l ' i p o t e s i  d i  c u i  a l  c o m m a  
6 .  A l  r i n n o v o  p a r z i a l e  d e l  C o m i t a t o ,  i n  s e g u i t o  a  c e s s a z i o n e  a n t i c i p a t a  d a l l a  
c a r i c a  d i  u n o  o  d u e  m e m b r i ,  s i  p r o c e d e  e n t r o  s e s s a n t a  g i o r n i  d a l l a  m o r t e  d e l  
c o m p o n e n t e  o  c o n t e s t u a l m e n t e  a l l a  p r e s a  d ' a t t o  d e l l e  d i m i s s i o n i  o  a l l a  
d e l i b e r a z i o n e  c o n s i l i a r e  d i  d e c a d e n z a  d e l  c o m p o n e n t e .  I n  c a s o  d i  d i m i s s i o n i  
d e l  P r e s i d e n t e  d e l  C o m i t a t o ,  s i  p r o v v e d e  a l l a  s o s t i t u z i o n e  a  n o r m a  d e l  c o m m a  
2  n e l  t e r m i n e  d i  s e s s a n t a  g i o r n i .   
8 .  A i  f i n i  d e l l a  n o m i n a  d e l  P r e s i d e n t e  d e l  C o m i t a t o  e  d e g l i  a l t r i  c o m p o n e n t i  
n o n  s i  a p p l i c a  l a  l e g g e  r e g i o n a l e  1 0  a p r i l e  1 9 9 7 ,  n .  1 1  ( D i s c i p l i n a  d e l l e  n o m i n e  
e  d e l l e  d e s i g n a z i o n i  d i  c o m p e t e n z a  r e g i o n a l e ) .  
 

A r t .  4  
( I n c o m p a t i b i l i t à )  

1 .  L a  c a r i c a  d i  P r e s i d e n t e  e  q u e l l a  d i  c o m p o n e n t e  d e l  C o m i t a t o  s o n o  
i n c o m p a t i b i l i  c o n  l e  s e g u e n t i  s i t u a z i o n i :   
a )  m e m b r o  d e l  P a r l a m e n t o  e u r o p e o  o  d e l  P a r l a m e n t o  n a z i o n a l e ;   
b )  c o m p o n e n t e  d e l  G o v e r n o  n a z i o n a l e ;   
c )  p r e s i d e n t e  d i  R e g i o n e ,  c o m p o n e n t e  d i  G i u n t a  r e g i o n a l e ,  c o n s i g l i e r e  
r e g i o n a l e ;   
d )  s i n d a c o ,  p r e s i d e n t e  d i  a m m i n i s t r a z i o n e  p r o v i n c i a l e ,  a s s e s s o r e  c o m u n a l e  o  
p r o v i n c i a l e ,  c o n s i g l i e r e  c o m u n a l e  n e i  C o m u n i  c o n  p o p o l a z i o n e  s u p e r i o r e  a  
5 . 0 0 0  a b i t a n t i ,  c o n s i g l i e r e  p r o v i n c i a l e ,  p r e s i d e n t e  d i  c o m u n i t à  m o n t a n a ;   
e )  p r e s i d e n t e ,  a m m i n i s t r a t o r e ,  c o m p o n e n t e  d i  o r g a n i  d i r e t t i v i  d i  e n t i  p u b b l i c i  
a n c h e  n o n  e c o n o m i c i ,  o  d i  s o c i e t à  a  p r e v a l e n t e  c a p i t a l e  p u b b l i c o ,  n o m i n a t i  d a  
o r g a n i  g o v e r n a t i v i ,  r e g i o n a l i ,  p r o v i n c i a l i  o  c o m u n a l i ;   
f )  d e t e n t o r e  d i  i n c a r i c h i  d i  d i r e z i o n e  i n  p a r t i t i  e  m o v i m e n t i  p o l i t i c i ;   
g )  a m m i n i s t r a t o r e ,  d i r i g e n t e ,  d i p e n d e n t e  o  s o c i o  d i  i m p r e s e  p u b b l i c h e  o  
p r i v a t e  o p e r a n t i  n e l  s e t t o r e  r a d i o t e l e v i s i v o  o  d e l l e  t e l e c o m u n i c a z i o n i ,  d e l l a  
p u b b l i c i t à ,  d e l l ' e d i t o r i a  a n c h e  m u l t i m e d i a l e ,  d e l l a  r i l e v a z i o n e  d e l l ' a s c o l t o  e  
d e l  m o n i t o r a g g i o  d e l l a  p r o g r a m m a z i o n e ,  a  l i v e l l o  s i a  n a z i o n a l e  s i a  l o c a l e ;   
h )  t i t o l a r e  d i  r a p p o r t i  d i  c o l l a b o r a z i o n e  o  c o n s u l e n z a  i n  a t t o  c o n  i  s o g g e t t i  d i  
c u i  a l l a  l e t t e r a  g ) ;   
i )  d i p e n d e n t e  d e l  c o m p a r t o  u n i c o  d e l  p u b b l i c o  i m p i e g o  d e l l a  Va l l e  d ' A o s t a .   
1 b i s .  L a  r i m o z i o n e  d e l l e  c a u s e  d i  i n c o m p a t i b i l i t à  d i  c u i  a l  c o m m a  1  h a  l u o g o  
e n t r o  v e n t i  g i o r n i  d a l l a  d a t a  d i  r i c e v i m e n t o  d e l l a  c o m u n i c a z i o n e ,  d a  p a r t e  d e l  
P r e s i d e n t e  d e l  C o n s i g l i o  r e g i o n a l e ,  d e l l ' e l e z i o n e ,  p e n a  l a  d i c h i a r a z i o n e  d i  
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d e c a d e n z a  d e l  P r e s i d e n t e  o  d e l  c o m p o n e n t e  d e l  C o m i t a t o  d a  p a r t e  d e l  
C o n s i g l i o  r e g i o n a l e .   
2 .  C i a s c u n  c o m p o n e n t e  d e l  C o m i t a t o  è  t e n u t o  a  c o m u n i c a r e  t e m p e s t i v a m e n t e  
a l  P r e s i d e n t e  d e l  C o m i t a t o  e d  a l  P r e s i d e n t e  d e l  C o n s i g l i o  r e g i o n a l e  i l  
s o p r a v v e n i r e  d i  s i t u a z i o n i  c h e  p o s s a n o  c o n f i g u r a r e  c a u s e  d i  i n c o m p a t i b i l i t à .  

 
A r t .  5  

( D e c a d e n z a )  
1 .  I l  P r e s i d e n t e  e  g l i  a l t r i  c o m p o n e n t i  d e l  C o m i t a t o  d e c a d o n o  d a l l ' i n c a r i c o :   
a )  q u a l o r a  n o n  i n t e r v e n g a n o ,  s e n z a  g i u s t i f i c a t o  m o t i v o ,  a  t r e  s e d u t e  
c o n s e c u t i v e  o v v e r o  a d  u n  n u m e r o  d i  s e d u t e  p a r i  a l l a  m e t à  d i  q u e l l e  e f f e t t u a t e  
n e l l ' a n n o  s o l a r e ;   
b )  q u a l o r a  s o p r a v v e n g a  u n a  c a u s a  d i  i n c o m p a t i b i l i t à  e  l ' i n t e r e s s a t o  n o n  
p r o v v e d a  a  r i m u o v e r l a ;   
c )  q u a l o r a  n o n  i n t e r v e n g a n o  a l l e  s e d u t e  d e l  C o m i t a t o ,  p e r  m o t i v i  d i  s a l u t e ,  
p e r  u n  p e r i o d o  s u p e r i o r e  a  s e i  m e s i .   
2 .  I l  P r e s i d e n t e  d e l  C o n s i g l i o  r e g i o n a l e  p r o c e d e ,  a  n o r m a  d e l  c o m m a  3 ,  a l l a  
c o n t e s t a z i o n e  d e l l e  c a u s e  d i  d e c a d e n z a  d ' u f f i c i o  o  s u  s e g n a l a z i o n e  d e l  
P r e s i d e n t e  d e l  C o m i t a t o ,  c h e  è  t e n u t o  a  c o m u n i c a r e  g l i  e v e n t i  d i  c u i  a l  c o m m a  
1 ,  l e t t e r e  a )  e  c ) ,  n o n c h é ,  s e  n e  è  a  c o n o s c e n z a ,  l ' e s i s t e n z a  d i  a l t r e  c a u s e  d i  
d e c a d e n z a .   
3 .  I l  P r e s i d e n t e  d e l  C o n s i g l i o  r e g i o n a l e ,  e n t r o  d i e c i  g i o r n i  d a  q u e l l o  i n  c u i  è  
v e n u t o  a  c o n o s c e n z a  d e l l a  c a u s a  d i  d e c a d e n z a ,  l a  c o n t e s t a  p e r  i s c r i t t o  
a l l ' i n t e r e s s a t o ,  c o n  i n v i t o  a  r i m u o v e r l a  e n t r o  t r e n t a  g i o r n i .  L ' i n t e r e s s a t o ,  
e n t r o  t r e n t a  g i o r n i  d a l l a  d a t a  d e l l a  c o n t e s t a z i o n e ,  p u ò  p r e s e n t a r e  
o s s e r v a z i o n i  e  c o n t r o d e d u z i o n i .  E n t r o  i  s u c c e s s i v i  d i e c i  g i o r n i  i l  P r e s i d e n t e  
d e l  C o n s i g l i o  r e g i o n a l e  p r o v v e d e  a l l ' a r c h i v i a z i o n e  d e l  p r o c e d i m e n t o  q u a l o r a  
l a  c a u s a  d i  d e c a d e n z a  r i s u l t i  i n s u s s i s t e n t e  o  s i a  s t a t a  r i m o s s a ,  o v v e r o  p r o p o n e  
a l  C o n s i g l i o  r e g i o n a l e  l ' a d o z i o n e  d e l  p r o v v e d i m e n t o  d i  d e c a d e n z a  n e g l i  a l t r i  
c a s i .   
 

A r t .  6  
( D i m i s s i o n i )  

1 .  L e  d i m i s s i o n i  d e l  p r e s i d e n t e  e  d e i  c o m p o n e n t i  d e l  C o m i t a t o  s o n o  p r e s e n t a t e  
a l  P r e s i d e n t e  d e l  C o n s i g l i o  r e g i o n a l e .   
2 .  I  c o m p o n e n t i  d i m i s s i o n a r i  c o n t i n u a n o  a  s v o l g e r e  l e  l o r o  f u n z i o n i  f i n o  a l  
g i o r n o  a n t e c e d e n t e  l ' i n s e d i a m e n t o  d e i  s u c c e s s o r i .  
 

A r t .  7  
( C o m u n i c a z i o n i )  

1 .  I l  P r e s i d e n t e  d e l  C o n s i g l i o  r e g i o n a l e  c o m u n i c a  a l l ' A u t o r i t à  l ' a v v e n u t a  
e l e z i o n e  d e l  C o m i t a t o  e  d e l  s u o  P r e s i d e n t e ,  n o n c h é  l e  e v e n t u a l i  v a r i a z i o n i  
n e l l a  c o m p o s i z i o n e  d e l  C o m i t a t o  s t e s s o .  
 

A r t .  8  
( F u n z i o n i  d e l  P r e s i d e n t e )  

1 .  I l  P r e s i d e n t e  d e l  C o m i t a t o :   
a )  r a p p r e s e n t a  i l  C o m i t a t o  e  c u r a  l ' e s e c u z i o n e  d e l l e  s u e  d e l i b e r a z i o n i ;   
b )  c o n v o c a  i l  C o m i t a t o ,  d e t e r m i n a  l ' o r d i n e  d e l  g i o r n o  d e l l e  s e d u t e ,  l e  
p r e s i e d e ,  n e  s o t t o s c r i v e  i  v e r b a l i  e  l e  d e l i b e r a z i o n i ;   
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c )  c u r a  i  r a p p o r t i  c o n  g l i  o r g a n i  r e g i o n a l i ,  c o n  l ' A u t o r i t à  e  c o n  g l i  o r g a n i  
n a z i o n a l i  d i  c o o r d i n a m e n t o .   
2 .  I n  c a s o  d i  a s s e n z a  o  d i  i m p e d i m e n t o  d e l  P r e s i d e n t e ,  l e  s u e  f u n z i o n i  s o n o  
e s e r c i t a t e  d a  u n  c o m p o n e n t e  d a  l u i  d e l e g a t o  s e c o n d o  u n  c r i t e r i o  d i  r o t a z i o n e .   
 

A r t .  9  
( R e g o l a m e n t o  i n t e r n o )  

1 .  E n t r o  t r e  m e s i  d a l l a  d a t a  d e l  s u o  i n s e d i a m e n t o ,  i l  C o m i t a t o  a d o t t a ,  c o n  v o t o  
u n a n i m e ,  i l  r e g o l a m e n t o  i n t e r n o  c h e  d i s c i p l i n a :   
a )  l ' o r g a n i z z a z i o n e  e d  i l  f u n z i o n a m e n t o  d e l  C o m i t a t o ,  c o m p r e s a  l a  p o s s i b i l i t à  
d i  d e l e g a  d i  c o m p i t i  p r e p a r a t o r i  e d  i s t r u t t o r i  a i  s i n g o l i  c o m p o n e n t i ;   
b )  l e  m o d a l i t à  d i  c o n s u l t a z i o n e  d e i  s o g g e t t i  e s t e r n i ,  p u b b l i c i  e  p r i v a t i ,  
o p e r a n t i  n e i  s e t t o r i  d e l l e  c o m u n i c a z i o n i  e  d e l l ' i n f o r m a z i o n e .   
2 .  I l  C o m i t a t o  a p p r o v a  a l t r e s ì ,  c o n  v o t o  u n a n i m e ,  u n  c o d i c e  e t i c o  v o l t o  a  
r e g o l a r e  l a  d e o n t o l o g i a  d e i  c o m p o n e n t i ,  d e i  d i p e n d e n t i  e  d e i  c o n s u l e n t i .   
 

A r t .  1 0  
( I n d e n n i t à  d i  f u n z i o n e  e  r i m b o r s i )  

1 .  A l  P r e s i d e n t e  e  a i  c o m p o n e n t i  d e l  C o m i t a t o  è  a t t r i b u i t a  u n a  i n d e n n i t à  
m e n s i l e  d i  f u n z i o n e ,  p e r  d o d i c i  m e n s i l i t à ,  p a r i  a l :   
a )  p e r  i l  P r e s i d e n t e ,  v e n t i c i n q u e  p e r  c e n t o  d e l l ' i n d e n n i t à  d i  c a r i c a  m e n s i l e  
l o r d a  s p e t t a n t e  a i  c o n s i g l i e r i  r e g i o n a l i ;   
b )  p e r  i  c o m p o n e n t i ,  s e d i c i  p e r  c e n t o  d e l l ' i n d e n n i t à  d i  c a r i c a  m e n s i l e  l o r d a  
s p e t t a n t e  a i  c o n s i g l i e r i  r e g i o n a l i .  
2 .  A i  c o m p o n e n t i  d e l  C o m i t a t o  c h e  n o n  r i s i e d o n o  n e l  l u o g o  d i  r i u n i o n e  d e l  
C o m i t a t o  s t e s s o  è  d o v u t o ,  p e r  o g n i  g i o r n a t a  d i  s e d u t a ,  i l  r i m b o r s o  d e l l e  s p e s e  
d i  v i a g g i o  n e l l a  m i s u r a  p r e v i s t a  p e r  i  c o n s i g l i e r i  r e g i o n a l i .   
3 .  A i  c o m p o n e n t i  d e l  C o m i t a t o ,  c h e  s u  i n c a r i c o  d e l  C o m i t a t o  s t e s s o  s i  r e c a n o  
i n  l o c a l i t à  d i v e r s e  d a  q u e l l a  d i  r e s i d e n z a ,  è  d o v u t o  i l  t r a t t a m e n t o  e c o n o m i c o  
d i  m i s s i o n e  p r e v i s t o  p e r  i  c o n s i g l i e r i  r e g i o n a l i .   
3 b i s .  L ' U f f i c i o  d i  P r e s i d e n z a ,  s e n t i t e  l e  e s i g e n z e  d e l  C o m i t a t o ,  s t a b i l i s c e  i  
c r i t e r i  e  l e  m o d a l i t à  p e r  l ' a c q u i s i z i o n e  d i  b e n i ,  s e r v i z i  e  s u p p o r t i  f u n z i o n a l i  
a l l ' e s e r c i z i o  d e l l e  a t t i v i t à  d e i  c o m p o n e n t i  d e l  C o m i t a t o ,  n o n c h é  p e r  
l ' a t t i v a z i o n e  d e l l e  c o p e r t u r e  a s s i c u r a t i v e ,  i n  m i s u r a  c o m u n q u e  n o n  s u p e r i o r e  
a  q u a n t o  p r e v i s t o  p e r  i  c o n s i g l i e r i  r e g i o n a l i .   
 

A r t .  1 1  
( M o d a l i t à  d i  e s e r c i z i o  d e l l e  f u n z i o n i )  

1 .  P e r  l o  s v o l g i m e n t o  d e l l e  f u n z i o n i  p r o p r i e  o  d e l e g a t e  d i  c u i  a g l i  a r t i c o l i  1 2  
e  1 3  i l  C o m i t a t o  d i s p o n e  d e l l a  s t r u t t u r a  d i  s u p p o r t o  d i  c u i  a l l ' a r t i c o l o  1 6 .  S i  
a v v a l e  i n o l t r e  d e l l ' I s p e t t o r a t o  t e r r i t o r i a l e  d e l  M i n i s t e r o  c o m p e t e n t e  i n  
m a t e r i a  d i  c o m u n i c a z i o n i ,  a i  s e n s i  d e l l ' a r t i c o l o  1 3  d e l  d e c r e t o  l e g i s l a t i v o  3 1  
l u g l i o  2 0 0 5 ,  n .  1 7 7  ( Te s t o  u n i c o  d e i  s e r v i z i  d i  m e d i a  a u d i o v i s i v i  e  r a d i o f o n i c i ) .   
2 .  N e l l ' e s e r c i z i o  d e l l e  f u n z i o n i  d e l e g a t e  d a l l ' A u t o r i t à ,  i l  C o m i t a t o  p u ò  
a v v a l e r s i  d i  t u t t i  g l i  o r g a n i  p e r i f e r i c i  d e l l ' a m m i n i s t r a z i o n e  s t a t a l e  d i  c u i  p u ò  
a v v a l e r s i  l ' A u t o r i t à .   
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A r t .  1 2  
( F u n z i o n i  p r o p r i e )  

1 .  I l  C o m i t a t o  s v o l g e  l e  s e g u e n t i  f u n z i o n i  p r o p r i e :   
a )  f u n z i o n i  d i  c o n s u l e n z a  p e r  i l  C o n s i g l i o  e  l a  G i u n t a  r e g i o n a l e ,  i n  p a r t i c o l a r e :   
1 )  f o r m u l a  p r o p o s t e  d i  p a r e r e  s u l l o  s c h e m a  d i  p i a n o  n a z i o n a l e  d i  a s s e g n a z i o n e  
e  d i  r i p a r t i z i o n e  d e l l e  f r e q u e n z e  t r a s m e s s o  a l l a  R e g i o n e  a i  s e n s i  d e l l ' a r t i c o l o  
1 ,  c o m m a  6 ,  l e t t e r a  a ) ,  n n .  1 )  e  2 )  d e l l a  l .  2 4 9 / 1 9 9 7 ,  n o n c h é  s u i  b a c i n i  d i  
u t e n z a  e  s u l l a  l o c a l i z z a z i o n e  d e i  r e l a t i v i  i m p i a n t i ;   
2 )  f o r m u l a  p r o p o s t e  d i  p a r e r e  s u l  p r o g e t t o  d i  r e t e  t e l e v i s i v a  s e n z a  r i s o r s e  
p u b b l i c i t a r i e  d i  c u i  a l l ' a r t i c o l o  3 ,  c o m m a  9 ,  d e l l a  l .  2 4 9 / 1 9 9 7 ;   
3 )  s u  r i c h i e s t a  d e g l i  o r g a n i  d e l l a  R e g i o n e ,  c u r a  a n a l i s i  e  r i c e r c h e  a  s u p p o r t o  
d e i  p r o v v e d i m e n t i  c h e  l a  R e g i o n e  a d o t t a  p e r  d i s p o r r e  a g e v o l a z i o n i  a  f a v o r e  d i  
e m i t t e n t i  r a d i o t e l e v i s i v e ,  d i  i m p r e s e  d i  e d i t o r i a  l o c a l e  e  d i  c o m u n i c a z i o n i  
o p e r a n t i  n e l l a  r e g i o n e ;  
4 )  m o n i t o r i z z a  l ' u t i l i z z a z i o n e  d e i  f o n d i  p e r  l a  p u b b l i c i t à  d e g l i  e n t i  p u b b l i c i  d i  
c u i  a l l ' a r t i c o l o  4 1  d e l  d . l g s .  1 7 7 / 2 0 0 5 ,  p r e s e n t a n d o  r a p p o r t i  p e r i o d i c i ;   
5 )  s u  r i c h i e s t a  d e g l i  o r g a n i  d e l l a  R e g i o n e  p r e d i s p o n e  p a r e r i ,  a n a l i s i  e  r i c e r c h e  
s p e c i f i c h e  a  s u p p o r t o  d e l l ' e l a b o r a z i o n e  d i  p r o g e t t i  d i  l e g g e  r e g i o n a l e  r e l a t i v i  
a l  s e t t o r e  d e l l e  c o m u n i c a z i o n i ;   
6 )  c u r a  i l  m o n i t o r a g g i o  e  l ' a n a l i s i  d e l l e  p r o g r a m m a z i o n i  r a d i o f o n i c h e  e  
t e l e v i s i v e  t r a s m e s s e  i n  a m b i t o  l o c a l e ,  s i a  d a  p a r t e  d i  e m i t t e n t i  l o c a l i  c h e  d i  
e m i t t e n t i  n a z i o n a l i ;   
6 b i s )  m o n i t o r i z z a  l a  p r e s e n z a  s u i  m e d i a  l o c a l i  d e l l e  f o r z e  p o l i t i c h e  
r a p p r e s e n t a t e  i n  C o n s i g l i o  r e g i o n a l e ,  a i  s e n s i  d e l l ' a r t i c o l o  1 8  d e l l a  l e g g e  
r e g i o n a l e  1 8  a p r i l e  2 0 0 8 ,  n .  1 1  ( N u o v e  d i s p o s i z i o n i  i n  m a t e r i a  d i  i n t e r v e n t i  a  
s o s t e g n o  d e l l ' i n f o r m a z i o n e  e  d e l l ' e d i t o r i a  l o c a l e ) ;   
7 )  f o r m u l a  p r o p o s t e  i n  o r d i n e  a  f o r m e  d i  c o l l a b o r a z i o n e  f r a  l a  c o n c e s s i o n a r i a  
d e l  s e r v i z i o  p u b b l i c o  r a d i o t e l e v i s i v o ,  l a  R e g i o n e  e  l e  i s t i t u z i o n i  e d  o r g a n i s m i  
c u l t u r a l i  o p p u r e  o p e r a n t i  n e l  s e t t o r e  d e l l ' i n f o r m a z i o n e ,  n o n c h é  s u i  c o n t e n u t i  
d e l l e  c o n v e n z i o n i  c h e  p o s s o n o  e s s e r e  s t i p u l a t e  d a l l a  R e g i o n e  i n  a m b i t o  l o c a l e  
c o n  i  c o n c e s s i o n a r i  p r i v a t i ;  
8 )  p r o p o n e  i n i z i a t i v e  a t t e  a  s t i m o l a r e  e  s v i l u p p a r e  l a  c o n o s c e n z a ,  l a  
f o r m a z i o n e  e  l a  r i c e r c a  i n  m a t e r i a  d i  c o m u n i c a z i o n e  r a d i o t e l e v i s i v a  e  
m u l t i m e d i a l e ,  a n c h e  t r a m i t e  c o n f e r e n z e  r e g i o n a l i  s u l l ' i n f o r m a z i o n e  e  l a  
c o m u n i c a z i o n e ;   
9 )  p r o m u o v e  i n i z i a t i v e  p e r  g a r a n t i r e  l a  p r o d u z i o n e ,  l a  r i c e z i o n e  e  l a  
t r a s m i s s i o n e  d i  p r o g r a m m i  r a d i o t e l e v i s i v i  t r a n s f r o n t a l i e r i  e  l a  c o l l a b o r a z i o n e  
t r a  e n t i  p u b b l i c i  e  s o c i e t à  d i  g e s t i o n e  r a d i o t e l e v i s i v e  a  l i v e l l o  
t r a n s f r o n t a l i e r o ;   
1 0 )  c u r a  r i c e r c h e  e  r i l e v a z i o n i  s u l l ' a s s e t t o  e  s u l  c o n t e s t o  s o c i o - e c o n o m i c o  
d e l l e  i m p r e s e  o p e r a n t i  a  l i v e l l o  r e g i o n a l e  n e l  s e t t o r e  d e l l e  c o m u n i c a z i o n i ,  
p r e s e n t a n d o  r a p p o r t i  a g l i  o r g a n i  d e l l a  R e g i o n e ;   
1 1 )  a t t u a  i d o n e e  f o r m e  d i  c o n s u l t a z i o n e ,  s u l l e  m a t e r i e  d i  s u a  c o m p e t e n z a ,  c o n  
l a  s e d e  r e g i o n a l e  d e l l a  c o n c e s s i o n a r i a  d e l  s e r v i z i o  p u b b l i c o  r a d i o t e l e v i s i v o ,  
c o n  l e  a s s o c i a z i o n i  d e l l e  e m i t t e n t i  p r i v a t e ,  c o n  l ' O r d i n e  d e i  g i o r n a l i s t i ,  c o n  
l ' A s s o c i a z i o n e  S t a m p a  d e l l a  V a l l e  d ' A o s t a ,  c o n  l e  a s s o c i a z i o n i  d e g l i  u t e n t i  e  
d e i  c o n s u m a t o r i ,  c o n  l a  C o m m i s s i o n e  r e g i o n a l e  p e r  l e  p a r i  o p p o r t u n i t à ,  c o n  
g l i  o r g a n i  d e l l ' a m m i n i s t r a z i o n e  s c o l a s t i c a  e  c o n  g l i  a l t r i  e v e n t u a l i  s o g g e t t i  
c o l l e t t i v i  i n t e r e s s a t i  a l  s e t t o r e  d e l l e  c o m u n i c a z i o n i ;  
b )  f u n z i o n i  g e s t i o n a l i :   
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1 )  c o l l a b o r a  c o n  l ' A g e n z i a  r e g i o n a l e  p e r  l a  p r o t e z i o n e  d e l l ' a m b i e n t e  ( A R PA ) ,  
m e t t e n d o  a  d i s p o s i z i o n e  l e  i n f o r m a z i o n i  e  i  d a t i  d i  c u i  d i s p o n e ,  a l l a  t e n u t a  
d e l  c a t a s t o  d e l l e  s t a z i o n i  r a d i o e l e t t r i c h e  p e r  r a d i o t e l e c o m u n i c a z i o n i  d i  c u i  
a l l ' a r t i c o l o  1 6  d e l l a  l e g g e  r e g i o n a l e  4  n o v e m b r e  2 0 0 5 ,  n .  2 5  ( D i s c i p l i n a  p e r  
l ' i n s t a l l a z i o n e ,  l a  l o c a l i z z a z i o n e  e  l ' e s e r c i z i o  d i  s t a z i o n i  r a d i o e l e t t r i c h e  e  d i  
s t r u t t u r e  d i  r a d i o t e l e c o m u n i c a z i o n i .  M o d i f i c a z i o n i  a l l a  l e g g e  r e g i o n a l e  6  
a p r i l e  1 9 9 8 ,  n .  1 1  ( N o r m a t i v a  u r b a n i s t i c a  e  d i  p i a n i f i c a z i o n e  t e r r i t o r i a l e  d e l l a  
V a l l e  d ' A o s t a ) ,  e  a b r o g a z i o n e  d e l l a  l e g g e  r e g i o n a l e  2 1  a g o s t o  2 0 0 0 ,  n .  3 1 ) ;   
2 )  r e g o l a  l ' a c c e s s o  r a d i o f o n i c o  e  t e l e v i s i v o  r e g i o n a l e  d i  c u i  a l l a  l e g g e  1 4  a p r i l e  
1 9 7 5 ,  n .  1 0 3  ( N u o v e  n o r m e  i n  m a t e r i a  d i  d i f f u s i o n e  r a d i o f o n i c a  e  t e l e v i s i v a ) ,  
c o m e  d a  u l t i m o  m o d i f i c a t a  d a l  d . l .  1 5 / 1 9 9 9 ,  c o n v e r t i t o  d a l l a  l .  7 8 / 1 9 9 9 ;   
3 )  c u r a  l a  t e n u t a  e  l ' a g g i o r n a m e n t o  d e l  r e g i s t r o  r e g i o n a l e  d e l l e  i m p r e s e  
o p e r a n t i  n e l  s e t t o r e  d e l l e  c o m u n i c a z i o n i ;   
c )  f u n z i o n i  d i  c o n t r o l l o :   
1 )  c o l l a b o r a ,  m e t t e n d o  a  d i s p o s i z i o n e  l e  i n f o r m a z i o n i  e  i  d a t i  d i  c u i  d i s p o n e ,  
c o n  l ' A R PA  e  g l i  a l t r i  o r g a n i s m i  a  c i ò  p r e p o s t i ,  a l l a  v i g i l a n z a  c o n t i n u a  s u l  
r i s p e t t o  d e l l a  n o r m a t i v a  n a z i o n a l e  e  r e g i o n a l e  r e l a t i v a  a i  l i m i t i  d i  e s p o s i z i o n e  
a l l e  r a d i o f r e q u e n z e  c o m p a t i b i l i  c o n  l a  s a l u t e  u m a n a  e  v e r i f i c a  c h e  t a l i  l i m i t i ,  
a n c h e  p e r  e f f e t t o  c o n g i u n t o  d i  p i ù  e m i s s i o n i  e l e t t r o m a g n e t i c h e ,  n o n  v e n g a n o  
s u p e r a t i .   
2 .  I l  C o m i t a t o  c o n c o r r e  a l l a  t u t e l a  e d  a l l a  v a l o r i z z a z i o n e  d e l  p a r t i c o l a r i s m o  
l i n g u i s t i c o  e  c u l t u r a l e  d e l l a  Va l l e  d ' A o s t a .  R a p p r e s e n t a  a l l ' A u t o r i t à  l a  
p a r t i c o l a r e  s i t u a z i o n e  e t n o - l i n g u i s t i c a  d e l l a  r e g i o n e  e  l a  n e c e s s i t à  d e l  
r i s p e t t o  d e l l e  c o n v e n z i o n i  t r a  l a  R e g i o n e ,  l a  s e d e  r e g i o n a l e  d e l l a  
c o n c e s s i o n a r i a  d e l  s e r v i z i o  p u b b l i c o  r a d i o t e l e v i s i v o  e  i  c o n c e s s i o n a r i  p r i v a t i  
p e r  i  p r o g r a m m i  d i  d i f f u s i o n e  r e g i o n a l e .   
 

A r t .  1 3  
( F u n z i o n i  d e l e g a t e )  

1 .  I l  C o m i t a t o  e s e r c i t a  l e  f u n z i o n i  d i  g a r a n z i a ,  d i  g e s t i o n e  e  d i  c o n t r o l l o  
d e l e g a t e  d a l l ' A u t o r i t à  a i  s e n s i  d e l l ' a r t i c o l o  1 ,  c o m m a  1 3 ,  d e l l a  l .  2 4 9 / 1 9 9 7  e  
d e l  r e g o l a m e n t o  a d o t t a t o  d a l l ' A u t o r i t à  s t e s s a  i n  a p p l i c a z i o n e  d e l l a  m e d e s i m a  
n o r m a .  S o n o  d e l e g a b i l i  a l  C o m i t a t o ,  t u t t e  l e  f u n z i o n i  d i  g o v e r n o ,  d i  g a r a n z i a  
e  d i  c o n t r o l l o  d i  r i l e v a n z a  l o c a l e  d e l  s i s t e m a  d e l l e  c o m u n i c a z i o n i  e  c h e  n o n  
p r e g i u d i c h i n o  l a  r e s p o n s a b i l i t à  g e n e r a l e  a s s e g n a t a  i n  m a t e r i a  a l l ' A u t o r i t à  
d a l l a  l .  2 4 9 / 1 9 9 7  e  d a l l e  d i s p o s i z i o n i  l e g i s l a t i v e  v i g e n t i  i n  m a t e r i a .  
2 .  I n  p a r t i c o l a r e  p o s s o n o  e s s e r e  d e l e g a t e  a l  C o m i t a t o  l e  s e g u e n t i  f u n z i o n i  
p r e v i s t e  d a l l a  l .  2 4 9 / 1 9 9 7 :   
a )  f u n z i o n i  c o n s u l t i v e ,  i n  m a t e r i a  d i :   
1 )  a d o z i o n e  d e l  r e g o l a m e n t o  p e r  l ' o r g a n i z z a z i o n e  e  l a  t e n u t a  d e l  r e g i s t r o  d e g l i  
o p e r a t o r i  d i  c o m u n i c a z i o n e ,  d i  c u i  a l l ' a r t i c o l o  1 ,  c o m m a  6 ,  l e t t e r a  a ) ,  n .  5 ) ;   
2 )  d e f i n i z i o n e  d e i  c r i t e r i  r e l a t i v i  a l l e  t a r i f f e  m a s s i m e  p e r  l ' i n t e r c o n n e s s i o n e  
e  p e r  l ' a c c e s s o  a l l e  i n f r a s t r u t t u r e  d i  t e l e c o m u n i c a z i o n e ,  d i  c u i  a l l ' a r t i c o l o  1 ,  
c o m m a  6 ,  l e t t e r a  a ) ,  n .  7 ) ;   
3 )  e m a n a z i o n e  d e l l e  d i r e t t i v e  c o n c e r n e n t i  i  l i v e l l i  g e n e r a l i  d i  q u a l i t à  d e i  
s e r v i z i  e  p e r  l ' a d o z i o n e  d a  p a r t e  d i  c i a s c u n  g e s t o r e  d i  u n a  C a r t a  d i  s e r v i z i o  d i  
s t a n d a r d  m i n i m i  p e r  o g n i  c o m p a r t o  d ' a t t i v i t à ,  d i  c u i  a l l ' a r t i c o l o  1 ,  c o m m a  6 ,  
l e t t e r a  b ) ,  n .  2 ) ;   
4 )  a d o z i o n e  d e l  r e g o l a m e n t o  s u l l a  p u b b l i c a z i o n e  e  d i f f u s i o n e  d e i  s o n d a g g i ,  d i  
c u i  a l l ' a r t i c o l o  1 ,  c o m m a  6 ,  l e t t e r a  b ) ,  n .  1 2 ) ;   
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5 )  p r e d i s p o s i z i o n e  d e l l o  s c h e m a  d i  c o n v e n z i o n e  a n n e s s a  a l l a  c o n c e s s i o n e  d i  
s e r v i z i o  p u b b l i c o  r a d i o t e l e v i s i v o  d i  c u i  a l l ' a r t i c o l o  1 ,  c o m m a  6 ,  l e t t e r a  b ) ,  n .  
1 0 ) ;   
b )  f u n z i o n i  d i  g e s t i o n e  i n  m a t e r i a  d i :   
1 )  t e n u t a  d e l  r e g i s t r o  d e g l i  o p e r a t o r i  d i  c o m u n i c a z i o n e ,  d i  c u i  a l l ' a r t i c o l o  1 ,  
c o m m a  6 ,  l e t t e r a  a ) ,  n .  5 ) ;   
2 )  m o n i t o r a g g i o  d e l l e  t r a s m i s s i o n i  r a d i o t e l e v i s i v e ,  d i  c u i  a l l ' a r t i c o l o  1 ,  c o m m a  
6 ,  l e t t e r a  b ) ,  n .  1 3 ) ;   
c )  f u n z i o n i  d i  v i g i l a n z a  e  c o n t r o l l o ,  i n  m a t e r i a  d i :   
1 )  e s i s t e n z a  d i  f e n o m e n i  d i  i n t e r f e r e n z e  e l e t t r o m a g n e t i c h e ,  d i  c u i  a l l ' a r t i c o l o  
1 ,  c o m m a  6 ,  l e t t e r a  a ) ,  n .  3 ) ;   
2 )  r i s p e t t o  d e i  d i r i t t i  d i  i n t e r c o n n e s s i o n e  e  d i  a c c e s s o  a l l e  i n f r a s t r u t t u r e  d i  
t e l e c o m u n i c a z i o n e ,  d i  c u i  a l l ' a r t i c o l o  1 ,  c o m m a  6 ,  l e t t e r a  a ) ,  n .  8 ) ;   
3 )  r i s p e t t o  d e i  l i m i t i  d i  e s p o s i z i o n e  a l l e  r a d i o f r e q u e n z e  c o m p a t i b i l i  c o n  l a  
s a l u t e  u m a n a ,  d i  c u i  a l l ' a r t i c o l o  1 ,  c o m m a  6 ,  l e t t e r a  a ) ,  n .  1 5 ) ;   
4 )  c o n f o r m i t à  a l l e  p r e s c r i z i o n i  d i  l e g g e  d e i  s e r v i z i  e  d e i  p r o d o t t i  c h e  s o n o  
f o r n i t i  d a  c i a s c u n  o p e r a t o r e  d e s t i n a t a r i o  d i  c o n c e s s i o n e  o  a u t o r i z z a z i o n e  i n  
b a s e  a l l a  n o r m a t i v a  v i g e n t e ,  d i  c u i  a l l ' a r t i c o l o  1 ,  c o m m a  6 ,  l e t t e r a  b ) ,  n .  1 ) ;   
5 )  v e r i f i c a  d e l  r i s p e t t o  d e l l a  n o r m a t i v a  i n  m a t e r i a  d i  c a m p a g n e  e l e t t o r a l i ;  
6 )  m o d a l i t à  d i  d i s t r i b u z i o n e  d e i  s e r v i z i  e  d e i  p r o d o t t i ,  i n c l u s a  l a  p u b b l i c i t à  i n  
q u a l u n q u e  f o r m a  d i f f u s a ,  d i  c u i  a l l ' a r t i c o l o  1 ,  c o m m a  6 ,  l e t t e r a  b ) ,  n .  3 ) ;   
7 )  r i s p e t t o  d e i  p e r i o d i  m i n i m i  c h e  d e b b o n o  t r a s c o r r e r e  p e r  l ' u t i l i z z a z i o n e  
d e l l e  o p e r e  a u d i o v i s i v e  d a  p a r t e  d e i  d i v e r s i  s e r v i z i ,  d i  c u i  a l l ' a r t i c o l o  1 ,  
c o m m a  6 ,  l e t t e r a  b ) ,  n .  4 ) ;   
8 )  r i s p e t t o ,  n e l  s e t t o r e  r a d i o t e l e v i s i v o ,  d e l l e  n o r m e  i n  m a t e r i a  d i  t u t e l a  d e i  
m i n o r i ,  d i  c u i  a l l ' a r t i c o l o  1 ,  c o m m a  6 ,  l e t t e r a  b ) ,  n .  6 ) ;   
9 )  r i s p e t t o  d e l l a  t u t e l a  d e l l e  m i n o r a n z e  l i n g u i s t i c h e ,  d i  c u i  a l l ' a r t i c o l o  1 ,  
c o m m a  6 ,  l e t t e r a  b ) ,  n .  7 ) ;   
1 0 )  r i s p e t t o  d e l l e  n o r m e  i n  m a t e r i a  d i  d i r i t t o  d i  r e t t i f i c a  d i  c u i  a l l ' a r t i c o l o  1 ,  
c o m m a  6 ,  l e t t e r a  b ) ,  n .  8 ) ;   
1 1 )  r i s p e t t o  d e i  c r i t e r i  f i s s a t i  n e l  r e g o l a m e n t o  r e l a t i v o  a l l a  p u b b l i c a z i o n e  e  
d i f f u s i o n e  d e i  s o n d a g g i  s u i  m e z z i  d i  c o m u n i c a z i o n e  d i  m a s s a ,  d i  c u i  a l l ' a r t i c o l o  
1 ,  c o m m a  6 ,  l e t t e r a  b ) ,  n .  1 2 ) ;   
1 2 )  r i s p e t t o  d e l l e  d i s p o s i z i o n i  r e l a t i v e  a l  d i v i e t o  d i  p o s i z i o n i  d o m i n a n t i ,  d i  
c u i  a l l ' a r t i c o l o  2 ;   
d )  f u n z i o n i  i s t r u t t o r i e ,  i n  m a t e r i a  d i :   
1 )  c o n t r o v e r s i e  i n  t e m a  d i  i n t e r c o n n e s s i o n e  e  a c c e s s o  a l l e  i n f r a s t r u t t u r e  d i  
t e l e c o m u n i c a z i o n e ,  d i  c u i  a l l ' a r t i c o l o  1 ,  c o m m a  6 ,  l e t t e r a  a ) ,  n .  9 ) ;   
2 )  c o n t r o v e r s i e  t r a  g l i  e n t i  g e s t o r i  d e i  s e r v i z i  d i  t e l e c o m u n i c a z i o n i  e  g l i  u t e n t i  
p r i v a t i ,  d i  c u i  a l l ' a r t i c o l o  1 ,  c o m m a  6 ,  l e t t e r a  a ) ,  n .  1 0 ) .   
3 .  L e  f u n z i o n i  d e l e g a t e  s o n o  e s e r c i t a t e  d a l  C o m i t a t o  n e l l ' a m b i t o  e  n e l  r i s p e t t o  
d e i  p r i n c i p i  e  d e i  c r i t e r i  d i r e t t i v i  s t a b i l i t i  d a l l ' A u t o r i t à  a l  f i n e  d i  a s s i c u r a r e  i l  
n e c e s s a r i o  c o o r d i n a m e n t o  s u l l ' i n t e r o  t e r r i t o r i o  n a z i o n a l e  d e i  c o m p i t i  a d  e s s a  
a f f i d a t i .   
4 .  L ' e s e r c i z i o  d e l l e  f u n z i o n i  d e l e g a t e  è  s u b o r d i n a t o  a l l a  s t i p u l a z i o n e  d i  
a p p o s i t e  c o n v e n z i o n i ,  s o t t o s c r i t t e  d a l  P r e s i d e n t e  d e l l ' A u t o r i t à ,  d a l  P r e s i d e n t e  
d e l l a  R e g i o n e ,  d ' i n t e s a  c o n  i l  P r e s i d e n t e  d e l  C o n s i g l i o  r e g i o n a l e  e  d a l  
P r e s i d e n t e  d e l  C o m i t a t o ,  n e l l e  q u a l i  s o n o  s p e c i f i c a t e  l e  s i n g o l e  f u n z i o n i  
d e l e g a t e ,  n o n c h é  l e  r i s o r s e  u m a n e  e  f i n a n z i a r i e  a s s e g n a t e ,  n e c e s s a r i e  p e r  
p r o v v e d e r e  a l  l o r o  e s e r c i z i o .  I l  P r e s i d e n t e  d e l  C o n s i g l i o  r e g i o n a l e  i l l u s t r a  a l l a  
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C o m m i s s i o n e  c o n s i l i a r e  c o m p e t e n t e  i  c o n t e n u t i  d e l l e  c o n v e n z i o n i  d a  
s t i p u l a r e .   
5 .  I n  c a s o  d i  a c c e r t a t a  i n e r z i a ,  r i t a r d o  o  i n a d e m p i m e n t o  d e l  C o m i t a t o  
n e l l ' e s e r c i z i o  d e l l e  f u n z i o n i  d e l e g a t e ,  o v v e r o  i n  c a s o  d i  r i p e t u t a  v i o l a z i o n e  
d e l l e  d i r e t t i v e  g e n e r a l i  s t a b i l i t e  d a l l ' A u t o r i t à ,  d a  c u i  d e r i v i  u n  g r a v e  
p r e g i u d i z i o  a l l ' e f f e t t i v o  p e r s e g u i m e n t o  d e l l e  f i n a l i t à  i n d i c a t e  d a l l a  l .  
2 4 9 / 1 9 9 7 ,  l ' A u t o r i t à  o p e r a  d i r e t t a m e n t e ,  i n  v i a  s o s t i t u t i v a ,  p r e v i a  
c o n t e s t a z i o n e  a l  C o m i t a t o  e  a s s e g n a z i o n e ,  s a l v o  i  c a s i  d i  u r g e n z a ,  d i  u n  
c o n g r u o  t e r m i n e  p e r  r i m u o v e r e  l ' o m i s s i o n e  o  p e r  r e t t i f i c a r e  g l i  a t t i  a s s u n t i  i n  
v i o l a z i o n e  d e i  p r i n c i p i  e  c r i t e r i  d i r e t t i v i  d i  c u i  a l  c o m m a  2 .  D e l l a  c o n t e s t a z i o n e  
e  d e g l i  a t t i  c o n s e g u e n t i  l ' A u t o r i t à  d à  t e m p e s t i v a  c o m u n i c a z i o n e  a l  P r e s i d e n t e  
d e l  C o n s i g l i o  r e g i o n a l e .  
 

A r t .  1 4  
( P r o g r a m m a z i o n e  d e l l e  a t t i v i t à  d e l  C o m i t a t o )  

1 .  E n t r o  i l  3 0  s e t t e m b r e  d i  o g n i  a n n o  i l  C o m i t a t o  p r e s e n t a  a l l ' U f f i c i o  d i  
P r e s i d e n z a  d e l  C o n s i g l i o  r e g i o n a l e  i l  p r o g r a m m a  d i  a t t i v i t à  p e r  l ' a n n o  
s u c c e s s i v o ,  c o n  l ' i n d i c a z i o n e  d e l  r e l a t i v o  f a b b i s o g n o  f i n a n z i a r i o .  L a  p a r t e  d e l  
p r o g r a m m a  r e l a t i v a  a l l e  f u n z i o n i  d e l e g a t e  è  p r e s e n t a t a  a n c h e  a l l ' A u t o r i t à .  I l  
P r e s i d e n t e  d e l  C o n s i g l i o  r e g i o n a l e  t r a s m e t t e  i l  p r o g r a m m a  d i  a t t i v i t à  a l  
P r e s i d e n t e  d e l l a  R e g i o n e  e  a l l a  C o m m i s s i o n e  c o n s i l i a r e  c o m p e t e n t e .   
2 .  L ' U f f i c i o  d i  P r e s i d e n z a ,  p r e v i a  d i s c u s s i o n e  c u i  p a r t e c i p a  a n c h e  i l  P r e s i d e n t e  
d e l  C o m i t a t o ,  e s a m i n a  e d  a p p r o v a  i l  p r o g r a m m a .  I  m e z z i  e  l e  r i s o r s e  d a  
i s c r i v e r e  n e l l a  p r e v i s i o n e  d i  s p e s a  d e l  b i l a n c i o  d e l  C o n s i g l i o  r e g i o n a l e  s o n o  
d e t e r m i n a t i  i n  c o n f o r m i t à  a l  p r o g r a m m a  d i  a t t i v i t à .   
3 .  E n t r o  i l  3 1  m a r z o  d i  o g n i  a n n o  i l  C o m i t a t o  p r e s e n t a  a l  C o n s i g l i o  r e g i o n a l e  
e  a l l ' A u t o r i t à :   
a )  u n a  r e l a z i o n e  s u l  s i s t e m a  d e l l e  c o m u n i c a z i o n i  i n  a m b i t o  r e g i o n a l e  n o n c h é  
s u l l ' a t t i v i t à  s v o l t a  n e l l ' a n n o  p r e c e d e n t e ;   
b )  i l  r e n d i c o n t o  d e l l a  g e s t i o n e  d e l l a  p r o p r i a  d o t a z i o n e  f i n a n z i a r i a  c h e  è  
a l l e g a t o  a l  r e n d i c o n t o  a n n u a l e  d e l  C o n s i g l i o  r e g i o n a l e .   
4 .  L a  r e l a z i o n e  d i  c u i  a l  c o m m a  3 ,  l e t t e r a  a ) ,  è  t r a s m e s s a  d a l  P r e s i d e n t e  d e l  
C o n s i g l i o  r e g i o n a l e  a l  P r e s i d e n t e  d e l l a  R e g i o n e .   
5 .  I l  C o m i t a t o ,  d ' i n t e s a  c o n  l ' U f f i c i o  d i  P r e s i d e n z a ,  r e n d e  p u b b l i c i  i l  
p r o g r a m m a  d i  a t t i v i t à  e  l a  r e l a z i o n e  a n n u a l e  d i  c u i  a l  c o m m a  3 ,  l e t t e r a  a ) ,  
a t t r a v e r s o  g l i  s t r u m e n t i  i n f o r m a t i v i  r i t e n u t i  o p p o r t u n i .  
 

A r t .  1 5  
( C o l l a b o r a z i o n e  c o n  g l i  e n t i  l o c a l i )  

1 .  A i  f i n i  d e l l ' e s e r c i z i o  d e l l ' a t t i v i t à  d i  v i g i l a n z a  c o r r e l a t a  a l l e  f u n z i o n i  
g e s t i o n a l i  e  d i  c o n t r o l l o  d i  c u i  a l l ' a r t i c o l o  1 2 ,  c o m m a  1 ,  l e t t e r e  b )  e  c ) ,  g l i  
e n t i  l o c a l i  c o m u n i c a n o  a l  C o m i t a t o  i  p r o v v e d i m e n t i  d i  c o m p e t e n z a  c o n c e r n e n t i  
l e  p o s t a z i o n i  e m i t t e n t i  r a d i o t e l e v i s i v e ,  n o n c h é  g l i  i m p i a n t i  d i  
r a d i o t r a s m i s s i o n e ,  o  d i  r i p e t i z i o n e  d e i  s e g n a l i  d i  t e l e f o n i a  f i s s a  e  m o b i l e  o  d i  
o g n i  a l t r a  s o r g e n t e  d i  e m i s s i o n i  r a d i o e l e t t r i c h e .   
 

A r t .  1 6  
( D o t a z i o n e  o r g a n i c a )  

1 .  L ' U f f i c i o  d i  P r e s i d e n z a  d e l  C o n s i g l i o  r e g i o n a l e ,  d ' i n t e s a  c o n  l ' A u t o r i t à  
i n d i v i d u a ,  a l l ' i n t e r n o  d e l l e  s t r u t t u r e  d e l  C o n s i g l i o  r e g i o n a l e ,  l a  s t r u t t u r a  d i  
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s u p p o r t o  a l  C o m i t a t o .  Ta l e  s t r u t t u r a  è  p o s t a  a l l e  d i p e n d e n z e  f u n z i o n a l i  d e l  
C o m i t a t o  e d  o p e r a  i n  p i e n a  a u t o n o m i a  r i s p e t t o  a l  r e s t a n t e  a p p a r a t o  r e g i o n a l e .  
L a  s t r u t t u r a  p u ò  e s s e r e  i n t e g r a t a ,  p r e v i a  i n t e s a  s u l l e  m o d a l i t à  e  l e  p r o c e d u r e  
d i  i n t e g r a z i o n e  t r a  l ' U f f i c i o  d i  P r e s i d e n z a  d e l  C o n s i g l i o  r e g i o n a l e ,  l a  G i u n t a  
r e g i o n a l e  e  i l  P r e s i d e n t e  d e l  C o m i t a t o ,  d a l l ' a p p o r t o  p e r m a n e n t e  o  s p e c i a l e  d i  
a l t r i  u f f i c i  r e g i o n a l i .   
2 .  L a  d o t a z i o n e  o r g a n i c a  d e l l a  s t r u t t u r a  d i  c u i  a l  c o m m a  1  è  d e t e r m i n a t a  
d ' i n t e s a  c o n  l ' A u t o r i t à  e  l ' a s s e g n a z i o n e  d e l  r e l a t i v o  p e r s o n a l e  e  d e l l e  r i s o r s e  
è  a p p r o v a t a  s e c o n d o  l e  v i g e n t i  n o r m e  r e g i o n a l i  s u l l ' o r g a n i z z a z i o n e  d e l  
C o n s i g l i o  r e g i o n a l e .   
 
3 .  N e l l ' e s e r c i z i o  d e l l e  p r o p r i e  f u n z i o n i  i l  C o m i t a t o  p u ò  a t t i v a r e  r a p p o r t i  d i  
c o l l a b o r a z i o n e  c o n  s o g g e t t i  o d  o r g a n i s m i  d i  r i c o n o s c i u t a  i n d i p e n d e n z a  e  
c o m p e t e n z a ,  n e l l ' a m b i t o  d e l l e  p r e v i s i o n i  d i  s p e s a  c o n t e n u t e  n e l  p r o g r a m m a  
a p p r o v a t o  d a l l ' U f f i c i o  d i  P r e s i d e n z a .   
 

A r t .  1 7  
( G e s t i o n e  a m m i n i s t r a t i v a ,  e c o n o m i c a  e  f i n a n z i a r i a )  

1 .  N e l l ' a m b i t o  d e l l e  p r e v i s i o n i  c o n t e n u t e  n e l  p r o g r a m m a  a n n u a l e  d i  a t t i v i t à  e  
d e l l a  c o r r i s p o n d e n t e  d o t a z i o n e  f i n a n z i a r i a ,  i l  C o m i t a t o  g o d e  d i  a u t o n o m i a  
g e s t i o n a l e .   
2 .  G l i  a t t i  p e r  l a  g e s t i o n e  t e c n i c a ,  f i n a n z i a r i a  e  a m m i n i s t r a t i v a  r i g u a r d a n t i  
l ' a t t i v i t à  d e l  C o m i t a t o  s o n o  d i  c o m p e t e n z a  d e l  d i r i g e n t e  r e s p o n s a b i l e  d e l l a  
s t r u t t u r a  d i  s u p p o r t o ,  s u l l a  b a s e  d e g l i  i n d i r i z z i  i m p a r t i t i  d a l  C o m i t a t o .   
3 .  I l  d i r i g e n t e  d i  c u i  a l  c o m m a  2  è  n o m i n a t o  d a l l ' U f f i c i o  d i  P r e s i d e n z a  d e l  
C o n s i g l i o  r e g i o n a l e ,  p r e v i a  i n t e s a  c o n  i l  P r e s i d e n t e  d e l  C o m i t a t o .  E s s o  è  
s o g g e t t o  a l l a  r e s p o n s a b i l i t à  p r e v i s t a  p e r  i  d i r i g e n t i  r e g i o n a l i  e  r i s p o n d e  d e l  
s u o  o p e r a t o  a l  P r e s i d e n t e  d e l  C o m i t a t o .  
 

A r t .  1 8  
( A b r o g a z i o n e )  

1 .  L a  l e g g e  r e g i o n a l e  2 7  d i c e m b r e  1 9 9 1 ,  n .  8 5  è  a b r o g a t a .   
 

A r t .  1 9  
( N o r m a  d i  c o o r d i n a m e n t o )  

1 .  O v e  i n  l e g g i  r e g i o n a l i  f i g u r i  l a  l o c u z i o n e  " C o m i t a t o  r e g i o n a l e  p e r  i  s e r v i z i  
r a d i o t e l e v i s i v i " ,  t a l e  l o c u z i o n e  d e v e  i n t e n d e r s i  s o s t i t u i t a  c o n  " C o m i t a t o  
r e g i o n a l e  p e r  l e  c o m u n i c a z i o n i " .   
 

A r t .  2 0  
( M o d i f i c a z i o n e  a l l a  l e g g e  r e g i o n a l e  2 6  m a g g i o  1 9 9 8 ,  n .  4 1 )  

A r t i c o l o  a b r o g a t o  d a l l ' a r t .  2 2  d e l l a  L . R .  1 8  a p r i l e  2 0 0 8 ,  n .  1 1 .  S o s t i t u i v a  l a  
l e t t e r a  d )  d e l  c o m m a  1  d e l l ' a r t .  1 0  d e l l a  L . R .  2 6  m a g g i o  1 9 9 8 ,  n .  4 1   
 

A r t .  2 1  
( N o r m a  t r a n s i t o r i a )  

1 .  I n  s e d e  d i  p r i m a  a p p l i c a z i o n e ,  a l l a  e l e z i o n e  d e i  m e m b r i  d e l  C o m i t a t o  e d  
a l l a  n o m i n a  d e l  s u o  P r e s i d e n t e  s i  p r o v v e d e  e n t r o  s e s s a n t a  g i o r n i  d a l l ' e n t r a t a  
i n  v i g o r e  d e l l a  p r e s e n t e  l e g g e .   



RELAZIONE ANNUALE 2015 

Pagina 56 

2 .  N e l l e  m o r e  d e l l ' a d o z i o n e  d e l  r e g o l a m e n t o  i n t e r n o  d i  c u i  a l l ' a r t i c o l o  9 ,  
c o n t i n u a n o  a d  a p p l i c a r s i ,  i n  q u a n t o  c o m p a t i b i l i ,  l e  d i s p o s i z i o n i  v i g e n t i  p e r  i l  
C o . R e . R a t .   
3 .  A l l ' e v e n t u a l e  i n c r e m e n t o  d e l l a  d o t a z i o n e  o r g a n i c a  d i  c u i  a l l ' a r t i c o l o  1 6  s i  
p r o v v e d e  c o n  l a  l e g g e  f i n a n z i a r i a  p e r  l ' a n n o  2 0 0 2 .  
 

A r t .  2 2  
( N o r m a  f i n a n z i a r i a )  

1 .  L ' o n e r e  d e r i v a n t e  d a l l ' a p p l i c a z i o n e  d e l l a  p r e s e n t e  l e g g e  è  v a l u t a t o  i n  l i r e  
3 0 0  m i l i o n i  ( e u r o  1 5 4 . 9 3 7 )  p e r  l ' a n n o  2 0 0 1  e  i n  a n n u i  e u r o  4 2 0 . 0 0 0  a  
d e c o r r e r e  d a l l ' a n n o  2 0 0 2 .  
2 .  L ' o n e r e  d i  c u i  a l  c o m m a  1  t r o v a  c o p e r t u r a  n e l l ' o b i e t t i v o  p r o g r a m m a t i c o  
1 . 1 . 1 .  " C o n s i g l i o  r e g i o n a l e "  e  s i  p r o v v e d e  p e r  l ' a n n o  2 0 0 1  m e d i a n t e  r i d u z i o n e  
d i  p a r i  i m p o r t o  d e l l o  s t a n z i a m e n t o  i s c r i t t o  a l  c a p i t o l o  6 9 0 0 0  " F o n d o  g l o b a l e  
p e r  i l  f i n a n z i a m e n t o  d i  s p e s e  c o r r e n t i " ,  d e l l ' o b i e t t i v o  p r o g r a m m a t i c o  3 . 1 .  
" F o n d i  g l o b a l i " ,  a  v a l e r e  s u l l ' a c c a n t o n a m e n t o  p r e v i s t o  a l  p u n t o  A . 1  
" I s t i t u z i o n e  d e l  C o . R e . C o m " ,  d e l l ' a l l e g a t o  1  d e l  b i l a n c i o  d i  p r e v i s i o n e  d e l l a  
R e g i o n e  p e r  l ' a n n o  f i n a n z i a r i o  2 0 0 1 .  A  d e c o r r e r e  d a l l ' a n n o  2 0 0 2 :  
a )  q u a n t o  a  e u r o  1 5 5 . 0 0 0  s i  p r o v v e d e  m e d i a n t e  r i d u z i o n e  d i  p a r i  i m p o r t o  d e l l o  
s t a n z i a m e n t o  i s c r i t t o  a l  c a p i t o l o  6 9 0 0 0  " F o n d o  g l o b a l e  p e r  i l  f i n a n z i a m e n t o  
d i  s p e s e  c o r r e n t i " ,  d e l l ' o b i e t t i v o  p r o g r a m m a t i c o  3 . 1 .  " F o n d i  g l o b a l i " ,  a  v a l e r e  
s u l l ' a c c a n t o n a m e n t o  p r e v i s t o  a l  p u n t o  A . 1  " I s t i t u z i o n e  d e l  C o . R e . C o m " ,  
d e l l ' a l l e g a t o  1  d e l  b i l a n c i o  d i  p r e v i s i o n e  p l u r i e n n a l e  d e l l a  R e g i o n e  p e r  g l i  a n n i  
2 0 0 1 / 2 0 0 3 ;  
b )  q u a n t o  a  e u r o  2 6 5 . 0 0 0  g r a v a  s u l  b i l a n c i o  d e l  C o n s i g l i o  r e g i o n a l e  e  t r o v a  
c o p e r t u r a  n e l l o  s t a n z i a m e n t o  i s c r i t t o  s u l  c a p i t o l o  2 0 0 0 0  " F o n d o  p e r  i l  
f u n z i o n a m e n t o  d e l  C o n s i g l i o  r e g i o n a l e "  d e l l ' o b i e t t i v o  p r o g r a m m a t i c o  1 . 1 . 1 .  
" C o n s i g l i o  r e g i o n a l e "  d e l  b i l a n c i o  d i  p r e v i s i o n e  p l u r i e n n a l e  d e l l a  R e g i o n e  p e r  
g l i  a n n i  2 0 0 1 / 2 0 0 3 .  
3 .  L e  r i s o r s e  t r a s f e r i t e  d a l l ' A u t o r i t à  p e r  l ' e s e r c i z i o  d e l l e  f u n z i o n i  d e l e g a t e  
p r e v i s t e  a l l ' a r t i c o l o  1 3  s o n o  i s c r i t t e  n e l l o  s t a t o  d i  p r e v i s i o n e  d e l l ' e n t r a t a  d e l  
b i l a n c i o  d e l  C o n s i g l i o  r e g i o n a l e .  
4 .  N e l  b i l a n c i o  d e l  C o n s i g l i o  r e g i o n a l e ,  d i  c u i  a l l ' a r t i c o l o  5  d e l l a  l e g g e  
r e g i o n a l e  2 8  f e b b r a i o  2 0 1 1 ,  n .  3  ( D i s p o s i z i o n i  i n  m a t e r i a  d i  a u t o n o m i a  
f u n z i o n a l e  e  n u o v a  d i s c i p l i n a  d e l l ' o r g a n i z z a z i o n e  a m m i n i s t r a t i v a  d e l  C o n s i g l i o  
r e g i o n a l e  d e l l a  V a l l e  d ' A o s t a / Va l l é e  d ' A o s t e .  A b r o g a z i o n e  d e l l a  l e g g e  
r e g i o n a l e  3 0  l u g l i o  1 9 9 1 ,  n .  2 6  ( O r d i n a m e n t o  a m m i n i s t r a t i v o  d e l  C o n s i g l i o  
r e g i o n a l e ) ) ,  s o n o  i n s e r i t e  a p p o s i t e  v o c i  d i  s p e s a  p e r  l ' a t t i v i t à  e  l e  f u n z i o n i ,  
p r o p r i e  e  d e l e g a t e ,  d e l  C o m i t a t o .  
5 .  P e r  l ' a p p l i c a z i o n e  d e l l a  p r e s e n t e  l e g g e  l a  G i u n t a  r e g i o n a l e  è  a u t o r i z z a t a  a d  
a p p o r t a r e ,  c o n  p r o p r i a  d e l i b e r a z i o n e ,  s u  p r o p o s t a  d e l l ' A s s e s s o r e  r e g i o n a l e  
c o m p e t e n t e  i n  m a t e r i a  d i  b i l a n c i o  e  f i n a n z e ,  l e  o c c o r r e n t i  v a r i a z i o n i  d i  
b i l a n c i o .  
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