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P R E M E S S A  

I l  Com i t a t o  r e g i on a l e  p e r  l e  c omun i ca z i on i  d e l l a  Re g i one  

a u tonoma  Va l l e  d ’Ao s t a ,  n e l  c o r so  d e l l ' anno  2014 ,  a g endo  ne l  

s o l co  d e l l a  c on t i n u i t a  r i s p e t to  a i  p re c eden t i  p ro g rammi  d i  

a t t i v i t a ,  h a  o r i en t a to ,  i n  man i e ra  an co ra  p i u  ma rc a t a ,  l a  s u a  

a t t en z i one  ve r s o  l a  t u te l a  de i  d i r i t t i  de i  c i t t a d i n i  c on  i l  t e n t a t i vo  

d i  c onc i l i a z i one  ne l l e  c on t rove r s i e  t ra  u te n t i  e  g e s to r i  de l  s e r v i z i o  

d i  t e l e c omun i c a z i on i  e  i n t e n s i f i c a to  i l  r appo r to  d i  c o l l ab o ra z i one  

e  c on su l en za  con  l a  P re s i d en za  d e l  C on s i g l i o  Reg i on a l e  e  l e  

d i ve r s e  i s t i t u z i on i  va l dos t a ne .  I l  C oReCom  ha  op e ra to  n e l  r i sp e t to  

d e l l a  sp e c i f i c i t a  d e l l a  Va l l e  d 'Ao s t a ,  imp l emen t ando  i  c on t a t t i  c on  

i  C oReCom  de l l e  a l t r e  re g i on i ,  e s s endo  pa r te  i n t e g ran te  

d e l l ’ E s e cu t i vo  na z i on a l e  ( i n s i eme  a l l a  To s c an a ,  l a  Ba s i l i c a t a ,  

l ' Em i l i a  Romagna  e  l a  C a l ab r i a )  a l  f i n e  d i  s v i l uppa re  s i n e rg i e  e  

c o l l a bo ra z i on i  u t i l i  a l  c on s e gu imen to  d e l l e  f i n a l i t a  d e l  C om i t a t o .  

A  q ue s to  p ropos i to  s i  f a  p re sen te  c he  i l  Comi t a to  va l do s t ano  s i  s t a  

impegnando  i n  man i e ra  a t t i va  a l l o  s v i l uppo  d i  un  amp io  p ro ge t t o  

c h e   s i    o c cupa   d e l l a   t u t e l a   d e l l e   m in o ran ze   l i n gu i s t i c he  s u    

t u t t o    i l     t e r r i t o r i o  n a z i ona l e .   

S empre  ne l l ’ o t t i c a  d i  un a  magg i o re  va l o r i z z a z i one  d e i  c omp i t i  de l  

C oReCom ,  q ua l e  “Au t ho r i t y ”  re g i ona l e  n e l  s e t t o re  de l l e  

c omun i c a z i on i ,  e  a l l a  l u c e  de l  c r e s c en te  r uo l o  c he  svo l g e  l a  r e t e  

n e l  c ampo  de l l ' i n f o rmaz i one  e  n on  s o l o ,  a b b i amo  pa r te c i p a t o  a  

s em in a r i  e  a de r i to  a d  a l c un i  p ro ge t t i  u t i l i  a  po te r  ve r i f i c a re  c he  i  

c on t enu t i  p ubb l i c a t i  s i ano  c on fo rm i  a l l e  d i sp o s i z i on i  d i  l e g ge ,  

s op ra t t u t to  i n  ma te r i a  d i  t u t e l a  d e i  m ino r i .  

Pe r  q uan to  con ce rn e  l a  s a lva gua rd i a  de i  va l o r i  de l  p l u ra l i smo  e  

d e l l a  c o r re t t e z za  d e l l a  c omun i ca z i on e ,  s op ra t t u t to  n e l l ’ amb i t o   

p o l i t i c o / i s t i t u z i on a l e ,  c on  p a r t i c o l a re  r i gu a rdo  a l l e  c ompe t i z i on i  
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e l e t t o ra l i ,  va  s o t to l i n ea t o  c ome  l a  n o s t ra  f un z i on e  d i  v i g i l a n za  e  

d i  mon i t o ra gg i o  non  p os sa  e s s e re  s vo l t a  a de gua t amen t e ,  i n  

a s s en za  d i  p e r sona l e  d ed i c a t o  e  a ppo s i t amen t e  f o rma to  p e r  

s vo l g e re  q ue s t a  c o s ì   impo r t an te  q uan to  de l i c a t a  f un z i on e .  

I nve ro  l a  c a ren za  d i  d o t a z i one  o rgan i c a  d e l l a  S t r u t t u ra  ope ra t i va ,  

c ome  e  g i a  s t a t o  s o t to l i n e a t o  e  r i b ad i t o  an che  d a i  p re ceden t i  

C om i t a t i ,  c ompor t a  un a  r i l e van t e  d i f f i c o l t a  n e l l ’ a t t u a re  i n  

man i e ra  a de gua t a  e d  e f f i c a ce  i l  p rog ramma  annua l e  d i  a t t i v i t a .  

A l  momen to  l ' o rgan i c o  ope ra t i vo ,  l e t t e ra lmen t e  r i do t t o  a l l ' o s s o ,  

e  c ompos to  da  un  c oad i u t o re  B2  a  t empo  de te rm ina to  a s s e gna to  

a l l o  S po r te l l o  C on c i l i a z i on i  e  un  d i p enden te  d i  c a t e go r i a  C2  c he  

s vo l g e  l e  f un z i on i  d i  s e g re te r i a  d e l  Com i t a t o ,  d e l l a  S t r u t t u ra  e  

f un ge  a n che  d a  Con c i l i a to re  o l t re  da l  Re sponsab i l e  de l l a  

S t ru t t u ra .  Que s t a  s i t ua z i o ne ,  p i u  vo l t e  s e gna l a t a  a l l ' U f f i c i o  d i  

P re s i d en za  d e l  Con s i g l i o  Re g i ona l e  e  a  t u t t i  g l i  o r gan i  c ompe ten t i ,  

r ende  de l  t u t to  impos s i b i l e  e f f e t t u a re  -  a d  e s emp i o  -  u n  r e go l a re  

s vo l g imen to  d e l l e  a t t i v i t a  d i  mon i to ra gg i o  ( vd .  c omma  6b i s ,  a r t .  

1 2 ,  l r.  n .  2 6/2001 )  n on  po tendo  c on t a re  s u  un  a de gua to  n u c l eo  d i  

p e r s ona l e  a  t empo  i n de te rm ina to  o l t r e  ch e  ade gua t amen te  

f o rma to .  

I l  C om i t a t o  a u sp i c a  un a  s o l u z i one ,  i n  t emp i  b rev i ,  a f f i n che  

l ’ o r gan i c o  ven ga  i n t e g ra t o  a de gua t amen t e  p e r  p e rme t te re  i l  

c o r re t t o  e s e r c i z i o  d e l l e  f un z i on i  p rop r i e  e  d e l e ga te .   
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C A P I T O L O  1  –  F U N Z I O N I  P R O P R I E  

 

FRANCESCO CIAVATTONE RESPONSABILE STRUTTURA OPERATIVA CORECOM VALLE D‘AOSTA 

 

  F o n d i  p u b b l i c i  p e r  l a  p u b b l i c i t à  i s t i t u z i o n a l e  

 

( A r t .  1 2 ,  c o m m a  1 ,  l e t t e r a  a ) ,  p u n t o  4 )  l . r .  n .  2 6 / 2 0 0 1 )  

I l  C o r e c o m :  

4 )  m o n i t o r i z z a  l ' u t i l i z z a z i o n e  d e i  f o n d i  p e r  l a  p u b b l i c i t à  d e g l i  

e n t i  p u b b l i c i  d i  c u i  a l l ' a r t i c o l o  4 1  d e l  d . l g s .  1 7 7 / 2 0 0 5 ,  

p r e s e n t a n d o  r a p p o r t i  p e r i o d i c i ;  

 

*  *  *  

 

D e c r e t o  L e g i s l a t i v o  3 1  l u g l i o  2 0 0 5 ,  n .  1 7 7  

Te s t o  u n i c o  p e r  l a  r a d i o t e l e v i s i o n e  

A r t .  4 1  ( D e s t i n a z i o n e  d e l l a  p u b b l i c i t à  d i  a m m i n i s t r a z i o n i  e d  e n t i  

p u b b l i c i )  

1 .  L e  s o m m e  c h e  l e  a m m i n i s t r a z i o n i  p u b b l i c h e  o  g l i  e n t i  p u b b l i c i  

a n c h e  e c o n o m i c i  d e s t i n a n o ,  p e r  f i n i  d i  c o m u n i c a z i o n e  i s t i t u z i o n a l e ,  

a l l ' a c q u i s t o  d i  s p a z i  s u i  m e z z i  d i  c o m u n i c a z i o n e  d i  m a s s a ,  d e v o n o  

r i s u l t a r e  c o m p l e s s i v a m e n t e  i m p e g n a t e ,  s u l l a  c o m p e t e n z a  d i  c i a s c u n  

e s e r c i z i o  f i n a n z i a r i o ,  p e r  a l m e n o  i l  1 5  p e r  c e n t o  a  f a v o r e  

d e l l ' e m i t t e n z a  p r i v a t a  t e l e v i s i v a  l o c a l e  e  r a d i o f o n i c a  l o c a l e  

o p e r a n t e  n e i  t e r r i t o r i  d e i  P a e s i  m e m b r i  d e l l ' U n i o n e  e u r o p e a  e  p e r  

a l m e n o  i l  5 0  p e r  c e n t o  a  f a v o r e  d e i  g i o r n a l i  q u o t i d i a n i  e  p e r i o d i c i .  

2 .  L e  s o m m e  d i  c u i  a l  c o m m a  1  s o n o  q u e l l e  d e s t i n a t e  a l l e  s p e s e  p e r  

a c q u i s t o  d i  s p a z i  p u b b l i c i t a r i ,  e s c l u s i  g l i  o n e r i  r e l a t i v i  a l l a  l o r o  

r e a l i z z a z i o n e .  
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3 .  L e  a m m i n i s t r a z i o n i  p u b b l i c h e  e  g l i  e n t i  p u b b l i c i  a n c h e  e c o n o m i c i  

s o n o  t e n u t i  a  d a r e  c o m u n i c a z i o n e  a l l 'A u t o r i t à  d e l l e  s o m m e  

i m p e g n a t e  p e r  l ' a c q u i s t o ,  a i  f i n i  d i  p u b b l i c i t à  i s t i t u z i o n a l e ,  d i  

s p a z i  s u i  m e z z i  d i  c o m u n i c a z i o n e  d i  m a s s a .  L'A u t o r i t à ,  a n c h e  

a t t r a v e r s o  i  C o m i t a t i  r e g i o n a l i  p e r  l e  c o m u n i c a z i o n i ,  v i g i l a  s u l l a  

d i f f u s i o n e  d e l l a  c o m u n i c a z i o n e  p u b b l i c a  a  c a r a t t e r e  p u b b l i c i t a r i o  

s u i  d i v e r s i  m e z z i  d i  c o m u n i c a z i o n e  d i  m a s s a .  A i  f i n i  d e l l ’ a t t u a z i o n e  

d e l l e  d i s p o s i z i o n i  d i  c u i  a i  c o m m i  1  e  2  n o n c h é  a l  p r e s e n t e  c o m m a ,  

l e  a m m i n i s t r a z i o n i  p u b b l i c h e  o  g l i  e n t i  p u b b l i c i  a n c h e  e c o n o m i c i  

n o m i n a n o  u n  r e s p o n s a b i l e  d e l  p r o c e d i m e n t o  c h e ,  i n  c a s o  d i  m a n c a t a  

o s s e r v a n z a  d e l l e  d i s p o s i z i o n i  s t e s s e  e  s a l v o  i l  c a s o  d i  n o n  

a t t u a z i o n e  p e r  m o t i v i  a  l u i  n o n  i m p u t a b i l i ,  è  s o g g e t t o  a l l a  s a n z i o n e  

a m m i n i s t r a t i v a  d e l  p a g a m e n t o  d i  u n a  s o m m a  d a  u n  m i n i m o  d i  1 . 0 4 0  

e u r o  a  u n  m a s s i m o  d i  5 . 2 0 0  e u r o .  C o m p e t e n t e  a l l ' a c c e r t a m e n t o ,  a l l a  

c o n t e s t a z i o n e  e  a l l ' a p p l i c a z i o n e  d e l l a  s a n z i o n e  è  l 'A u t o r i t à .  S i  

a p p l i c a n o  l e  d i s p o s i z i o n i  c o n t e n u t e  n e l  C a p o  I ,  s e z i o n i  I  e  I I ,  d e l l a  

l e g g e  2 4  n o v e m b r e  1 9 8 1 ,  n .  6 8 9 .  

4 .  N e l l a  f a s e  d i  t r a n s i z i o n e  a l l a  t r a s m i s s i o n e  i n  t e c n i c a  d i g i t a l e  

d e v o n o  i n o l t r e  r i s u l t a r e  c o m p l e s s i v a m e n t e  i m p e g n a t e ,  s u l l a  

c o m p e t e n z a  d i  c i a s c u n  e s e r c i z i o  f i n a n z i a r i o ,  p e r  a l m e n o  i l  6 0  p e r  

c e n t o  a  f a v o r e  d e i  g i o r n a l i  q u o t i d i a n i  e  p e r i o d i c i  l e  s o m m e  c h e  l e  

a m m i n i s t r a z i o n i  p u b b l i c h e  o  g l i  e n t i  p u b b l i c i  a n c h e  e c o n o m i c i  

d e s t i n a n o  s i n g o l a r m e n t e ,  p e r  f i n i  d i  c o m u n i c a z i o n e  i s t i t u z i o n a l e ,  

a l l ' a c q u i s t o  d i  s p a z i  s u i  m e z z i  d i  c o m u n i c a z i o n e  d i  m a s s a .  

5 .  L e  R e g i o n i ,  n e l l ’ a m b i t o  d e l l a  p r o p r i a  a u t o n o m i a  f i n a n z i a r i a ,  

p o s s o n o  p r e v e d e r e  q u o t e  d i v e r s e  d a  q u e l l e  i n d i c a t e  a i  c o m m i  1  e  4 .  

 

R i spe t t o  a  q u an to  p rev i s t o  da l l a  s op ra c i t a t a  n o rma ,  l a  s t r u t t u ra  

ope ra t i va  d e l  C oReCom  ha  e f f e t t ua t o  un a  s e r i e  d i  c on t ro l l i  “ a  

c amp i one ”  i  c u i  e s i t i  non  h anno  e v i d en z i a to  v i o l a z i on i  de l l e  

s op ra r i po r t a te  d i s po s i z i on i  l e g i s l a t i ve .  
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  I  P r o g r a m m i  d e l l ’ a c c e s s o  2 0 1 4  

 

A l l a  s t r u t t u ra  op e ra t i va  de l  Com i t a to  c ompe te  l ’ a t t i v i t a  d i  

i s t r u z i one  e  g e s t i on e  de l l ’ a c c e s so ,  p rev i s to  p e r  s o gge t t i  aven t i  

d i r i t t o ,  a l l e  t ra sm i s s i on i  ra d i o fon i ch e  e  t e l e v i s i ve  d e l l ’ em i t t en za  

p ubb l i c a  ( l e g g e  14  ap r i l e  1975  n . 103 ) .  

Que s t a  t i p o l o g i a  d i  p ro g rammaz i on e ,  a t t ua t a  i n  c o l l ab o ra z i one  

c on  l a  s e de  re g i on a l e  de l l a  c on ce s s i ona r i a  d e l  s e r v i z i o  p ubb l i co  

ra d i o t e l e v i s i vo ,  p e rme t t e  a d  a l cune  c a te go r i e  d i  a s s o c i a z i on i  e  

mov imen t i  e l e n c a t i  n e l l ’ a r t i c o l o  6  de l l a  l .  n .  1 03/1975  d i  p ropo r re  

d e l l e  t ra sm i s s i on i  ra d i o te l e v i s i ve ,  a t t u a t e  i n  f o rma  au tonoma  o  

c on  l a  c o l l ab o ra z i on e  g ra t u i t a  de l l a  RA I ,  c on  du ra t a  ma s s ima  d i  

c i n que  m i nu t i  c he  i l l u s t r i n o  p ro g rammi ,  p ro ge t t i  o  t i p o l o g i a  d e l l a  

p rop r i a  a t t i v i t a .  

La  r i c h i e s t a  deve  e s s e re  i n o l t ra t a  a l  C oReCom ,  t ram i te  l a  

c omp i l a z i on e  d i  un a  domanda  re pe r i b i l e  p re s s o  l a  s e de  de l  

C om i t a t o  o  da l  s i t o  i n t e rne t  www. c o re comvda . i t  n e l l a  s e z i on e  

“ P ro g rammi  de l l ’ a c c e s s o”.  

I l  p i a no  a nnua l e  2014  h a  v i s to  l a  p a r te c i p a z i on e  d i  6  s o gge t t i .  
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  G r a d u a t o r i a  p e r  l ’ e r o g a z i o n e  d e i  c o n t r i b u t i  a l l e  e m i t t e n t i  
t e l e v i s i v e  l o c a l i  e x  D . M :  2 9 2 / 2 0 0 4 .  

 

I l  d e c re t o  m in i s t e r i a l e  5  n ovembre  2004 ,  n .  2 92 ,  i s t i t u t i vo  de l  

Re go l amen to  re can t e  n uove  n o rme  pe r  l a  c on ce s s i one  a l l e  

em i t t en t i  t e l e v i s i ve  l o c a l i  d e i  b en e f i c i  s t a t a l i  p rev i s t i  

d a l l ' a r t i c o l o  45 ,  c omma  3 ,  de l l a  L e gge  23  d i c embre  1998 ,  n .  4 48  e  

s u c ce s s i ve  mod i f i c h e  e d  i n te g ra z i on i ,  d i sp one  c he  i l  C oReCom 

dopo  ave r  a c c e r t a t o  l ’ e f f e t t i va  su s s i s t en za  de i  re qu i s i t i  p e r  

b ene f i c i a re  de l  c on t r i b u to  p red i sp onga  l a  re l a t i va  g ra dua to r i a  

s u l l a  b a s e  d e l l a  q u a l e  i l  M in i s t e ro  d e l l o  Sv i l uppo  E conomi co  –  

D ip a r t imen to  d e l l e  C omun i ca z i on i  p rovvede  a d  e r o ga re  l e  s omme  

a l l e  s i n go l e  em i t t e n t i  i n  ra g i one  d i  una  r i p a r t i z i on e  c h e  p revede  

1 /5  d e l  c on t r i b u to  t o t a l e  s udd iv i so  i n  p a r t i  u gua l i  t ra  t u t t i  g l i  

aven t i  d i r i t t o  e  i  4 /5  s u l l a  b a se  d e l l e  g ra dua to r i e  d i sp os te  d a  

c i a s c un  CoReCom  a t t rave r s o  l a  va l u t a z i on e  de l  f a t t u ra t o  o t t enu to  

c on  l a  s o l a  a t t i v i t a  t e l e v i s i va  e  d e l  p e r s ona l e  imp i e ga to  n e l l a  

s udde t t a  a t t i v i t a .  

Ne l l o  sp e c i f i c o  qu i nd i  l e  moda l i t a  d i  i n t e r ven to  de l  C oReCom  s i  

a r t i c o l ano  ne l l ’ a t t r i b u z i one ,  o t t en i b i l e  t ram i t e  l ’ u t i l i z z o  d i  

f o rmu l e  ma t ema t i c he ,  d i  un  p un t e gg i o  a  c i a s c una  em i t t en te  

r e g i on a l e  aven t e  d i r i t t o ,  c on s i de rando  i  da t i  c he  s i  r i f e r i s c ono  a l  

f a t t u ra t o  med i o  d e l l ’ u l t imo  t r i enn i o ,  a l l ’ e n t i t a  n ume r i c a  e  a l l a  

t i p o l o g i a  p ro f e s s i on a l e  de l  p e r sona l e  imp i e ga to .  S u l l a  b a s e  

d e l l ’ i s t r u t to r i a  p red i s po s t a  d a l l a  S t r u t t u ra  ope ra t iva ,  i l  Com i t a t o  

e  q u i nd i  i n  g ra do  d i  a s s umere  un a  d e l i b e ra z i one  c he  app rova  l a  

g ra dua to r i a  p e r  cu i ,  e sp l e t a t i  i  s u c ce s s i v i  c on t ro l l i ,  a  s e gu i to  de l l a  

t ra sm i s s i on e  d e g l i  a t t i  a l  M in i s t e ro  d e l l o  Sv i l uppo  E conomi co  ( c he  
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e ro ga  ma t e r i a lmen t e  i l  c on t r i bu to ) ,  l e  em i t t en t i  c o l l o c a te  

u t i lmen t e  po s s ono  f r u i re  de l  s o s te gno  e conom i co  annua l e .  

La  g radua to r i a  de l l e  em i t t en t i  aven t i  d i r i t t o ,  d opo  l e  ve r i f i ch e  

s op ra c i t a t e ,  a s s ume  l a  c onno t a z i one  de f i n i t i va  e  i l  CoReCom 

p rovvede  q u ind i  a l l a  p ubb l i c a z i on e  u f f i c i a l e  s u l  p rop r i o  s i t o  

i s t i t u z i on a l e .  

Pe r  q uan to  r i g ua rda  i  c on t r i b u t i  201 3  l a  g ra dua to r i a  e  p ubb l i c a t a  

s u l  s i t o  i s t i t u z i on a l e  de l  CoReCom  men t re ,  p e r  l ’ a nno  201 4 ,  

p o i c he  i l  r e l a t i vo  b ando  e  s t a t o  p ubb l i c a t o  i l  2 3  o t tob re ,  g l i  e s i t i  

d e l l a  re l a t i va  i s t r u t to r i a  s a ranno  o gge t t o  d i  u n  c a p i to l o  n e l l a  

p ro s s ima  re l a z i one  a nnua l e  d e l  Com i t a to .  
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  G e s t i o n e  d e l  R e g i s t r o  R e g i o n a l e  d e l l e  I m p r e s e  d i  
C o m u n i c a z i o n e  ( R R I C )  

 

Le  r i s u l t an ze  d i  qu e s t a  a t t i v i t a  s ono  c on su l t ab i l i  s u l  s i t o  i n t e rne t  

d e l  C oReCom  –  www. c o re comvda . i t  –  a l l a  p a g i n a  “ Re g i s t ro  

r e g i on a l e  d e l l e  impre s e  d i  c omun i c a z i one ”.   
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C A P I T O L O  2  –  I L  M O N I T O R A G G I O  D E L L E  

P R O G R A M M A Z I O N I  T E L E V I S I V E  

 

I l  C omi t a to ,  c on s i d e ra t o  c he  uno  d e i  s uo i  c omp i t i  i s t i t u z i on a l i  

o l t r e  a l l a  ve r i f i c a  de l  r i sp e t to  d e l l e  no rme  i n  ma te r i a  d i  

c omun i c a z i on e  p o l i t i c a  e  i s t i t u z i ona l e  n e l  c o r s o  de l l e  

c ompe t i z i on i  e l e t t o ra l i  e  i l  mon i to ra gg i o  re l a t i vo  a l  p l u ra l i smo  

p o l i t i c o  d e i  p a r t i t i  e  mov imen t i  p o l i t i c i  p re sen t i  i n  Cons i g l i o  

r e g i on a l i ,  r i b ad i s c e  l ’ impo s s i b i l i t a  d i  e s e r c i t a re  q ue s t a  

impo r t an te  f un z i on e  d i  v i g i l an z a  i n  a s s en za  d i  p e r s ona l e  d ed i c a to  

e  fo rma to  v i s t a  l a  d e l i c a te z z a  d e l  c omp i to .  

I n  a g g i un t a  a l l a  f un z i one  s op rade s c r i t t a ,  s i  s e gn a l a  c he  l a  

n o rma t i va  c he  r e go l a  l a  c omun i ca z i on e  a l  d i  f u o r i  d e i  p e r i od i  

e l e t t o ra l i  o v ve ro  l a  de l i b e ra  AGCOM  n .  200/00/CSP :  “D i sp os i z i on i  

d i  a t t ua z i one  d e l l a  d i s c i p l i n a  i n  ma t e r i a  d i  c omun i ca z i on e  p o l i t i c a  

e  d i  p a r i t a  d i  a c c e s s o  a i  me z z i  d i  i n f o rmaz i on e  n e i  p e r i od i  n on  

e l e t t o ra l i ”  ra f f o r z a t a  n e l l e  s u c ce s s i ve  d i sp os i z i on i  AGCOM  n .  

22/06/CSP  e  22/07/CSP  p revede  c h e  n e l l e  t ra sm i s s i on i  d i  

c omun i c a z i on e  po l i t i c a ,  n e l l ’ amb i t o  d i  c i c l i  t r ime s t ra l i  d i  

p ro g rammaz i on e ,  v i  s i a  un a  s o s t a n z i a l e  p a r i t a  d i  a c c e s so  t ra  

p a r t i t i  e  mov imen t i .  I n  q ue s t a  c a t e go r i a  n on  s ono  c ompre s i  i  

n o t i z i a r i  e  i  t e l e g i o rn a l i  i n  q uan to  –  p e r  ovv i e  ra g i on i  –  n on  

p os s ono  e s s e re  a t t u a t i  p r i n c i p i  d i  p a r i t a  d a t o  c he  l a  r e da z i one  d i  

q ue s t i  u l t im i  e  i n c en t ra t a  s u g l i  e ven t i  c h e  a c c adono  g i o rn a lmen te  

o l t r e  c he  i n  t emp i  a s s a i  r i do t t i  r i s p e t t o  a d  una  t r i b una  p o l i t i c a  o  

un  gene r i c o  p ro g ramma  d i  c omun i ca z i one .  

Anche  p e r  l ’ e s e rc i z i o  d i  qu e s t a  impo r t an te  f un z i one  r imane  

e s s en z i a l e  l a  c ond i z i on e  c he  v i  s i a  de l  p e r sona l e  ded i c a t o  e  

http://www.agcom.it/default.aspx?DocID=642
http://www.agcom.it/default.aspx?DocID=642
http://www.agcom.it/default.aspx?DocID=642
http://www.agcom.it/default.aspx?DocID=642
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f o rma to  v i s t a  l a  d e l i c a t e z za  d e l  c omp i to  e  l a  n o rma  de l l a  l e g ge  

i s t i t u t i va  d e l  CoReCom ,  ra f f o r za t a  da  una  moz i on e  a pp rova t a  

a l l ’ u nan im i t a  d a l  C on s i g l i o  r e g i ona l e  n e l  2014 ,  c he  r i c h i e de  a l  

C oReCom  un  c o s t an te  mon i t o ra gg i o  d e l  p l u ra l i smo  p o l i t i c o  s i a  p e r  

q uan to  r i gu a rda  l e  em i t t e n t i  ra d i o te l e v i s i ve  l o c a l i  c he  l a  

c onc e s s i on a r i a  d e l  s e r v i z i o  p ubb l i co .   
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C A P I T O L O  3  –  L ’ A L T R A  C O M U N I C A Z I O N E  

 

Ne l  c o r so  d e l  2014  n on  e  s t a t o  p o s s i b i l e  o rgan i z z a re  l a  c on sue t a  

c on f e ren za  a nnua l e  de l  c i c l o  “ l ’A l t ra  Comun i ca z i on e ”  p e r  i  

p ro l un ga t i  p e r i od i  d i  p a r  c ond i c i o  dovu t i  a l l e  du e  c ompe t i z i on i  

e l e t t o ra l i  c h e  s i  s ono  s u c cedu t e  n e l  c o r so  de l l ’ a nno .  I l  C om i t a t o  

h a  p e ra l t ro  d e l i b e ra t o  c he  l ’ a r gomen to  de l l a  p ro s s ima  c on f e ren za  

s a ra  l a  “ c omun i ca z i one  po l i t i c a”,  t ema  comp l i c a t o  e  n e l l o  s t e s s o  

t empo  a f f a s c i nan te  d i  c u i  t u t t i  r i c onos c i amo  l ’ impor t an za  e  c on  

c u i  t u t t i  c i  c on f ron t i amo  ne l  n o s t ro  q uo t i d i a no .  C ome  s i  

c omun i c avano  l e  p rop r i e  i de e ,  l e  s t ra te g i e ,  i  p ro g rammi  ne l  

r e c en te  p a s sa t o ?  Come  s i  e  e vo lu t o  i l  l i n gua gg i o  c omun i c a t i vo  

n e l l a  po l i t i c a ?  Che  r uo l o  g i o c ano  og g i  i  n uov i  med i a  n e l l a  f o rma  

d e l  d i b a t t i t o/ c on t radd i t o r i o  e  n e l l a  s o s t an za  de l l e  i de e ?  Pe r  

r i sp onde re  a  q ue s te  domande  i l  CoReCom  i nv i t e ra ,  n e l  c o r so  d e l  

2015 ,  i n  q ua l i t a  d i  r e l a t o r i  a l c un i  p re s t i g i o s i  nom i  d e l  p ano rama  

p o l i t i c o  e  g i o rna l i s t i c o  i t a l i a no  c he  s i ano  i n  g ra do  d i  s t imo l a re  

r i f l e s s i on i  e  c on s i d e ra z i on i  i n t o rno  a l l a  c omun i ca z i one  p o l i t i c a  

f i no  a d  a r r i va re  maga r i  a  p ropo r re  un  mode l l o  i dea l e  c he  s i a  

l o n t ano  d a i  c anon i  o rama i  s c on t a t i  d e i  t a l k  s how  a t t ua l i  c he ,  

p ropo s t i  d a  va r i  c ana l i  t e l e v i s i v i ,  r i s u l t ano  o rma i  e s s e re  t u t t i  

u gua l i  e  q ua s i  “ r e c i t a t i ”  d a i  va r i  p ro t a gon i s t i .  
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C A P I T O L O  4  -  A T T I V I T À  D E L E G A T E  

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -  

I L  T E N T A T I V O  D I  C O N C I L I A Z I O N E  N E L L E  C O N T R O V E R S I E  

T R A  G E S T O R I  D I  S E R V I Z I  D I  T E L E C O M U N I C A Z I O N I  E D  

U T E N T I  I N  V A L L E  D ’ A O S T A  –  R A P P O R T O  2 0 1 4  

 

FRANCESCO CIAVATTONE - RESPONSABILE STRUTTURA OPERATIVA CORECOM VALLE D‘AOSTA 

 

Da l  1 °  g e nna i o  2004 ,  i l  CoReCom  Va l l e  d ’Ao s t a  e s e r c i t a  a l cune  

f un z i on i  de l e ga t e  i n  ma t e r i a  d i  c omun i c a z i on e  c o s ì   c ome  p rev i s to  

d a l l a  c onven z i one  f i rma t a  d a i  P re s i d en t i  d e l l ’AGCOM  (Au to r i t a  

p e r  l e  Ga ran z i e  n e l l e  Comun i c a z i on i ) ,  d e l l a  Re g i one  Va l l e  d ’Aos t a  

e  de l  C oReCom  a i  s en s i  de l l a  l e gg e  n .  249/1997  e  de l l a  l e g ge  

r e g i on a l e  n .  26/2001 .  

Tra  q ue s t e  l a  p i u  impor t a n t e  d a l  p un to  d i  v i s t a  d e l  s e r v i z i o  a l  

c i t t a d i n o  e  d e l l ’ impegno  i n  r i s o r s e  umane  e d  e conom i che  e  i l  

“ t en t a t i vo  o bb l i ga t o r i o  d i  c on c i l i a z i one  n e l l e  c on t rove r s i e  t ra  

g e s t o r i  d i  s e r v i z i  d i  t e l e comun i c a z i on i  e d  u t en t i ”.  

Que s t a  a t t i v i t a  r i en t ra  i n  que l l a  f o rma  d i  r i s o l u z i one  

s t ra g i ud i z i a l e ,  da  t empo  d i f f u s a  n e i  p ae s i  an g l o sa s son i ,  d e l l e  

c on t rove r s i e  c he ,  s o t t o  l a  s i g l a  ADR  (A l t e rna t ive  D i spu t e  

Re so l u t i on ) ,  q u a l i f i c a  i l  p ro ced imen to  a t t rave r so  c u i  un  t e r zo  ( i l  

C on c i l i a t o re )  a i u t a  l e  p a r t i ,  t ram i te  l a  s ua  f un z i one  d i  med i a to re ,  

a  c ompo rre  una  l i t e .  

D ive r samen te  da  a l t r i  c a s i ,  n e l l e  c on t rove r s i e  t ra  u te n t i  e  g e s to r i  

d i  s e r v i z i  d i  t e l e c omun i c a z i o n i ,  l ’ e spe r imen to  de l  t en t a t i vo  d i  

c onc i l i a z i one  p re s s o  i l  C oReCom  e  ob b l i ga to r i o  p r ima  d i  p o t e r  
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r i c o r re re  a l l a  g i u s t i z i a  o rd ina r i a ;  p rop r i o  i n  v i r t u  d i  q ue s t a  

o bb l i ga to r i e t a ,  i l  l e g i s l a t o re  ha  d i sp os t o  ch e  I l  t en t a t i vo  d i  

c onc i l i a z i one  p re s s o  i l  C oReCom  s i a  t o t a lmen te  g ra tu i to .  

Su l  s i t o  i n t e rne t  d e l  C oReCom  Va l l e  d ’Ao s t a  www. c o re comvda . i t ,  

n e l l a  s e z i on e  “ Con t rove r s i e /Con c i l i a z i on i ”,  s ono  r epe r i b i l i  l a  

n o rma t i va ,  l a  modu l i s t i c a  e  l e  n o z i on i  n e c e s sa r i e  p e r  una  

c omp le t a  i n f o rmaz i on e  s u  q ue s t o  impo r t a n t e  i s t i t u to  g i u r i d i c o .  
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N . B . :  P e r  f a v o r i r e  u n a  c o n s u l t a z i o n e  p i ù  f u n z i o n a l e ,  l a  d i v i s i o n e  

i n  p a r a g r a f i  s e g u e  i l  t e s t o  v i g e n t e  d e l l a  D e l i b e r a  1 7 3 / 0 7 / C O N S  -  

A l l e g a t o  A  –  c o n c e r n e n t e :  R e g o l a m e n t o  i n  m a t e r i a  d i  p r o c e d u r e  d i  

r i s o l u z i o n e  d e l l e  c o n t r o v e r s i e  t r a  o p e r a t o r i  d i  c o m u n i c a z i o n i  

e l e t t r o n i c h e  e d  u t e n t i   
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§  1  

A r t i c o l o  2  

A m b i t o  d i  a p p l i c a z i o n e  

1 .  …  s o n o  r i m e s s e  a l l a  c o m p e t e n z a  d e l l ’A u t o r i t à  l e  c o n t r o v e r s i e  i n  

m a t e r i a  d i  c o m u n i c a z i o n i  e l e t t r o n i c h e  t r a  u t e n t i  f i n a l i  e d  

o p e r a t o r i ,  i n e r e n t i  a l  m a n c a t o  r i s p e t t o  d e l l e  d i s p o s i z i o n i  r e l a t i v e  

a l  s e r v i z i o  u n i v e r s a l e  e d  a i  d i r i t t i  d e g l i  u t e n t i  f i n a l i  s t a b i l i t e  d a l l e  

n o r m e  l e g i s l a t i v e ,  d a l l e  d e l i b e r e  d e l l ’A u t o r i t à ,  d a l l e  c o n d i z i o n i  

c o n t r a t t u a l i  e  d a l l e  c a r t e  d e i  s e r v i z i .  

 

A l l ’ a r t i c o l o  1  de l l ’A l l e ga to  A  a l  Re go l amen to ,  l ’ u t en te  e  c o s ì   

d e f i n i t o :  o gn i  p e r s ona  f i s i c a  o  g i u r i d i c a  c he  u t i l i z z a  o  c h i e de  d i  

u t i l i z za re  un  s e r v i z i o  d i  c omun i c a z i on e  e l e t t ron i c a  a c c e s s i b i l e  a l  

p ubb l i c o .  

Ved i amo  dunque  i l  g ra f i c o  re l a t i vo  a l l a  t i po l o g i a  d i  u t en t i  c he  

h anno  u su f r u i t o  de l  s e r v i z i o  d i  c onc i l i a z i one  p re s s o  i l  CoReCom :  

 

 

65%

35%

0%

Privati Soc./Ditte Enti pubblici



RELAZIONE ANNUALE 2014 

Pagina 17 

Po s s i amo  no t a re  c he  l a  magg i o ran za  d e g l i  u t en t i  s ono  p r i va t i  

c i t t a d i n i  ( - 2%  r i sp e t to  a l  201 3 )  an che  s e  l a  va s t i t a  d i  o f f e r t e  n e l l a  

t e l e fon i a  mob i l e  e  f i s s a  s t a  c o i nvo l g endo  s empre  d i  p i u  l e  d i t t e ,  

l e  a z i e nde ,  l e  a t t iv i t a  p ro fe s s i ona l i  ( +2%  r i spe t t o  a l  2013 )  c he ,  

p e r  f un z i on i  e  nume ro  d i  d i p enden t i ,  h anno  soven te  n e c e s s i t a  d i  

a bb i na re  a l l a  t e l e f on i a  f i s s a ,  l ’ u t i l i z z o  d i  i n t e rn e t  e  d e i  c e l l u l a r i  

p e r  fo rmare  l a  c o s i dde t t a  “ re te  a z i e nda l e ”.  

Co r re  l ’ obb l i go  d i  r i c o rda re  c he  g l i  u t e n t i  d i  q ua l s i a s i  t i p o l o g i a  

p o s s ono  p re sen z i a re  d a  s o l i  a l l e  ud i en ze  s e n za  q u i nd i  l ’ o bb l i g o  d i  

e s s e re  a s s i s t i t i  da  un  l e ga l e  p i u t to s t o  c he  d a  un ’ a s so c i a z i one  d e i  

c on suma to r i .  

Ne l  c a s o  i n t endano  i n t endono  e s s e re  ra pp re sen t a t i  da  q ue s t i  

s o g ge t t i  i n  n e s sun  c a so  l e  e ven tu a l i  s p e se  s o s t enu te  p o s s ono  

e s s e re  o g ge t to  d i  r imbo r s o  ne l l ’ amb i to  d e l  p ro ced imen to  

c onc i l i a t i vo .  

Ne l  c o r s o  de l  2014  s ono  s t a t e  i n o l t ra te  a l l o  S po r te l l o  

c onc i l i a z i on i  2 36  i s t an ze  ( +14  r i spe t t o  a l  201 3 )  c on cen t ra te  i n  30  

g i o rn a t e/ ud i en ze  c on  una  med i a  mens i l e  d i  o l t re  2  c on s i de rando  

l ’ impo s s i b i l i t a  d i  c onvo ca re  n e l  mes e  d i  a go s to  s t a n t e  

l ’ i n d i sp on ib i l i t a  d e g l i  o pe ra t o r i  a  p re sen z i a re .  Na t u ra lmen t e  n e l  

c ompu to  s ono  c ompre s e  a n che  l e  u l t ime  i s t a n ze  p re sen t a te  n e l  

me se  d i  d i c emb re  2013 ,  ch e  s ono  s t a t e  d i s c us se  n e l  c o r s o  de l  me se  

d i  g e nna i o  2014 .  

Ne l  g ra f i c o  s o t to s t an te  v i e ne  rapp re sen t a t o  i l  n umero  d i  i s t an ze  

p re sen t a te  da l  2004  a l  2014 .  
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I l  d a t o  s t a t i s t i c o  c omp le s s i vo  ch e  comprende  i  d i e c i  a nn i  ( 2004 -

2014 )  d i  e s e r c i z i o  d e l  t en t a t i vo  obb l i ga t o r i o  d i  c on c i l i a z i on e  e  

r i l e van te :  1928  i s t an ze  p re sen t a t e ,  i s t r u i t e  e d  e s amina t e  i n  

ud i en za  con  una  p e r cen t ua l e  med i a  d i  a c c o rdo  po s i t i vo  p a r i  a l  

78%  i l  c he  c i  p o r t a  a l  d a t o  c onc l u s i vo  p e r  c u i  o l t re  1500  i s t an ze  

p re sen t a te  da  c i t t a d i n i ,  impre se  e d  e n t i  p ubb l i c i  va l do s t an i  hanno  

avu to  p i e no  r i c onos c imen to .  O l t r e t u t t o  c on  t emp i  med i  d i  

t ra t t a z i one  d e l l e  p ra t i c he  t ra  i  3 0  e  i  4 0  g i o rn i .  Un  ve ro  re c o rd  -  

n on  c e r t o  f a c i lmen t e  re pe r i b i l e  i n  a l t r i  s e t t o r i  de l l a  Pubb l i c a  

Ammin i s t ra z i one .  

To rnando  a l  2014  s i  c on f e rma  l ’ o t t imo  r i s u l t a to  ra g g i un to  n e l  

c o r s o  d e l  2013  c i r c a  l a  du ra t a  de l  p ro ced imen to  c onc i l i a t i vo .  
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Pu r  i n  p re sen za  d i  una  a umen to  de l l e  i s t an z e  r i sp e t to  a i  due  ann i  

p re ceden t i ,  n ono s t an te  l a  c ron i c a  c a ren za  d i  p e r s ona l e ,  l a  du ra t a  

med i a  de l  p ro c ed imen to  s i  e  man tenu t a  s u  l i ve l l i  o t t ima l i .  

I n f a t t i ,  a  f ron t e  d e l l a  no rma  ch e  p revede  l a  c h i u su ra  d e l  

p ro ced imen to  r e l a t i vo  a l  t en t a t i vo  obb l i ga t o r i o  d i  c on c i l i a z i one  

i n  30  g i o rn i  d a l l a  p re sen t a z i one  d e l l ’ i s t a n za  ( e  c i o  p e r  p e rme t te re  

a  c h i  vo l e s s e  immed i a t amen te  a d i r e  a l l a  v i a  g i ud i z i a l e  d i  

c on s i de ra re  e s pe r i t o  i l  t e n t a t i v o ) ,  g ra z i e  a l l ’ o t t imo  l avo ro  s vo l to  

d a l l o  Spo r te l l o  d i  c on c i l i a z i one  e  a l l a  c o l l ab o ra z i one  n e l l a  

g e s t i one  de l l e  p ra t i c he  av v i a t a  c on  i  magg i o r i  op e ra t o r i  d e l l a  

t e l e fon i a ,  n e l  c o r s o  d e l  201 4  i l  da to  med i o  p e r  i l  c omp le t amen to  

d e l  p ro ced imen to  ammin i s t ra t i vo  e  d i  43  g g 1.  

Ved i amo  n e l  g ra f i c o  s u c ce s s i vo  l a  ra pp re s en t a z i on e  d i  q ue s t i  d a t i  

d a l  2004  a l  2014 :  

 

                                                                    
1 Nel conteggio sono computate anche le udienze rinviate su richiesta motivata delle parti e il periodo di 
chiusura delle aziende telefoniche dall’1 al 31 agosto. Pertanto al netto di questi due fattori il tempo medio 
di gestione per ciascuna istanza è sicuramente non superiore ai 30 gg. previsti dal Regolamento. 
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Que s to  impo r t an te  r i s u l t a t o  ra g g i un to ,  n onos t a n t e  i l  c o n s i s t e n te  

n ume ro  d i  i s t a n ze ,  va  a s c r i t t o  a l  g ra nde  impegno  p e r s ona l e  d i  

t u t t a  l a  s t r u t t u ra  o l t r e  ch e  a l l ’ e l eva to  l i ve l l o  d i  p ro f e s s i on a l i t a  

r a g g i un to  c h e  p e rme t t e  d i  g e s t i r e  a l  meg l i o  o gn i  f a s e  d e l  

p ro ced imen to  ne l  d e l i c a t o  ra ppor t o  t ra  i  va r i  s o g ge t t i  de l  

“ s i s t ema”  c on c i l i a z i on i .  

A  que s to  p ropos i t o  c o r re  l ’ obb l i go  d i  s o t to l i n e a re  an co ra  un a  

vo l t a  c he  l a  s i t u a z i on e  d i  p re ca r i e t a  d e l  p e r s ona l e  imp i e ga to  ( c on  

c on t ra t to  a  t empo  de te rm ina to )  imp l i c a  un  f r equen te  t u rn  ove r  

c h e  n on  p e rme t te  un a  s t ab i l i z za z i on e  de i  d i p enden t i  a pp l i c a t i  a  

t a l i  man s i on i .  

Po i c he  e  d e l  t u t t o  e v i den t e  ch e  i l  l avo ro  da  s vo l ge re ,  e s s endo  

e s t remamen te  s pe c i f i c o ,  e  mo l to  d i ve r s o  da l l a  magg i o ran za  d e i  

p o s t i  i n  Ammin i s t ra z i on e  re g i on a l e  ( vd .  c onos cen za  a pp ro fond i t a  

d e l l e  n o rme  e  d e g l i  a sp e t t i  t e c n i c i  i n  ma te r i a  d i  

t e l e comun i c a z i on i ,  c on t i n uo  con t a t t o  c on  i l  p ubb l i c o ,  c on  l e  

a s so c i a z i on i  de i  c on suma to r i ,  s t ud i  l e ga l i  e  c on  g l i  u f f i c i  l e ga l i  de i  

g e s t o r i  e c c . )  n e  c on s e gue  c he  c amb i ando  c on t i nuamen te  i l  

p e r s ona l e  de s t i n a t o  a  t a l i  f un z i on i  e  n e ce s s a r i o  p revede re  un  

p e r co r s o  d i  f o rmaz i one  d e i  n uov i  a s s un t i  s e n za  p e ra l t ro  p o te r  

ra l l e n t a re  l e  a t t i v i t a  i s t i t u z i ona l i  c onne s se  a l l o  s vo l g imen to  de l l e  

f un z i on i  de l  C oReCom .  

  



RELAZIONE ANNUALE 2014 

Pagina 21 

§  2  

A r t i c o l o  5  

P r o v v e d i m e n t i  t e m p o r a n e i  i n  m a t e r i a  d i  s o s p e n s i o n e  d e l  s e r v i z i o  

1 .  F e r m o  r e s t a n d o  l ’ o b b l i g o  d i  i n f o r m a r e  l ’ u t e n t e  c o n  c o n g r u o  

p r e a v v i s o ,  l ’ o p e r a t o r e ,  s a l v i  i  c a s i  d i  f r o d e ,  d i  r i p e t u t i  r i t a r d i  d i  

p a g a m e n t o  o  d i  r i p e t u t i  m a n c a t i  p a g a m e n t i  e  p e r  q u a n t o  

t e c n i c a m e n t e  f a t t i b i l e ,  p u ò  d i s p o r r e  l a  s o s p e n s i o n e  d e l  s e r v i z i o  

s o l o  c o n  r i f e r i m e n t o  a l  s e r v i z i o  i n t e r e s s a t o  d a l  m a n c a t o  

p a g a m e n t o .  

2 .  … o m i s s i s …  

3 .  L’ u t e n t e ,  c o n t e s t u a l m e n t e  a l l a  p r o p o s i z i o n e  d e l l ’ i s t a n z a  p e r  

l ’ e s p e r i m e n t o  d e l  t e n t a t i v o  d i  c o n c i l i a z i o n e  a i  s e n s i  d e l l ’ a r t i c o l o  3 ,  

c o m m a  1 ,  o v v e r o  n e l  c o r s o  d e l l a  r e l a t i v a  p r o c e d u r a ,  p u ò  c h i e d e r e  

a l  C o . r e . c o m  l ’ a d o z i o n e  d i  p r o v v e d i m e n t i  t e m p o r a n e i  d i r e t t i  a  

g a r a n t i r e  l a  c o n t i n u i t à  d e l l ’ e r o g a z i o n e  d e l  s e r v i z i o  o  a  f a r  c e s s a r e  

f o r m e  d i  a b u s o  o  d i  s c o r r e t t o  f u n z i o n a m e n t o  d a  p a r t e  

d e l l ’ o p e r a t o r e  s i n o  a l  t e r m i n e  d e l l a  p r o c e d u r a  c o n c i l i a t i v a ,  a i  s e n s i  

d e l l ’ a r t i c o l o  2 ,  c o m m a  2 0 ,  l e t t e r a  e )  d e l l a  l e g g e  1 4  n o v e m b r e  1 9 9 5 ,  

n .  4 8 1 .  

4 .  … o m i s s i s …  

5 .  … o m i s s i s …  

6 .  … o m i s s i s …  

7 .  I l  C o . r e . c o m ,  e n t r o  d i e c i  g i o r n i  d a l  r i c e v i m e n t o  d e l l a  r i c h i e s t a ,  
c o n  a t t o  m o t i v a t o ,  a d o t t a  u n  p r o v v e d i m e n t o  t e m p o r a n e o ,  o v v e r o  
r i g e t t a  l a  r i c h i e s t a ,  i n v i a n d o  c o p i a  d e l l a  d e c i s i o n e  a l l e  p a r t i .  
8 .  N e l  c o r s o  d e l  p r o c e d i m e n t o  p o s s o n o  e s s e r e  r i c h i e s t i  a t t i  e d  
i n f o r m a z i o n i  a n c h e  a d  o p e r a t o r i  t e r z i  c h e  r i s u l t i n o  c o i n v o l t i  n e l l a  
c o n t r o v e r s i a .  N e l  c a s o  i n  c u i  r i s u l t i  c h e  l a  s o s p e n s i o n e  o  l ’ a b u s o  
d i p e n d a n o  d a l  c o m p o r t a m e n t o  d i  u n  o p e r a t o r e  d i v e r s o  d a  q u e l l o  
c i t a t o  n e l l ’ i s t a n z a ,  i l  C o . r e . c o m  p u ò  e s t e n d e r e ,  s u  i m p u l s o  
d e l l ’ u t e n t e ,  i l  p r o c e d i m e n t o  n e i  c o n f r o n t i  d e l  s u d d e t t o  o p e r a t o r e ,  
a p p l i c a n d o  i  c o m m i  6  e  s e g u e n t i  d e l  p r e s e n t e  a r t i c o l o .   



RELAZIONE ANNUALE 2014 

Pagina 22 

9 .  I  p r o v v e d i m e n t i  a d o t t a t i  a  n o r m a  d e l  p r e s e n t e  a r t i c o l o  d e v o n o  
e s s e r e  e s e g u i t i  e n t r o  i l  t e r m i n e  d a  e s s i  i n d i c a t o .  I n  c a s o  d i  
i n o t t e m p e r a n z a  i l  C o . r e . c o m  c o m p e t e n t e  n e  i n f o r m a  
t e m p e s t i v a m e n t e  l a  D i r e z i o n e .  I l  c o n t r a v v e n t o r e  è  p u n i t o  a i  s e n s i  
d e l l ’ a r t .  1  c o m m a  3 1  d e l l a  L e g g e .  

 

I l  p ro ced imen to  ammin i s t ra t i vo  re l a t i vo  a i  p rovved imen t i  

t empo rane i ,  t e cn i c amen t e  denomina t i  GU5  ( da l  nome  de l  re l a t i vo  

modu l o  d a  c omp i l a re  a  c u ra  d e l l ’ u t e n t e ) ,  s ono  d i  f a t t o  s udd iv i s i  

i n  due  d i s t i n te  f a s i :  l a  p r ima  e  s o s t an z i a lmen te  un a  r i c h i e s t a  d i  

c h i a r imen t i  c he  i l  C oReCom  i no l t ra  a l  g e s to re  su l l a  b a s e  d i  

u n ’ i s t r u t t o r i a  p reven t i va  d i  ammi s s i b i l i t a  d e l l a  domanda  

p e r venu t a  d a l  r i c o r ren t e ;  l a  s e c onda  f a s e  ( i l  p rovved imen to  ve ro  

e  p rop r i o ) ,  n e l  c a s o  i n  c u i  i l  g e s to re  n on  a bb i a  p rovvedu to  a l l a  

r i a t t i va z i one  d e l  s e r v i z i o ,  h a  una  va l e n za  d i  t i po  o rd ina t o r i o  

q uando ,  s u l l a  b a se  d i  un a  man c a t a  o  i n s u f f i c i en te  mo t i va z i one ,  

v i ene  impos to  un  t e rm in e  mo l to  b reve  p e r  l a  r i a t t iva z i one  d e l  

s e r v i z i o  s o spe so  o  l a  c e s s a z i one  d e l l ’ a buso .  L a  t a be l l a  s u c ce s s i va  

r i po r t a  i  da t i  d e i  GU5  p re s en t a t i  n e l  201 4  e  i  r e l a t i v i  e s i t i :  
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R i spe t t o  a l  2013  a bb i amo  un  a umen to  ( + 1 )  de l l e  r i c h i e s t e  d i  

i n t e r ven to  d a  p a r t e  de g l i  u t en t i  r i sp e t t o  a  p re sun t i  a bu s i  o  

c ompo r t amen t i  s c o r re t t i  p o s t i  i n  e s s e re  d a i  g e s t o r i ,  un a  

d im inuz i on e  d e i  p rovved imen t i  eme s s i  d a l  CoReCom  ( - 1 )  e  una  

c on f e rma  nume r i c a  r i sp e t to  a i  qu e l l i  n on  o t t empe ra t i  d a l l e  

c ompagn i e  t e l e f on i c h e  ch e ,  c ome  p revede  l a  n o rma ,  s ono  s t a t i  

t ra s f e r i t i  a l l ’AGCOM  pe r  g l i  e ven t ua l i  e s i t i  d i  l o ro  compe ten za .  

Pe ra l t ro ,  l a  p ro cedu ra  l e ga t a  a l l ’ i s t r u t t o r i a  de l  f o rmu l a r i o  GU5 ,  

c ome  p re c i s a t a  d a l  s op ra c i t a to  a r t .  5  d e l l a  de l i b e ra  AGCOM  

173/07/CONS ,  p revede  un a  t emp i s t i c a  d i  d i e c i  g i o rn i  p e r  l a  

c onc l u s i one  de l  p ro ced imen to ,  l e ga t a  ovv i amen te  a l l a  n a t u ra  

d ’ u rg en za  de l  p rovved imen to ,  c he  p uo  va l e re  an co ra  o g g i  p e r  l e  

s o spens i on i  d e l l a  l i n e a  o  de i  s e r v i z i  i n  ra g i one  d i  p rob l em i  

ammin i s t ra t i v i  ( a d  e s . :  man ca to  p a gamen to  d i  f a t t u re  c on  

c ons e guen te  d i s a t t i va z i one  de l l a  l i n e a  e  s u c ce s s i va  r i ch i e s t a  d i  

r i p r i s t i no ) .  Que s t a  t i p o l o g i a  d i  d i s a g i o  t u t t av i a  rapp re sen t a  

o rama i  meno  de l  5%  de l l a  c a s i s t i c a  p e r  c u i  v i en e  r i c h i e s to  

l ’ i n t e r ven to  de l  CoReCom .  

I nve ro  o g g i  s i amo  d i  f r on te  a  p rob l em a t i c he  t e cn i c amen te  p i u  

c omp le s s e  de r i van t i  d a l l a  m i g ra z i on e  de l l e  l i n ee  o  de i  s e r v i z i  t ra  

un  ope ra t o re  e  l ’ a l t ro ,  da l l ’ a t t i va z i on e  d i  s e r v i z i  ma i  r i ch i e s t i ,  

d a l l ’ e s e r c i z i o  de l  d i r i t t o  d i  re c e s so  c on  c on se guen te  r i e n t ro  c on  

l ’ op e ra t o re  d i  t e l e fon i a  p re cede n te  e c c .  i l  t u t to  r i s u l t a  e s s e re  

a n co ra  p i u  c omp l i c a t o  s e  i  r i c o r ren t i  s ono  un a  d i t t a ,  u na  s o c i e t a  

d i  s e r v i z i  o  un  e s e r c i z i o  c ommerc i a l e  c he  sub i s c ono  i n gen t i  d ann i  

e c onomi c i  d a l l ’ a s s en za  p e r  l un gh i  p e r i od i  d e l l a  l i n ea  t e l e fon i c a  

p i u t t o s t o  c he  de l  c o l l e gamen to  i n  i n t e rne t .  
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Con c l udendo  s i  s o t to l i n e a  comunque  an co ra  una  vo l t a  c ome  i l  

me todo  a do t t a t o  d a l l ’ U f f i c i o  CoReCom  d i  me t t e re  a  d i sp o s i z i one  

s e t t imana lmen te  a i  g e s t o r i  p e r  i l  t ram i te  de l l e  c a r t e l l e  

i n f o rma t i ch e  v i r t u a l i  l e  i s t an z e  g i a c en t i  ( dunque  i n  l a r go  a n t i c i po  

r i spe t t o  a l l a  c onvo c a z i on e  de l l ’ u d i en za )  p e rme t te  d i  man ten e re  

q uan tomeno  c on tenu to  i l  n ume ro  d i  GU5  i n  c o r s o  d i  p ro ced imen to .  
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§  3  

A r t i c o l o  1 2  

E s i t o  d e l l a  c o n c i l i a z i o n e  

1 .  S e  l a  c o n c i l i a z i o n e  h a  e s i t o  p o s i t i v o ,  è  r e d a t t o  u n  v e r b a l e  i n  c u i  

s i  i n d i c a n o  i  p u n t i  c o n t r o v e r s i  e  s i  d à  a t t o  d e l l ’ a c c o r d o ,  

s p e c i f i c a n d o n e  i l  c o n t e n u t o .  

2 .  I l  v e r b a l e  d i  c o n c i l i a z i o n e ,  s o t t o s c r i t t o ,  o l t r e  c h e  d a l l e  p a r t i ,  d a l  

r e s p o n s a b i l e  d e l l a  p r o c e d u r a  d e s i g n a t o  d a l  C o . r e . c o m  

t e r r i t o r i a l m e n t e  c o m p e t e n t e ,  o  d a l  s u o  d e l e g a t o ,  c h e  c e r t i f i c a  

l ’ a u t o g r a f i a  d e l l e  s o t t o s c r i z i o n i ,  c o s t i t u i s c e  t i t o l o  e s e c u t i v o  a i  

s e n s i  d e l l ’ a r t i c o l o  2  c o m m a  2 4 ,  l e t t e r a  b ,  d e l l a  l e g g e  n .  4 8 1  d e l  

1 9 9 5 .  

3 . S e  i n  u d i e n z a  n o n  s i  r a g g i u n g e  l ’ a c c o r d o ,  s u  t u t t i  o  a l c u n i  d e i  

p u n t i  c o n t r o v e r s i ,  i l  r e s p o n s a b i l e  d e l  p r o c e d i m e n t o  r e d i g e  u n  

s i n t e t i c o  v e r b a l e  i n  c u i  s i  a n n o t a  e s c l u s i v a m e n t e  c h e  l a  

c o n t r o v e r s i a  è  s t a t a  s o t t o p o s t a  a  t e n t a t i v o  d i  c o n c i l i a z i o n e  c o n  

e s i t o  n e g a t i v o .  N e l  p r o c e s s o  v e r b a l e  l e  p a r t i  p o s s o n o  i n d i c a r e  l a  

s o l u z i o n e  p a r z i a l e  s u l l a  q u a l e  c o n c o r d a n o ,  o v v e r o  l e  r i s p e t t i v e  

p r o p o s t e  d i  c o m p o n i m e n t o .  

4 .  S e  u n o  o  e n t r a m b e  l e  p a r t i  n o n  c o m p a i o n o  i n  u d i e n z a ,  i l  

r e s p o n s a b i l e  d e l  p r o c e d i m e n t o  d à  a t t o  n e l  v e r b a l e  d e l l ’ e s i t o  

n e g a t i v o  d e l l a  p r o c e d u r a  d i  c o n c i l i a z i o n e .  Tu t t a v i a ,  s e  l ’ a s s e n z a  è  

d i p e s a  d a  g i u s t i f i c a t i  m o t i v i  p r o n t a m e n t e  c o m u n i c a t i ,  i l  

r e s p o n s a b i l e  d e l  p r o c e d i m e n t o  f i s s a  u n a  n u o v a  u d i e n z a ,  d a n d o n e  

c o m u n i c a z i o n i  a l l e  p a r t i .  

 

Ne l  c o r s o  d e l  2014  i  ve rb a l i  d i  a c c o rdo  s ono  s t a t i  4 9  a i  q u a l i  

b i s o gn a  a g g i un ge re  i  9 3  a c co rd i  t ran sa t t i v i  p re -ud i e n za  

i n t e r venu t i  t ra  l e  p a r t i  s u  impu l s o  de l  C oReCom  p e r  un  t o t a l e  e s i t i  

p o s i t i v i  p a r i  a  1 42  ( i  d a t i  c omp rendono  an che  l e  u l t ime  i s t an ze  

d e l  2013  c onvoc a te  i n  ud i en za  ne l  me se  d i  g enna i o  201 4 ) .  
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I  ve rb a l i  n e ga t i v i  ammon tano  a  3  ( -  5  r i spe t t o  a l  2013 )  men t re  i  

manc a t i  a c c o rd i  p e r  a s s en za  d e l l a  c on t ropa r te  s ono  91  ( +  13  

r i spe t t o  a l l ’ a nno  p re ceden t e ) 2.  

Ved i amo  n e l  g ra f i c o  s u c ce s s i vo  i  d a t i  c omp l e s s i v i  d e l l e  i s t a n ze  

p re sen t a te  r i f e r i t i  a l l e  ud i e n ze  201 4 :  

 

 

 

La  p e r cen t ua l e  de l  3 9%  r i f e r i t a  a l l a  manc a t a  c ompa r i z i on e  de l  

g e s t o re  t e l e f on i co ,  c on s i de ra t a  l a  n on  obb l i ga t o r i e t a  d e l l a  

p a r te c i p a z i one  a l l a  c on c i l i a z i on e ,  e  u n  da t o  i n  aumen to  r i sp e t to  

a g l i  e s i t i  d e l  2013 .  

C i o  e  p r i n c i p a lmen te  dovu to ,  c ome  s i  ve d ra  n e l l e  s u c ce s s i ve  

p a g i n e  d e i  d a t i  d i s a g g re ga t i  p e r  g e s t o re ,  a l l a  man ca t a  

                                                                    
2  Il dato si riferisce alla mancata partecipazione del gestore convocato in udienza. 

21%

39%1%

39%

Verbale di accordo

Accordo pre udienza

Verbale mancato accordo

Verbale mancata
comparizione parti
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pa r te c i p a z i one  s op ra t t u t t o  d e i  du e  ope ra t o r i  W ind  e  Fa s tweb  ch e  

p e r  t u t t o  i l  2 014  n on  s o l o  n on  hanno  ma i  p re sen z i a t o  a l l e  ud i e n ze ,  

s en za  p e ra l t ro  c omun i ca re ,  c ome  p revede  l a  n o rma ,  l a  man ca t a  

a de s i one ,  ma  non  hanno  neanche  ma i  fo rmu l a t o  p ropo s t e  

t ran sa t t i ve  r i s pe t t o  a i  r i c o r s i  r i c e vu t i .  Ta l e  c ompo r t amen to ,  p u r  

s e  au t o r i z za t o  da l l a  n o rma ,  n on  c o r r i s ponde  c e r t amen te  a d  

un ’ e t i c a  p ro fe s s i on a l e  o l t re  c h e  commerc i a l e  c o r re t t a  e  s u  q ue s t o  

a sp e t to  i l  C oReCom  va l u te ra  -  a  b reve  -  q u an tomeno  l ’ o ppo r t un i t a  

d i  s e gn a l a re  quan to  s op ra  e v i d en z i a t o  a l l ’A gCom .  

S e  t en i amo  c on to  i nve ce  de l l e  ud i en ze  e f f e t t i vamen te  s vo l t e  ( vd .  

g ra f i c o  s u c ce s s i vo )  l a  p e r cen t ua l e  d i  a c co rdo  ra g g i un to  p a r i  a l  

9 4 %  a s s e gn a  un  p r ima to  d i f f i c i lmen t e  e gua g l i a b i l e  p e r  q ua l s i a s i  

a l t ro  en te  p ubb l i c o  ch e  s i  o c c up a  d i  r i s o l u z i one  d i  c on f l i t t i  t ra  

u t en t i  e  g e s t o r i  d i  s e r v i z i  d e s t i n a t i  a l l a  c omun i t a .  

 

 

94%

6%

Esito udienze 2014

Verbale di accordo Verbale mancato accordo
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Tenu to  c on to  d e l l a  s t a t i s t i c a  po s s i amo  qu ind i  a f f e rma re ,  s en za  

p o t e r  e s s e re  smen t i t i ,  c h e  l a  c onc i l i a z i o n e  f un z i ona  e  r i s o lve  i  

p rob l emi  d e g l i  u t en t i  i n  modo  a s s a i  ra p i do  s e n za  g rava re ,  

o l t r emodo ,  s u l l a  g i u s t i z i a  o rd ina r i a .  

Pe r  i l  r a g g i un g imen to  d i  q ue s t i  ob i e t t i v i  o l t r e  a l l a  p ro f e s s i on a l i t a  

e  c ompe ten za  d e l l o  sp o r te l l o  c on c i l i a z i on i ,  mo l t o  impo r t a n t e  e  

s t a t a  an che  l a  p ro cedu ra  rap i da  e d  e f f i c a ce  d i  g e s t i on e  de l l e  

p ra t i c he  c on c i l i a t i ve  -  mes sa  a  p un to  d a l l a  s t r u t t u ra  ope ra t i va  de l  

C oReCom  Va l l e  d ’Ao s t a  -  c on  l a  q u a l e  i n t e ra g i s c ono  i  g e s t o r i  

o pe ran t i  s u l  no s t ro  me rca to .  

I n f a t t i  -  p ra t i c amen t e  i n  t empo  r e a l e  -  o gn i  i s t an z a  depo s i t a t a  d a i  

r i c o r ren t i  p re s so  l o  Sp o r t e l l o  c onc i l i a z i on i  v i en e  mes sa  a  

d i sp os i z i on e  d e l  g e s t o re  t ram i te  l ’ i n s e r imen to  d e l l a  s t e s s a  i n  una  

c a r t e l l a  v i r t ua l e  c o l l o c a t a  a l l ’ i n t e rno  d e l  s i s t ema  i n f o rma t i co  c o s ì   

c h e  o gn i  ope ra to re  p uo ,  t ram i t e  u n  a c c e s so  c on  l o g i n  e  p a s swo rd  

d ed i c a t a ,  c on su l t a re  l a  p ra t i c a  e d  e s t ra r re  l a  do cumen ta z i one  

n e c e s sa r i a .  I n  t a l  modo  avendo  immed i a t a  c on t e z za  d i  un ’ i s t an za :  

  S i  e v i t a no ,  n e l  r i sp e t to  de l l ’ a r t .  5  de l l a  De l i b .  

1 73/07/CONS  e  su c c .  mod . ,  a l c un i  c a s i  d i  i n deb i t a  s o spens i one  

d e l l e  l i n ee  t e l e f on i c h e  i n  a t t e s a  d i  g i un ge re  i n  ud i e nza ;  

  S i  a c c e l e ra  u l t e r i o rmen te  l a  p ro cedu ra  c on c i l i a t iva  i n  

q uan to  i  g e s to r i  p o s s ono  e ven t ua lmen te  c on t a t t a re  c on  an t i c i p o  

g l i  u t e n t i  e  p ropo r re  una  s o l u z i on e  i n  t emp i  b rev i  r i sp e t t o  a l l a  

c onvo c a z i one  de l l ’ u d i e n za .  

Anche  l a  s u c c e s s i va  ge s t i one  d e g l i  e s i t i  d e l l e  ud i e n ze  e  

c omp le t amen t e  ge s t i t a  i n  modo  i n f o rma t i c o  p e r  c u i  i  g e s t o r i  c h e  

n on  p a r te c i p ano  a l l e  ud i e n ze  s ono  i n  g ra do  d i  v i s i on a re  i  ve rb a l i  
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d i  manc a t a  c ompa r i z i on e  i l  g i o rno  s t e s s o  d e l l ’ av venu ta  

c onvo c a z i one .  

Que s t a  p ro cedu ra  ha  o l t remodo  ga ran t i to  i l  r i s p e t t o  d e l l e  

n o rma t i ve  s u l l ’ e l im ina z i one  d e l  d o cumen to  c a r t a ce o  ne l l a  PA  

c ons en tendo ,  d i  c on se guen za ,  un  no t evo l e  r i spa rm io  e conom i co .  
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§  4  

P a r t e c i p a z i o n e  a l l e  u d i e n z e  

Pe r  q uan to  c on ce rn e  l a  p a r t e c i p a z i on e  a l l e  ud i en ze ,  s e  e s c l ud i amo  

l a  c o s t an te  p re sen za  d i  Te l e com  I t a l i a  e  H3G ,  p e r  i l  t ram i t e  

d e l l ’ a ud i o con f e ren za  d i  BT  I t a l i a ,  S k y  I t a l i a  e  RT I  Med i a se t ,  

Voda fone  BV  (p e r  i l  t ram i te  de l l e  p ropo s t e  p re -ud i en za )  s i  

c on f e rma  pe r  l ’ e nn e s imo  anno  l a  t e nden za  d i  a l t r i  g e s t o r i  a  n on  

p re sen z i a re .  S i  r e g i s t ra no  da t i  n ega t i v i  a s so l u t i  –  c ome  s op ra  

e v i den z i a t o  -  c on  W ind  ( 15  i s t an ze/ anno  -  n e s sun  a c c o rdo )  e  

Fa s tweb  ( 37  i s t anze /anno  -  n e s s un  a c co rdo ) .  Pe r  g l i  a l t r i  g e s t o r i ,  

l e  p o che  i s t an ze  p e r venu te ,  non  p o s s ono  e s s e re  o g ge t t o  d i  

s t a t i s t i c he  s i gn i f i c a t i ve .  

Su l l ’ i n s i eme  de l l e  ud i en ze  s i  e v i d en z i a  un  a umen to ,  r i sp e t to  

a l l ’ a nno  p re ceden te  de i  r i c o r s i  p re sen t a t i  c on t ro  i  g e s to r i  

Fa s tweb  ( +16  i s t an ze ) ,  Te l e c om  I t a l i a  ( +14 )  e  H3G  ( +12 ) ,  men t re  

un a  s o s t an z i a l e  c on f e rma  de l l e  p ra t i c he  r i g u a rda  i  r imanen t i  

g e s t o r i .  

  

25%

7%

16%

36%

1%

4%
7%

2%
2%

Istanze per operatore telefonico

Telecom Italia/Tim Wind Fastweb Vodafone Tiscali BT H3G Mediaset Sky
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§  5  

A )  T I P O L O G I A  D E L L E  I S TA N Z E  

T I P O L O G I A  %  

Manca t a  o  p a r z i a l e  fo rn i t u ra  d e l  

s e r v i z i o  

13%  

I n te r ru z i one  o  s o spens i one  d i  

s e r v i z i  

12%  

R i t a rdo  ne l l a  f o rn i t u ra  d i  s e r v i z i  5%  

Fo rn i t u ra  d i  s e r v i z i  n on  r i c h i e s t i  7%  

Mod i f i c he  con t ra t t u a l i  6%  

Fa t t u ra z i one /addeb i t i  n on  

g i u s t i f i c a t i  

34%  

Tra f f i c o  non  r i c ono s c i u to  2%  

Manca t a  po r t ab i l i t a  5%  

Tra spa ren za  c on t ra t t u a l e  16%  

TOT  100%  

 

B )  V A L O R E  E C O N O M I C O  M E D I O  

A n n o  Va l o r e  e c o n o m i c o  m e d i o  

c o n c i l i a z i o n i  

2013  € .  656 , 00  

2 0 1 4  € .  4 0 0 , 0 0  
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Con  r i f e r imen to  a i  da t i  r i po r t a t i  n e l l a  t abe l l a  A  i n  a umen to  

c o s t an te  s ono  l e  p rob l ema t i c he  d i  f a t t u ra z i on i  e  a ddeb i t i  n on  

g i u s t i f i c a t i  i n  p a r t i c o l a re  p e r  q ue l  c h e  c on ce rne  l ’ u t i l i z z o  o rama i  

d i f f u so  d e i  t ab l e t  e  de g l i  sma r tphone  abb ina to  a l l ’ a c c e s so  a i  

c on t enu t i  p re sen t i  s u l  web .  Re cen t emen te  l ’Au to r i t a  d e l l a  

C on co r ren za  e  de l  Me rca t o  h a  s a n z i on a to  a l cune  t ra  l e  magg i o r i  

c ompagn i e  t e l e f on i c h e  e  d i  s e r v i z i  d i  t e l e comun i ca z i on i  p rop r i o  a  

t a l  r i gu a rdo  r i c onos cendo  l a  po c a  c h i a re z za  de l l ’ o f f e r t a  d i  

c on t enu t i  n on che  l a  s c a r s a  t u te l a  o f f e r t a  a l l ’ u t e n za  i n  p a r t i c o l a re  

p e r  q uan to  c onc e rn e  l ’ a c c e s so  i nvo l o n t a r i o  a  t a l i  s e r v i z i  

a c c e s s o r i .  

A l t ra  p rob l ema t i c a  impo r t an te  e  q ue l l a  l e ga t a  a l l a  m i g ra z i one  

d e l l a  l i n e a  f i s s a  e  d e l l ’ADSL  i n  p a r t i c o l a re  p e r  q ue l l o  c h e  r i g ua rda  

l e  p i c co l e  a z i ende ,  l e  d i t t e  e  l e  s o c i e t a  op e ran t i  n e l  c ommerc i o .  

L e  n e ce s s i t a  c he  q ue s te  c a te go r i e  d ’ imp re sa  hanno  ne l  l avo ro  

q uo t i d i a no  e  q ue l l o  d i  p o t e r  u t i l i z z a re  c onne s s i on i  ra p i de  e  

s o s t an z i a lmen te  a f f i d ab i l i  c on s i de rando  c he  o rama i  un a  no tevo l e  

f e t t a  d i  me rca t o  i n te ra g i s c e  c on  i l  web ,  l a  ma i l  e c c .  p e r  l e  

o rd i na z i on i  p i u t to s to  ch e  i  c on t a t t i  d i  a s s i s t e n za  e c c .  

I n  q ue s t i  c a s i  s oven t e  s i  r i s c on t rano  anoma l i e  s i a  n e l l a  g e s t i one  

t e cn i c a  d e l l e  l i n ee  ADSL  ( d i s t a c ch i  t empo rane i  p e r  g ua s t i ,  

manc a to  ra g g i un g imen to  d i  uno  s t anda rd  a c c e t t ab i l e  d i  ve l o c i t a  

d e l l a  l i n ea  e c c . . )  s i a  i n  q ue l l a  c on t ra t t u a l e  ( a d  e s . :  o f f e r t e  

van t a gg i o se  p ropo s te  d a  a g en t i  c ommerc i a l i  p o i  n on  a t t ua te  n e l  

l o ro  c omp l e s s o )  i l  c h e  c ompo r t a  s oven te  uno  s pos t amen to  d i  

q ue s t i  u t e n t i  d a  un  ge s t o re  a l l ’ a l t ro  i l  t u t t o  c ond i to  d a  p rob l emi  

d i  p ena l i ,  c o s t i  de l l ’ op e ra t o re  e  r i c h i e s t e  d i  da nn i  s op ravvenu t i  

f i no  a l  c omp imen to  de l l a  n umbe r  p o r t a b i l i t y  c h e  e l e vano  
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s i cu ramen t e  i l  l i ve l l o  d i  d i f f i c o l t a  r e l a t i vo  a l l a  r i c e rc a  

d e l l ’ a c c o rdo  i n  s ede  conc i l i a t i va .  

Pe r  conc l ude re  e  u t i l e  r i p o r t a re  an che  i l  d a t o  e c onomi co  

c omp le s s i vo  2014  pa r i  a  c i r c a  € .  1 00 . 000 , 00  de r i van te  d a l l e  

s omme  r i c ono s c i u t e  e  c o r r i sp os te  da i  g e s to r i  de l l a  t e l e fon i a  a g l i  

u t en t i  va l do s t an i  c h e  hanno  ra g g i un to  un  a c co rdo  i n  c onc i l i a z i one  

t ram i te  i n denn i z z i ,  r imbo r s i ,  s t o rn i  d i  f a t t u re  e c c .  
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C A P I T O L O  5 :  A L T R E  A T T I V I T À  D E L E G A T E  

 

  D i r i t t o  d i  r e t t i f i c a /  S o n d a g g i  

 

Pe r  q uan to  conce rne  i l  d i r i t t o  d i  re t t i f i c a  n on  v i  s ono  s t a t e  

r i c h i e s t e  d i  i n t e rven to  da  p a r t e  d i  u t en t i  men t re ,  i n  o rd i ne  a l  

r i sp e t t o  d e l l a  n o rma t i va  i n  ma t e r i a  d i  p ubb l i c a z i on e  e  d i f f u s i on e  

d i  s onda gg i  s u i  me z z i  d i  c omun i c a z i on e  d i  mas sa ,  n on  s ono  s t a t e  

r i s con t ra t e  v i o l a z i on i  a  s e gu i to  d i  u n a  c o s t a n t e  ve r i f i c a  p o s t a  i n  

e s s e re  d a l l a  s t ru t t u ra  ope ra t i va  d e l  CoReCom  s i a  p e r  q uan to  

c onc e rn e  i  p e r i od i  e l e t t o ra l i  r e l a t iv i  a l l e  c ompe t i z i on i  e l e t t o ra l i  

s i a  n e i  c on t ro l l i  “ a  c amp i one ”  a t t ua t i  n e l  c o r s o  de l  201 4 .  
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C A P I T O L O  6 :  L A  P A R  C O N D I C I O  

 

Pe r  q uan to  c on ce rn e  l e  due  c ompe t i z i on i  e l e t t o ra l i  c h e  s i  s ono  

s u s s e gu i t e  n e l  2014  ovve ro  i l  r e fe rendum  pe r  l a  mod i f i c a  de l  nome  

de l  C omune  d i  C ou rmayeu r  e  l e  e l e z i on i  p e r  i l  r i nnovo  de l  

Pa r l amen to  Eu rop eo  n on  v i  s ono  s t a t e  s e gn a l a z i on i  d i  p re sun te  

v i o l a z i on i  de l l a  l e g g e  n .  28/2000  e  p e r t a n to  d a l  p un to  d i  v i s t a  d e l  

r i sp e t t o  de l l e  re go l e  d e l l a  p a r  c o n d i c i o  i l  C oReCom  non  h a  dovu to  

a t t iva re  p roc ed imen t i  s a n z i ona to r i .  
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C A P I T O L O  7 :  S T A T I S T I C A  

 

I l  C omi t a t o  h a  e f f e t t ua t o  n .  1 4  r i un i on i  n e l l e  s e guen t i  da te :  

 

  9  GENNA IO  2014 ,  14  GENNA IO  2014 ,  27  FEBBRA IO  2014 ,  21  

MARZO  2014 ,  17  APR ILE  2014 ,  16  MAGG IO  2014 ,  3  G IUGNO  2013 ,  

24  G IUGNO  2014 ,  8  SETTEMBRE  2014 ,  23  SETTEMBRE  2014 ,  6  

OTTOBRE  2014 ,  5  NOVEMBRE  2014 ,  3  D ICEMBRE  2014 ,  18  

D ICEMBRE  2014 .  

 

ne l  c o r s o  d e l l e  q ua l i  s t a t e  a do t t a te  n .  7  de l i b e ra z i on i .  
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C O N C L U S I O N I  

 

I l  C oReCom  e  o r gano  p e r i f e r i co  de l l 'Au to r i t a  p e r  l e  G a ran z i e  n e l l e  

C omun i ca z i on i ,  ma  a n che  o rgan i smo  d i  c on su l en za  e  p ropo s t a  p e r  

i l  C on s i g l i o  e  l a  G i un t a  Re g i on a l e  de l l a  Va l l e  d 'Aos t a  i n  ma te r i a  d i  

C omun i ca z i on e  e  I n f o rmaz i on e .  E d  e  p rop r i o  q ue s t ' u l t imo  a s pe t t o ,  

i n s i eme  a l l ' a n a l i s i  de l l ' i n f o rmaz i on e  l o c a l e ,  a l l ' a z i one  d i  

v i g i l an z a  e  c on t ro l l o  s u l  r i sp e t t o  d e l l a  p a r  c ond i c i o  e  a i  c on t a t t i  

t e r r i t o r i a l i  p e r  f a r  c onos ce re  app ro fond i t amen te  l a  n o s t ra  

a t t i v i t a  s o no  e  s a ranno  s empre  p i u ,  n e l  c o r s o  d e i  p ro s s im i  a nn i ,  i  

t em i  e  g l i  o b i e t t i v i  c h e  que s t o  Comi t a t o  i n te nde  p e r s e gu i re .  

A  f ron te  d e g l i  o t t im i  r i s u l t a t i  o t t e nu t i  n e l l ’ amb i t o  d e l l e  

c onc i l i a z i on i  g ra z i e  a l l a  p ro f e s s i ona l i t a  d e l l e  r i s o r s e  imp i e ga t e  e  

a l l e  p ro c edu re  e f f i c a c i  a do t t a t e  o l t re  a l l ’ impegno  d e l  C om i t a t o  

s t e s so  p e r  l ’ av v i o  d i  n uove  i n i z i a t ive  s i  c on t rappongono ,  a n co ra  

un a  vo l t a ,  l e  c r i t i c i t a  dovu te  a l l a  c a ren za  d i  p e r sona l e ,  s i  ve da  

l ’ impo s s i b i l i t a  d i  s vo l ge re  una  f un z i one  impo r t an te  c ome  i l  

mon i to ra gg i o  o l t r e  a l  t u rn  ove r  d i  p e r s on a l e  a s s e gna to  a l l a  

g e s t i one  de l l e  c on t rove r s i e .  
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C A P I T O L O  8 :  L E G G E  R E G I O N A L E  4  S E T T E M B R E  2 0 0 1 ,  N .  

2 6  

 
I s t i t u z i one ,  o rgan i z z a z i on e  e  f un z i onamen to  de l  Com i t a to  
Re g i ona l e  p e r  l e  C omun i ca z i on i  ( Co . Re . Com . ) .  Ab roga z i one  d e l l a  
l e g ge  re g i on a l e  27  d i c emb re  1991 ,  n .  8 5 .   
( Te s t o  v i g en t e  con  l e  mod i f i ch e  a ppo r t a t e  da l l e  L e gg i  Re g i on a l i  
L . R .  18  g enna i o  2007 ,  n .  1 ,  L . R  1 °  a go s t o  2011 ,  n .  2 2  e  L . R  27  ma r zo  
2012 ,  n .  7 )   
 

Ar t .  1  
(Ogge t t o )  

1 .  I n  a t t ua z i one  d e l l ' a r t i c o l o  1 ,  c omma  13 ,  de l l a  l e g g e  31  l u g l i o  
1997 ,  n .  2 49  ( I s t i t u z i one  d e l l 'Au to r i t a  p e r  l e  ga ran z i e  n e l l e  
c omun i c a z i on i  e  n o rme  s u i  s i s t em i  de l l e  t e l e c omun i c a z i on i  e  
ra d i o t e l e v i s i vo ) ,  e  i s t i t u i t o  p re s s o  i l  Cons i g l i o  re g i ona l e  i l  
C om i t a t o  Re g i ona l e  p e r  l e  Comun i ca z i on i  ( Co . Re . Com . )  de l l a  Va l l e  
d 'Ao s t a ,  d i  s e gu i to  d enom in a to  C om i t a to ,  a l  f i n e  d i  a s s i c u ra re  a  
l i ve l l o  r e g i ona l e  l e  n e ce s s a r i e  f un z i on i  d i  g ove rno ,  d i  g a ran z i a  e  
d i  c on t ro l l o  i n  t ema  d i  c omun i c a z i on i .   
 

Ar t .  2  
(Na t u ra )  

1 .  I l  C omi t a to ,  f e rmo  r e s t a ndo  i l  s uo  i n s e r imen to  
n e l l ' o rgan i z za z i on e  re g i ona l e ,  e  o r gano  f un z i on a l e  d e l l 'Au to r i t a  
p e r  l e  g a ran z i e  n e l l e  c omun i c a z i on i ,  d i  s e gu i t o  d enom in a t a  
Au to r i t a .   
2 .  I l  Com i t a t o  svo l g e  f un z i on i  d i  g a ran z i a ,  d i  c on su l en za ,  d i  
s uppo r t o  e  d i  g e s t i on e  p e r  l a  Re g i one  ne l l ' e s e rc i z i o  de l l e  f un z i on i  
a d  e s s a  sp e t t an t i ,  s e c ondo  l e  l e g g i  s t a t a l i  e  r e g i on a l i ,  n e l  c ampo  
de l l a  c omun i c a z i on e .   
3 .  I l  C om i t a t o ,  o l t r e  a l l e  f un z i on i  p rop r i e  e d  a l l e  f un z i on i  de l e ga t e  
d i  c u i  a g l i  a r t i c o l i  1 2  e  13 ,  s vo l ge  l e  a t t i v i t a  a f f i da te g l i  da  l e g g i  o  
p rovved imen t i  s t a t a l i  e  re g i ona l i .   
 

Ar t .  3  
( Compos i z i on e  e  du ra t a  i n  c a r i c a )  

1 .  I l  Comi t a t o  e  c ompos to  da l  P re s i den t e  e  da  a l t r i  q ua t t ro  
c omponen t i .  I  c i n que  c omponen t i  s ono  s c e l t i  t ra  p e r s one  c he  
d i ano  ga ran z i a  d i  a s so l u t a  i n d ip enden za  s i a  da l  s i s t ema  p o l i t i c o  
i s t i t u z i on a l e  c he  d a l  s i s t ema  d eg l i  i n t e re s s i  d i  s e t t o re  de l l e  
c omun i c a z i on i  e  c h e  po s s i e dano  c ompe ten za  e d  e spe r i en za  
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c omprova te  n e l  s e t t o re  d e l l a  c omun i ca z i one  n e i  s uo i  a spe t t i  
c u l t u ra l i ,  g i u r i d i c i ,  e c onomi c i  e  t e cno lo g i c i .  
2 .  I l  P re s i den t e  de l  C omi t a to  e  e l e t t o  d a l  Cons i g l i o  r e g i on a l e ,  a  
vo t a z i one  s e g re t a ,  a  magg i o ran za  d e i  due  t e r z i  de i  c on s i g l i e r i  
a s s e gn a t i .  Qua l o ra ,  d opo  due  vo t a z i on i  c on se cu t i ve ,  n e s s un  
c and i da to  ra g g i un ga  t a l e  magg i o ran za ,  i l  C on s i g l i o  p ro cede  c on  
u l t e r i o re  vo t a z i one  da  e f f e t t ua r s i  n e l l a  s t e s s a  s e du t a  de l  
C ons i g l i o  re g i on a l e  e  r i s u l t a  e l e t to  i l  c a nd i da to  c he  r i p o r t a  l a  
magg i o ran za  a s s o l u t a  de i  c on s i g l i e r i  a s s e gn a t i .   
3 .  G l i  a l t r i  c omponen t i  de l  Com i t a t o  s ono  e l e t t i  da l  C on s i g l i o  
r e g i on a l e ,  a  vo t a z i on e  s e g re t a ,  c on  vo to  l im i t a t o  a  t re  n om i .  I n  
c a so  d i  p a r i t a  e  e l e t to  i l  p i u  a n z i ano  d i  e t a .  A lmeno  un  
c omponen te  deve  e s s e re  e sp re s s o  da l l a  m ino ran za .   
4 .  I  c omponen t i  d e l  Com i t a t o  re s t ano  i n  c a r i c a  c i n que  ann i  a  
d e c o r re re  d a l l a  d a t a  de l l ’ e l e z i one  e  non  s ono  immed i a t amen te  
r i e l e g g i b i l i .  I l  d iv i e t o  d i  immed i a t a  r i e l e z i on e  n on  s i  a pp l i c a  a i  
c omponen t i  de l  Com i t a t o  c he  abb i ano  s vo l to  l a  l o ro  f un z i one  p e r  
un  p e r i odo  d i  t empo  i n f e r i o re  a  due  ann i  e  s e i  mes i .  I  c omponen t i  
d e l  C omi t a to  con t i n uano  a d  e s e rc i t a re  l e  l o ro  f unz i on i  f i n o  a l  
g i o rno  a n t e c eden t e  l ’ i n s ed i amen to  de i  s u c c e s s o r i ,  s u  
c onvo c a z i one  de l  P re s i d en te  d e l  C on s i g l i o  re g i on a l e .   
5 .  I n  c a s o  d i  mo r te ,  d i  d im i s s i on i  o  d i  de caden za  d i  un  membro  de l  
C om i t a t o ,  i l  Cons i g l i o  re g i ona l e  p roc ede  a l l ' e l e z i one  d e l  s o s t i t u t o ,  
c h e  re s t a  i n  c a r i c a  f i n o  a l l a  s c a denza  de l  C omi t a t o .  A l l e  e l e z i on i  
p e r  i l  r i nnovo  p a r z i a l e  de l  C omi t a t o  n on  s i  a pp l i c a  i l  me todo  de l  
vo t o  l im i t a t o .   
6 .  Ne l  c a so  i n  cu i  i l  C omi t a to  s i  r i du ca  a  due  c omponen t i ,  s i  
p ro cede  a l  r i nnovo  i n te g ra l e  d e l  C om i t a to  s t e s s o .   
7 .  A l l e  p ro cedure  d i  r i nnovo  i n t e g ra l e  d e l  Com i t a t o  s i  p rovvede  
e n t ro  s e s s an t a  g i o rn i  d a l l a  s c a denza  o rd in a r i a  o  da l  ve r i f i c a r s i  
d e l l ' i p o te s i  d i  c u i  a l  c omma  6 .  A l  r i nnovo  p a r z i a l e  de l  C omi t a to ,  
i n  s e gu i to  a  c e s s a z i on e  an t i c i p a t a  da l l a  c a r i c a  d i  u no  o  due  
membr i ,  s i  p ro cede  en t ro  s e s s an t a  g i o rn i  da l l a  mo r te  d e l  
c omponen te  o  c on te s t u a lmen t e  a l l a  p re sa  d ' a t t o  d e l l e  d im i s s i on i  
o  a l l a  d e l i b e ra z i on e  c on s i l i a r e  d i  d e c aden za  de l  c omponen t e .  I n  
c a so  d i  d im i s s i on i  d e l  P re s i d en te  d e l  Com i t a t o ,  s i  p rovvede  a l l a  
s o s t i t u z i on e  a  no rma  de l  c omma  2  n e l  t e rm ine  d i  s e s s an t a  g i o rn i .   
8 .  A i  f i n i  d e l l a  nom in a  de l  P re s i den t e  de l  Com i t a t o  e  d e g l i  a l t r i  
c omponen t i  non  s i  a pp l i c a  l a  l e g ge  r e g i on a l e  10  ap r i l e  1997 ,  n .  11  
(D i s c i p l i n a  de l l e  nomine  e  de l l e  d e s i gna z i on i  d i  c ompe t en za  
r e g i on a l e ) .  
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Ar t .  4  
( I n c ompa t i b i l i t a )  

1 .  L a  c a r i c a  d i  P re s i den t e  e  q ue l l a  d i  c omponen t e  d e l  C omi t a to  
s ono  i n c ompa t i b i l i  c on  l e  s e guen t i  s i t u a z i on i :   
a )  membro  de l  Pa r l amen to  e u ropeo  o  de l  Pa r l amen to  na z i ona l e ;   
b )  c omponen t e  d e l  Gove rno  na z i ona l e ;   
c )  p re s i den t e  d i  Re g i on e ,  c omponen t e  d i  G i un t a  r e g i on a l e ,  
c on s i g l i e re  r e g i on a l e ;   
d )  s i n da co ,  p re s i d en t e  d i  ammin i s t ra z i one  p rov i n c i a l e ,  a s s e s so re  
c omuna l e  o  p rov i n c i a l e ,  c on s i g l i e r e  c omuna l e  n e i  C omun i  c on  
p opo l a z i on e  s up e r i o re  a  5 . 000  ab i t an t i ,  c on s i g l i e re  p rov i n c i a l e ,  
p re s i den t e  d i  c omun i t a  mon t an a ;   
e )  p re s i d en te ,  ammin i s t ra t o re ,  c omponen te  d i  o rgan i  d i r e t t i v i  d i  
e n t i  p ubb l i c i  an che  n on  e c onomi c i ,  o  d i  s o c i e t a  a  p reva l en te  
c ap i t a l e  p ubb l i co ,  n omin a t i  da  o rgan i  g ove rn a t iv i ,  r e g i ona l i ,  
p rov i n c i a l i  o  c omuna l i ;   
f )  d e t en to re  d i  i n c a r i c h i  d i  d i re z i on e  i n  p a r t i t i  e  mov imen t i  
p o l i t i c i ;   
g )  ammin i s t ra to re ,  d i r i g en te ,  d i p enden t e  o  s o c i o  d i  impre se  
p ubb l i c h e  o  p r i va t e  op e ran t i  n e l  s e t t o re  ra d i o te l e v i s i vo  o  de l l e  
t e l e comun i c a z i on i ,  d e l l a  p ubb l i c i t a ,  d e l l ' e d i to r i a  an che  
mu l t imed i a l e ,  de l l a  r i l e va z i one  d e l l ' a s c o l t o  e  de l  mon i to ra gg i o  
d e l l a  p ro g rammaz i on e ,  a  l i ve l l o  s i a  n a z i on a l e  s i a  l o c a l e ;   
h )  t i t o l a re  d i  rappo r t i  d i  c o l l ab o ra z i on e  o  c on su l e n za  i n  a t t o  c on  
i  s o g ge t t i  d i  c u i  a l l a  l e t t e ra  g ) ;   
i )  d i p enden t e  de l  c ompa r t o  un i c o  de l  pubb l i c o  imp i ego  de l l a  Va l l e  
d 'Ao s t a .   
1b i s .  L a  r imoz i one  de l l e  c a use  d i  i n c ompa t i b i l i t a  d i  c u i  a l  c omma  
1  h a  l u o go  en t ro  ven t i  g i o rn i  da l l a  d a t a  d i  r i c e v imen to  de l l a  
c omun i c a z i on e ,  da  p a r t e  de l  P re s i d en t e  de l  C on s i g l i o  r e g i on a l e ,  
d e l l ' e l e z i one ,  p ena  l a  d i c h i a ra z i on e  d i  d e caden za  d e l  P re s i d en te  o  
d e l  c omponen t e  d e l  Comi t a to  d a  p a r t e  d e l  C on s i g l i o  r e g i on a l e .   
2 .  C i a s c un  componen t e  d e l  Comi t a t o  e  t e nu to  a  c omun i ca re  
t empe s t ivamen te  a l  P re s i d en te  d e l  C om i t a t o  e d  a l  P re s i d en te  d e l  
C ons i g l i o  re g i ona l e  i l  s op ravven i re  d i  s i t ua z i on i  ch e  po s s ano  
c on f i gu ra re  c a us e  d i  i n c ompa t i b i l i t a .  

 
Ar t .  5  

(De caden za )  
1 .  I l  P re s i den t e  e  g l i  a l t r i  c omponen t i  de l  C omi t a t o  de cadono  
d a l l ' i n c a r i c o :   
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a )  q ua l o ra  non  i n te r vengano ,  s e nza  g i u s t i f i c a to  mo t i vo ,  a  t re  
s e du t e  c on se cu t i ve  o vve ro  a d  un  nume ro  d i  s e du te  p a r i  a l l a  me t a  
d i  q ue l l e  e f f e t t ua t e  n e l l ' a nno  s o l a re ;   
b )  q ua l o ra  s op ravvenga  un a  c a u sa  d i  i n c ompa t i b i l i t a  e  
l ' i n t e re s s a to  n on  p rovveda  a  r imuove r l a ;   
c )  q ua l o ra  n on  i n t e r vengano  a l l e  s e du te  d e l  Comi t a to ,  p e r  mo t i v i  
d i  s a l u te ,  p e r  un  p e r i odo  s up e r i o re  a  s e i  mes i .   
2 .  I l  P re s i den te  d e l  C on s i g l i o  r e g i on a l e  p roc ede ,  a  n o rma  de l  
c omma  3 ,  a l l a  c on te s t a z i on e  d e l l e  c a us e  d i  de cadenza  d ' u f f i c i o  o  
s u  s e gn a l a z i on e  d e l  P re s i den te  de l  C omi t a to ,  c h e  e  t enu to  a  
c omun i c a re  g l i  e ven t i  d i  c u i  a l  c omma  1 ,  l e t t e re  a )  e  c ) ,  n onche ,  
s e  n e  e  a  c onos c en za ,  l ' e s i s t e n za  d i  a l t re  c a use  d i  d e c aden za .   
3 .  I l  P re s i d en te  d e l  Cons i g l i o  re g i on a l e ,  e n t ro  d i e c i  g i o rn i  da  
q ue l l o  i n  c u i  e  venu to  a  c onos cen za  de l l a  c a us a  d i  de caden za ,  l a  
c on t e s t a  p e r  i s c r i t t o  a l l ' i n t e re s s a to ,  c on  i nv i t o  a  r imuove r l a  en t ro  
t re n t a  g i o rn i .  L' i n t e re s s a t o ,  e n t ro  t ren t a  g i o rn i  da l l a  da t a  de l l a  
c on t e s t a z i one ,  p uo  p r e s en t a re  o s s e r va z i on i  e  c on t rodeduz i on i .  
E n t ro  i  s u c c e s s iv i  d i e c i  g i o rn i  i l  P re s i d en te  d e l  C ons i g l i o  
r e g i on a l e  p rovvede  a l l ' a r c h iv i a z i one  de l  p ro ced imen to  q ua l o ra  l a  
c a us a  d i  de caden za  r i su l t i  i n s us s i s t e n t e  o  s i a  s t a t a  r imos sa ,  
o v ve ro  p ropone  a l  Cons i g l i o  re g i ona l e  l ' a do z i on e  de l  
p rovved imen to  d i  d e caden za  n e g l i  a l t r i  c a s i .   
 

Ar t .  6  
(D im i s s i on i )  

1 .  L e  d im i s s i on i  d e l  p re s i den t e  e  d e i  c omponen t i  de l  Comi t a t o  
s ono  p re sen t a te  a l  P re s i d en te  de l  Con s i g l i o  r e g i ona l e .   
2 .  I  c omponen t i  d im i s s i ona r i  c on t i nuano  a  s vo l g e re  l e  l o ro  
f un z i on i  f i no  a l  g i o rno  a n te ceden te  l ' i n s ed i amen to  d e i  s u c ce s so r i .  
 

Ar t .  7  
( Comun i c a z i on i )  

1 .  I l  P re s i d en te  d e l  Cons i g l i o  re g i on a l e  c omun i c a  a l l 'Au to r i t a  
l ' a v venu t a  e l e z i on e  de l  C omi t a t o  e  d e l  s uo  P re s i den t e ,  nonche  l e  
e ven tu a l i  va r i a z i on i  n e l l a  c ompos i z i on e  d e l  C om i t a t o  s t e s s o .  
 

Ar t .  8  
( Fun z i on i  d e l  P re s i den t e )  

1 .  I l  P re s i d en te  de l  Comi t a to :   
a )  rapp re sen t a  i l  C om i t a t o  e  c u ra  l ' e s e cu z i one  d e l l e  s ue  
d e l i b e ra z i on i ;   
b )  c onvoc a  i l  C omi t a t o ,  d e t e rm in a  l ' o rd i ne  de l  g i o rno  d e l l e  s e du te ,  
l e  p re s i e de ,  n e  s o t t o s c r i ve  i  ve rb a l i  e  l e  d e l i b e ra z i on i ;   
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c )  c u ra  i  r appo r t i  c on  g l i  o rgan i  r e g i on a l i ,  c on  l 'Au to r i t a  e  c on  g l i  
o rgan i  n a z i on a l i  d i  c o o rd in amen to .   
2 .  I n  c a s o  d i  a s s en za  o  d i  imped imen to  de l  P re s i den t e ,  l e  s u e  
f un z i on i  s ono  e s e r c i t a t e  d a  un  c omponen te  d a  l u i  d e l e ga t o  
s e condo  un  c r i t e r i o  d i  r o t a z i on e .   
 

Ar t .  9  
(Re go l amen t o  i n te rno )  

1 .  En t ro  t re  me s i  d a l l a  d a t a  d e l  s uo  i n s ed i amen to ,  i l  Com i t a t o  
a do t t a ,  c on  vo to  un an ime ,  i l  r e go l amen to  i n te rno  c he  d i s c i p l i n a :   
a )  l ' o rgan i z z a z i one  e d  i l  f un z i onamen to  de l  C om i t a t o ,  c omp re sa  l a  
p o s s i b i l i t a  d i  de l e ga  d i  c omp i t i  p rep a ra to r i  e d  i s t ru t t o r i  a i  s i n go l i  
c omponen t i ;   
b )  l e  moda l i t a  d i  c on su l t a z i one  d e i  s o g ge t t i  e s t e rn i ,  p ubb l i c i  e  
p r iva t i ,  ope ran t i  n e i  s e t to r i  d e l l e  c omun i ca z i on i  e  
d e l l ' i n fo rmaz i one .   
2 .  I l  C omi t a to  app rova  a l t r e s ì  ,  c on  vo to  un an ime ,  un  c od i c e  e t i c o  
vo l t o  a  re go l a re  l a  de on to l o g i a  de i  c omponen t i ,  d e i  d i p enden t i  e  
d e i  c on su l en t i .   
 

Ar t .  1 0  
( I ndenn i t a  d i  f unz i on e  e  r imbor s i )  

1 .  A l  P re s i den te  e  a i  c omponen t i  d e l  C omi t a to  e  a t t r i b u i t a  una  
i n denn i t a  men s i l e  d i  f un z i one ,  p e r  dod i c i  men s i l i t a ,  p a r i  a l :   
a )  p e r  i l  P re s i den te ,  ve n t i c i nque  p e r  c en to  de l l ' i n denn i t a  d i  c a r i c a  
mens i l e  l o rda  spe t t a n t e  a i  c on s i g l i e r i  re g i ona l i ;   
b )  p e r  i  c omponen t i ,  s e d i c i  p e r  c en to  de l l ' i n denn i t a  d i  c a r i c a  
mens i l e  l o rda  spe t t a n t e  a i  c on s i g l i e r i  re g i ona l i .  
2 .  A i  c omponen t i  d e l  Comi t a to  c he  n on  r i s i e dono  n e l  l u o go  d i  
r i un i one  d e l  C om i t a to  s t e s so  e  d ovu to ,  p e r  o gn i  g i o rn a t a  d i  
s e du t a ,  i l  r imbo rs o  d e l l e  sp e se  d i  v i a g g i o  n e l l a  m i s u ra  p rev i s t a  
p e r  i  c on s i g l i e r i  re g i ona l i .   
3 .  A i  c omponen t i  d e l  C omi t a to ,  c he  s u  i n c a r i co  de l  C om i t a to  s t e s s o  
s i  re c ano  i n  l o c a l i t a  d i ve r s e  d a  q ue l l a  d i  re s i den za ,  e  dovu to  i l  
t ra t t amen to  e c onom i co  d i  m i s s i on e  p rev i s t o  p e r  i  c on s i g l i e r i  
r e g i on a l i .   
3b i s .  L' U f f i c i o  d i  P re s i den za ,  s e n t i t e  l e  e s i g en ze  de l  C om i t a t o ,  
s t a b i l i s c e  i  c r i t e r i  e  l e  moda l i t a  p e r  l ' a c qu i s i z i on e  d i  b en i ,  s e r v i z i  
e  s uppo r t i  f u n z i on a l i  a l l ' e s e r c i z i o  d e l l e  a t t i v i t a  d e i  c omponen t i  
d e l  Com i t a t o ,  n on che  p e r  l ' a t t iva z i on e  d e l l e  c ope r t u re  
a s s i cu ra t i ve ,  i n  m i s u ra  c omunque  non  supe r i o re  a  q uan to  p rev i s t o  
p e r  i  c on s i g l i e r i  re g i on a l i .   
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Ar t .  1 1  
(Moda l i t a  d i  e s e rc i z i o  de l l e  f un z i on i )  

1 .  Pe r  l o  s vo l g imen to  d e l l e  f un z i on i  p rop r i e  o  de l e ga te  d i  c u i  a g l i  
a r t i c o l i  1 2  e  13  i l  C om i t a t o  d i sp one  d e l l a  s t ru t t u ra  d i  s uppo r t o  d i  
c u i  a l l ' a r t i c o l o  16 .  S i  av va l e  i no l t r e  de l l ' I s p e t t o ra to  t e r r i t o r i a l e  
d e l  M in i s t e ro  compe ten t e  i n  ma te r i a  d i  c omun i c a z i on i ,  a i  s e n s i  
d e l l ' a r t i c o l o  13  d e l  d e c re t o  l e g i s l a t i vo  31  l u g l i o  2005 ,  n .  1 77  
( Te s t o  un i co  de i  s e r v i z i  d i  med i a  a ud i ov i s i v i  e  ra d i o fon i c i ) .   
2 .  N e l l ' e s e r c i z i o  de l l e  f un z i on i  de l e ga t e  d a l l 'Au to r i t a ,  i l  C omi t a to  
p uo  a v va l e r s i  d i  t u t t i  g l i  o r gan i  p e r i f e r i c i  d e l l ' ammin i s t ra z i one  
s t a t a l e  d i  c u i  puo  a v va l e r s i  l 'Au to r i t a .   
 

Ar t .  1 2  
( Fun z i on i  p rop r i e )  

1 .  I l  C om i t a t o  s vo l g e  l e  s e guen t i  f un z i on i  p rop r i e :   
a )  f un z i on i  d i  c on su l e n za  p e r  i l  C ons i g l i o  e  l a  G i un t a  r e g i on a l e ,  i n  
p a r t i c o l a re :   
1 )  f o rmu l a  p ropos te  d i  p a re re  s u l l o  s ch ema  d i  p i ano  n a z i ona l e  d i  
a s s e gn a z i on e  e  d i  r i p a r t i z i on e  de l l e  f re quen ze  t ra smes so  a l l a  
Re g i one  a i  s e n s i  d e l l ' a r t i c o l o  1 ,  c omma  6 ,  l e t t e ra  a ) ,  nn .  1 )  e  2 )  
d e l l a  l .  2 49/1997 ,  nonche  s u i  b a c i n i  d i  u t en za  e  s u l l a  
l o c a l i z za z i one  de i  re l a t i v i  imp i an t i ;   
2 )  fo rmu l a  p ropos t e  d i  p a re re  s u l  p ro ge t t o  d i  r e t e  t e l ev i s i va  s en za  
r i s o r s e  p ubb l i c i t a r i e  d i  c u i  a l l ' a r t i c o l o  3 ,  c omma  9 ,  d e l l a  l .  
2 49/1997 ;   
3 )  s u  r i ch i e s t a  d eg l i  o rgan i  d e l l a  Re g i one ,  c u ra  a na l i s i  e  r i c e rc he  
a  s uppo r to  de i  p rovved imen t i  c h e  l a  Re g i on e  a do t t a  p e r  d i sp o r re  
a g evo l a z i on i  a  f avo re  d i  em i t t e n t i  ra d i o te l e v i s i ve ,  d i  imp re s e  d i  
e d i t o r i a  l o c a l e  e  d i  c omun i c a z i on i  o pe ran t i  n e l l a  r e g i o n e ;  
4 )  mon i t o r i z z a  l ' u t i l i z za z i one  de i  f o nd i  p e r  l a  p ubb l i c i t a  d e g l i  
e n t i  p ubb l i c i  d i  c u i  a l l ' a r t i c o l o  41  de l  d . l g s .  1 77/2005 ,  
p re sen t ando  rappo r t i  p e r i od i c i ;   
5 )  s u  r i c h i e s t a  d e g l i  o rgan i  de l l a  Re g i one  p red i sp one  p a re r i ,  
a na l i s i  e  r i c e r che  sp e c i f i ch e  a  s u ppo r t o  d e l l ' e l abo ra z i one  d i  
p ro ge t t i  d i  l e g g e  re g i ona l e  r e l a t i v i  a l  s e t t o re  de l l e  c omun i ca z i on i ;   
6 )  cu ra  i l  mon i t o ra gg i o  e  l ' a na l i s i  de l l e  p ro g rammaz i on i  
ra d i o fon i c h e  e  t e l e v i s i ve  t ra sme s s e  i n  amb i to  l o c a l e ,  s i a  da  p a r te  
d i  em i t t en t i  l o c a l i  c h e  d i  em i t t e n t i  n a z i on a l i ;   
6b i s )  mon i t o r i z za  l a  p re s en za  su i  med i a  l o c a l i  d e l l e  f o r ze  
p o l i t i c h e  rapp re s en t a te  i n  Cons i g l i o  re g i ona l e ,  a i  s en s i  
d e l l ' a r t i c o l o  18  de l l a  l e g g e  re g i ona l e  18  ap r i l e  2008 ,  n .  1 1  (Nuove  
d i sp os i z i on i  i n  ma te r i a  d i  i n t e r ven t i  a  s o s te gno  d e l l ' i n f o rmaz i one  
e  de l l ' e d i t o r i a  l o c a l e ) ;   
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7 )  f o rmu l a  p ropos te  i n  o rd in e  a  fo rme  d i  c o l l abo ra z i one  f ra  l a  
c onc e s s i on a r i a  d e l  s e r v i z i o  p ubb l i co  ra d i o te l e v i s i vo ,  l a  Re g i one  e  
l e  i s t i t u z i on i  e d  o rgan i sm i  cu l t u ra l i  oppure  ope ran t i  n e l  s e t to re  
d e l l ' i n fo rmaz i one ,  nonch e  s u i  c on t enu t i  de l l e  c onven z i on i  c h e  
p os s ono  e s s e re  s t i p u l a te  da l l a  Reg i on e  i n  amb i t o  l o c a l e  c on  i  
c onc e s s i on a r i  p r iva t i ;  
8 )  p ropone  i n i z i a t i ve  a t t e  a  s t imo l a re  e  s v i l upp a re  l a  c ono s c en za ,  
l a  f o rmaz i on e  e  l a  r i c e r ca  i n  ma te r i a  d i  c omun i ca z i one  
ra d i o t e l e v i s i va  e  mu l t imed i a l e ,  a n che  t ram i te  c on fe ren ze  
r e g i on a l i  s u l l ' i n f o rmaz i one  e  l a  c omun i c a z i on e ;   
9 )  p romuove  i n i z i a t i ve  p e r  ga ran t i re  l a  p roduz i one ,  l a  r i c e z i one  e  
l a  t ra sm i s s i one  d i  p ro g rammi  ra d i o t e l e v i s i v i  t ran s f ron t a l i e r i  e  l a  
c o l l a bo ra z i on e  t ra  e n t i  p ub b l i c i  e  s o c i e t a  d i  g e s t i on e  
ra d i o t e l e v i s i ve  a  l i ve l l o  t ran s f ron t a l i e ro ;   
10 )  c u ra  r i c e r c he  e  r i l e va z i on i  s u l l ' a s s e t t o  e  s u l  c on t e s t o  s o c i o -
e c onomi co  de l l e  impre s e  op e ran t i  a  l i ve l l o  re g i ona l e  n e l  s e t t o re  
d e l l e  c omun i c a z i on i ,  p re sen t ando  rappo r t i  a g l i  o rgan i  de l l a  
Re g i one ;   
11 )  a t t ua  i donee  f o rme  d i  c on su l t a z i on e ,  s u l l e  ma t e r i e  d i  s ua  
c ompe t en za ,  c on  l a  s e de  re g i ona l e  d e l l a  c on ce s s i ona r i a  de l  
s e r v i z i o  p ubb l i co  ra d i o te l e v i s i vo ,  c on  l e  a s so c i a z i on i  de l l e  
em i t t en t i  p r i va te ,  c on  l ' O rd i ne  de i  g i o rn a l i s t i ,  c on  l 'A s s oc i a z i one  
S t ampa  de l l a  Va l l e  d 'Ao s t a ,  c on  l e  a s so c i a z i on i  de g l i  u t e n t i  e  de i  
c on suma to r i ,  c on  l a  Commi s s i one  re g i on a l e  p e r  l e  p a r i  
o ppo r t un i t a ,  c on  g l i  o rgan i  d e l l ' ammin i s t ra z i one  s c o l a s t i c a  e  c on  
g l i  a l t r i  e ven t ua l i  s o g ge t t i  c o l l e t t iv i  i n t e re s s a t i  a l  s e t t o re  de l l e  
c omun i c a z i on i ;  
b )  f un z i on i  g e s t i on a l i :   
1 )  c o l l ab o ra  con  l 'A gen z i a  re g i ona l e  p e r  l a  p ro te z i one  
d e l l ' amb i en t e  (ARPA) ,  me t t endo  a  d i sp os i z i on e  l e  i n fo rmaz i on i  e  
i  d a t i  d i  c u i  d i s pone ,  a l l a  t enu t a  de l  c a t a s t o  de l l e  s t a z i on i  
ra d i oe l e t t r i c he  p e r  ra d i o te l e c omun i c a z i on i  d i  c u i  a l l ' a r t i c o l o  16  
d e l l a  l e g g e  r e g i on a l e  4  n ovembre  2005 ,  n .  2 5  (D i s c i p l i n a  p e r  
l ' i n s t a l l a z i one ,  l a  l o c a l i z z a z i on e  e  l ' e s e rc i z i o  d i  s t a z i on i  
ra d i oe l e t t r i c he  e  d i  s t r u t t u re  d i  ra d i o te l e comun i ca z i on i .  
Mod i f i c a z i on i  a l l a  l e g ge  re g i o na l e  6  ap r i l e  1998 ,  n .  11  (No rma t iva  
u rban i s t i c a  e  d i  p i an i f i c a z i on e  t e r r i t o r i a l e  de l l a  Va l l e  d 'Ao s t a ) ,  e  
a b ro ga z i one  de l l a  l e g ge  r e g i ona l e  21  a gos to  2000 ,  n .  3 1 ) ;   
2 )  re go l a  l ' a c c e s so  ra d i o fon i c o  e  t e l e v i s i vo  re g i ona l e  d i  c u i  a l l a  
l e g ge  14  ap r i l e  1975 ,  n .  1 03  (Nuove  n o rme  i n  ma te r i a  d i  d i f f u s i one  
ra d i o fon i c a  e  t e l e v i s iva ) ,  c ome  da  u l t imo  mod i f i c a t a  d a l  d . l .  
1 5 /1999 ,  c onve r t i t o  da l l a  l .  7 8 /1999 ;   
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3 )  c u ra  l a  t e nu t a  e  l ' a g g i o rnamen to  de l  re g i s t ro  re g i on a l e  d e l l e  
imp re se  ope ran t i  n e l  s e t t o re  d e l l e  c omun i c a z i on i ;   
c )  f un z i on i  d i  c on t ro l l o :   
1 )  c o l l ab o ra ,  me t t endo  a  d i spo s i z i one  l e  i n f o rmaz i on i  e  i  da t i  d i  
c u i  d i sp one ,  c on  l 'ARPA  e  g l i  a l t r i  o rgan i sm i  a  c i o  p r epos t i ,  a l l a  
v i g i l an z a  con t i nua  s u l  r i sp e t to  d e l l a  n o rma t i va  n a z i ona l e  e  
r e g i on a l e  r e l a t i va  a i  l im i t i  d i  e sp os i z i on e  a l l e  rad i o f r equen ze  
c ompa t i b i l i  c on  l a  s a l u te  umana  e  ve r i f i c a  c he  t a l i  l im i t i ,  a n che  
p e r  e f f e t t o  c on g iun to  d i  p i u  em i s s i on i  e l e t t romagne t i c he ,  n on  
ven gano  supe ra t i .   
2 .  I l  C omi t a to  con co r re  a l l a  t u t e l a  e d  a l l a  va l o r i z z a z i one  d e l  
p a r t i c o l a r i smo  l i n gu i s t i c o  e  c u l t u ra l e  de l l a  Va l l e  d 'Ao s t a .  
Rapp re s en t a  a l l 'Au to r i t a  l a  p a r t i c o l a re  s i t u a z i on e  e t n o -
l i n gu i s t i c a  d e l l a  re g i on e  e  l a  n e c e s s i t a  d e l  r i s p e t t o  de l l e  
c onven z i on i  t ra  l a  Re g i one ,  l a  s e de  r e g i on a l e  de l l a  c on ce s s i ona r i a  
d e l  s e r v i z i o  p ubb l i c o  ra d i o te l e v i s i vo  e  i  c on ce s s i on a r i  p r i va t i  p e r  
i  p ro g rammi  d i  d i f f u s i one  re g i ona l e .   
 

Ar t .  1 3  
( Fun z i on i  d e l e ga te )  

1 .  I l  Com i t a t o  e s e r c i t a  l e  f un z i on i  d i  g a ran z i a ,  d i  g e s t i one  e  d i  
c on t ro l l o  d e l e ga te  d a l l 'Au to r i t a  a i  s en s i  d e l l ' a r t i c o l o  1 ,  c omma  
13 ,  d e l l a  l .  2 49/1997  e  d e l  re go l amen to  a do t t a t o  d a l l 'Au to r i t a  
s t e s s a  i n  app l i c a z i on e  d e l l a  mede s ima  n o rma .  S ono  d e l e gab i l i  a l  
C om i t a t o ,  t u t t e  l e  f un z i on i  d i  gove rno ,  d i  ga ran z i a  e  d i  c on t ro l l o  
d i  r i l e van za  l o c a l e  d e l  s i s t ema  de l l e  c omun i ca z i on i  e  c h e  n on  
p re g i ud i c h i n o  l a  r e s pons ab i l i t a  g e ne ra l e  a s s e gn a t a  i n  ma t e r i a  
a l l 'Au to r i t a  d a l l a  l .  2 49/1997  e  d a l l e  d i sp o s i z i on i  l e g i s l a t i ve  
v i g en t i  i n  ma te r i a .  
2 .  I n  p a r t i c o l a re  p o s s ono  e s s e re  de l e ga te  a l  C om i t a t o  l e  s e guen t i  
f un z i on i  p rev i s t e  d a l l a  l .  2 49/1997 :   
a )  f un z i on i  c on su l t i ve ,  i n  ma te r i a  d i :   
1 )  a do z i one  d e l  re go l amen to  p e r  l ' o rgan i z z a z i on e  e  l a  t e nu t a  de l  
r e g i s t ro  de g l i  ope ra to r i  d i  c omun i c a z i one ,  d i  c u i  a l l ' a r t i c o l o  1 ,  
c omma  6 ,  l e t t e ra  a ) ,  n .  5 ) ;   
2 )  de f i n i z i one  de i  c r i t e r i  re l a t iv i  a l l e  t a r i f f e  ma s s ime  p e r  
l ' i n t e r c onnes s i one  e  p e r  l ' a c c e s s o  a l l e  i n f ra s t r u t t u re  d i  
t e l e comun i c a z i one ,  d i  c u i  a l l ' a r t i c o l o  1 ,  c omma  6 ,  l e t t e ra  a ) ,  n .  7 ) ;   
3 )  emana z i one  de l l e  d i r e t t i ve  c on ce rnen t i  i  l i ve l l i  g en e ra l i  d i  
q u a l i t a  d e i  s e r v i z i  e  p e r  l ' a do z i on e  d a  p a r te  d i  c i a s cun  ge s t o re  d i  
u n a  C a r t a  d i  s e rv i z i o  d i  s t anda rd  m in im i  p e r  o gn i  c ompa r to  
d ' a t t i v i t a ,  d i  c u i  a l l ' a r t i c o l o  1 ,  c omma  6 ,  l e t t e ra  b ) ,  n .  2 ) ;   
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4 )  a do z i one  d e l  re go l amen to  s u l l a  p ubb l i c a z i on e  e  d i f f u s i one  d e i  
s onda gg i ,  d i  c u i  a l l ' a r t i c o l o  1 ,  c omma  6 ,  l e t t e ra  b ) ,  n .  1 2 ) ;   
5 )  p red i sp os i z i on e  de l l o  s c hema  d i  c onven z i one  anne s sa  a l l a  
c onc e s s i on e  d i  s e r v i z i o  p ubb l i c o  rad i o te l e v i s i vo  d i  c u i  a l l ' a r t i c o l o  
1 ,  c omma  6 ,  l e t t e ra  b ) ,  n .  1 0 ) ;   
b )  f un z i on i  d i  g e s t i one  i n  ma te r i a  d i :   
1 )  t e nu t a  d e l  re g i s t ro  d e g l i  ope ra t o r i  d i  c omun i ca z i on e ,  d i  c u i  
a l l ' a r t i c o l o  1 ,  c omma  6 ,  l e t t e ra  a ) ,  n .  5 ) ;   
2 )  mon i to ra gg i o  d e l l e  t ra sm i s s i on i  ra d i o t e l e v i s i ve ,  d i  c u i  
a l l ' a r t i c o l o  1 ,  c omma  6 ,  l e t t e ra  b ) ,  n .  1 3 ) ;   
c )  f un z i on i  d i  v i g i l a n za  e  c on t ro l l o ,  i n  ma te r i a  d i :   
1 )  e s i s t e n za  d i  f en omen i  d i  i n t e r fe ren ze  e l e t t romagne t i c he ,  d i  c u i  
a l l ' a r t i c o l o  1 ,  c omma  6 ,  l e t t e ra  a ) ,  n .  3 ) ;   
2 )  r i sp e t to  de i  d i r i t t i  d i  i n t e rconnes s i on e  e  d i  a c c e s so  a l l e  
i n f ra s t r u t t u re  d i  t e l e comun i c a z i one ,  d i  c u i  a l l ' a r t i c o l o  1 ,  c omma  
6 ,  l e t t e ra  a ) ,  n .  8 ) ;   
3 )  r i spe t t o  d e i  l im i t i  d i  e spo s i z i one  a l l e  ra d i o f requen ze  
c ompa t i b i l i  c on  l a  s a l u te  umana ,  d i  c u i  a l l ' a r t i c o l o  1 ,  c omma  6 ,  
l e t t e ra  a ) ,  n .  1 5 ) ;   
4 )  con fo rmi t a  a l l e  p re s c r i z i on i  d i  l e g g e  de i  s e r v i z i  e  d e i  p rodo t t i  
c h e  s ono  f o rn i t i  d a  c i a s c un  ope ra t o re  de s t i n a t a r i o  d i  c on c e s s i one  
o  a u to r i z z a z i on e  i n  b a se  a l l a  no rma t i va  v i g en te ,  d i  c u i  a l l ' a r t i c o l o  
1 ,  c omma  6 ,  l e t t e ra  b ) ,  n .  1 ) ;   
5 )  ve r i f i c a  de l  r i s p e t t o  d e l l a  no rma t i va  i n  ma te r i a  d i  c ampagne  
e l e t t o ra l i ;  
6 )  moda l i t a  d i  d i s t r i bu z i one  d e i  s e r v i z i  e  d e i  p rodo t t i ,  i n c l u sa  l a  
p ubb l i c i t a  i n  q ua lunque  f o rma  d i f f u s a ,  d i  c u i  a l l ' a r t i c o l o  1 ,  c omma  
6 ,  l e t t e ra  b ) ,  n .  3 ) ;   
7 )  r i sp e t to  de i  p e r i od i  m in im i  c h e  d ebbono  t ra s c o r re re  p e r  
l ' u t i l i z za z i one  de l l e  ope re  a ud i ov i s ive  d a  p a r te  de i  d i ve r s i  s e r v i z i ,  
d i  c u i  a l l ' a r t i c o l o  1 ,  c omma  6 ,  l e t t e ra  b ) ,  n .  4 ) ;   
8 )  r i spe t t o ,  n e l  s e t t o re  ra d i o te l e v i s i vo ,  d e l l e  n o rme  i n  ma t e r i a  d i  
t u te l a  de i  m i nor i ,  d i  c u i  a l l ' a r t i c o l o  1 ,  c omma  6 ,  l e t t e ra  b ) ,  n .  6 ) ;   
9 )  r i sp e t to  de l l a  t u t e l a  d e l l e  m ino ran ze  l i n gu i s t i c h e ,  d i  c u i  
a l l ' a r t i c o l o  1 ,  c omma  6 ,  l e t t e ra  b ) ,  n .  7 ) ;   
10 )  r i sp e t to  d e l l e  n o rme  i n  ma te r i a  d i  d i r i t t o  d i  re t t i f i c a  d i  c u i  
a l l ' a r t i c o l o  1 ,  c omma  6 ,  l e t t e ra  b ) ,  n .  8 ) ;   
11 )  r i sp e t to  de i  c r i t e r i  f i s s a t i  n e l  r e go l amen to  re l a t i vo  a l l a  
p ubb l i c a z i on e  e  d i f f u s i one  de i  s onda gg i  s u i  me z z i  d i  
c omun i c a z i on e  d i  ma s s a ,  d i  c u i  a l l ' a r t i c o l o  1 ,  c omma  6 ,  l e t t e ra  b ) ,  
n .  1 2 ) ;   
12 )  r i spe t t o  de l l e  d i s po s i z i on i  re l a t i ve  a l  d i v i e t o  d i  po s i z i on i  
dom in an t i ,  d i  c u i  a l l ' a r t i c o l o  2 ;   
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d )  f un z i on i  i s t r u t t o r i e ,  i n  ma te r i a  d i :   
1 )  c on t rove r s i e  i n  t ema  d i  i n t e r c onne s s i one  e  a c c e s s o  a l l e  
i n f ra s t r u t t u re  d i  t e l e comun i c a z i one ,  d i  c u i  a l l ' a r t i c o l o  1 ,  c omma  
6 ,  l e t t e ra  a ) ,  n .  9 ) ;   
2 )  c on t rove r s i e  t ra  g l i  e n t i  g e s t o r i  d e i  s e r v i z i  d i  
t e l e comun i c a z i on i  e  g l i  u t e n t i  p r i va t i ,  d i  c u i  a l l ' a r t i c o l o  1 ,  c omma  
6 ,  l e t t e ra  a ) ,  n .  10 ) .   
3 .  L e  f un z i on i  de l e ga te  s ono  e s e r c i t a t e  d a l  Comi t a t o  n e l l ' amb i t o  e  
n e l  r i sp e t t o  de i  p r i n c i p i  e  de i  c r i t e r i  d i re t t i v i  s t ab i l i t i  
d a l l 'Au to r i t a  a l  f i n e  d i  a s s i cu ra re  i l  n e ce s sa r i o  c oo rd inamen to  
s u l l ' i n t e ro  t e r r i t o r i o  n a z i ona l e  de i  c omp i t i  a d  e s s a  a f f i d a t i .   
4 .  L' e s e r c i z i o  de l l e  f un z i on i  de l e ga te  e  s ubord in a to  a l l a  
s t i pu l a z i one  d i  appo s i t e  c onven z i on i ,  s o t to s c r i t t e  d a l  P r e s i d en te  
d e l l 'Au to r i t a ,  d a l  P re s i den t e  de l l a  Re g i one ,  d ' i n t e s a  con  i l  
P re s i d en te  de l  C on s i g l i o  re g i on a l e  e  d a l  P re s i den t e  d e l  Comi t a t o ,  
n e l l e  q ua l i  s ono  sp e c i f i c a t e  l e  s i n go l e  f un z i on i  de l e ga t e ,  n on che  
l e  r i s o r s e  umane  e  f i n an z i a r i e  a s s e gna te ,  n e c e s s a r i e  p e r  
p rovvede re  a l  l o ro  e s e r c i z i o .  I l  P re s i den t e  de l  Cons i g l i o  re g i on a l e  
i l l u s t ra  a l l a  Commi s s i one  c on s i l i a r e  c ompe ten te  i  c on tenu t i  de l l e  
c onven z i on i  d a  s t i pu l a re .   
5 .  I n  c a so  d i  a c c e r t a t a  i n e r z i a ,  r i t a rdo  o  i n ademp imen to  de l  
C om i t a t o  n e l l ' e s e r c i z i o  d e l l e  f un z i on i  d e l e ga te ,  o v ve ro  i n  c a so  d i  
r i p e t u t a  v i o l a z i one  d e l l e  d i re t t i ve  gene ra l i  s t a b i l i t e  da l l 'Au to r i t a ,  
d a  cu i  d e r i v i  un  g rave  p re g i ud i z i o  a l l ' e f f e t t i vo  p e r s e gu imen to  
d e l l e  f i n a l i t a  i n d i c a t e  d a l l a  l .  2 49/1997 ,  l 'Au to r i t a  op e ra  
d i re t t amen te ,  i n  v i a  s o s t i t u t i va ,  p rev i a  c on te s t a z i on e  a l  Com i t a to  
e  a s s e gna z i on e ,  s a l vo  i  c a s i  d i  u rg en za ,  d i  un  c on g ruo  t e rm ine  p e r  
r imuove re  l ' om i s s i one  o  p e r  re t t i f i c a re  g l i  a t t i  a s s un t i  i n  
v i o l a z i one  de i  p r i n c i p i  e  c r i t e r i  d i re t t i v i  d i  c u i  a l  c omma  2 .  D e l l a  
c on t e s t a z i one  e  d e g l i  a t t i  c on s e guen t i  l 'Au to r i t a  d a  t empe s t i va  
c omun i c a z i on e  a l  P re s i d en te  d e l  C on s i g l i o  re g i on a l e .  
 

Ar t .  1 4  
( P ro g rammaz i on e  d e l l e  a t t i v i t a  d e l  C omi t a to )  

1 .  En t ro  i l  30  s e t t embre  d i  o gn i  anno  i l  C omi t a t o  p re s en t a  
a l l ' U f f i c i o  d i  P re s i d en za  d e l  Cons i g l i o  re g i o na l e  i l  p ro g ramma  d i  
a t t i v i t a  p e r  l ' a nno  s u c c e s s i vo ,  c on  l ' i n d i c a z i one  d e l  re l a t i vo  
f abb i so gno  f i n anz i a r i o .  L a  p a r te  d e l  p ro g ramma  re l a t i va  a l l e  
f un z i on i  d e l e ga te  e  p r e s en t a t a  a n che  a l l 'Au to r i t a .  I l  P re s i d en te  
d e l  Cons i g l i o  r e g i on a l e  t ra sme t te  i l  p ro g ramma  d i  a t t i v i t a  a l  
P re s i d en te  d e l l a  Re g i one  e  a l l a  C ommi s s i one  c on s i l i a re  
c ompe t en te .   
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2 .  L'U f f i c i o  d i  P re s i den za ,  p rev i a  d i s c u s s i one  c u i  p a r t e c i p a  an che  
i l  P re s i den t e  d e l  C om i t a t o ,  e s amina  e d  app rova  i l  p ro g ramma .  I  
me z z i  e  l e  r i s o r s e  da  i s c r i ve re  n e l l a  p rev i s i one  d i  s p e s a  de l  
b i l an c i o  d e l  C on s i g l i o  re g i ona l e  s ono  d e t e rm ina t i  i n  c on fo rmi t a  
a l  p ro g ramma  d i  a t t i v i t a .   
3 .  E n t ro  i l  3 1  ma rzo  d i  o gn i  anno  i l  C om i t a t o  p re sen t a  a l  C on s i g l i o  
r e g i on a l e  e  a l l 'Au to r i t a :   
a )  un a  re l a z i one  s u l  s i s t ema  d e l l e  c omun i c a z i on i  i n  amb i t o  
r e g i on a l e  non che  s u l l ' a t t i v i t a  s vo l t a  n e l l ' anno  p re ceden t e ;   
b )  i l  r e nd i con to  de l l a  g e s t i one  d e l l a  p rop r i a  do t a z i on e  f i n an z i a r i a  
c h e  e  a l l e ga t o  a l  r end i c on to  annua l e  de l  C on s i g l i o  re g i ona l e .   
4 .  L a  r e l a z i on e  d i  c u i  a l  c omma  3 ,  l e t t e ra  a ) ,  e  t r a sme s s a  da l  
P re s i d en te  d e l  C on s i g l i o  re g i on a l e  a l  P re s i den t e  d e l l a  Re g i one .   
5 .  I l  C om i t a t o ,  d ' i n t e s a  c on  l ' U f f i c i o  d i  P re s i den za ,  re nde  pubb l i c i  
i l  p ro g ramma  d i  a t t i v i t a  e  l a  r e l a z i one  annua l e  d i  c u i  a l  c omma  3 ,  
l e t t e ra  a ) ,  a t t rave r s o  g l i  s t r umen t i  i n f o rma t i v i  r i t enu t i  oppo r t un i .  
 

Ar t .  1 5  
( Co l l ab o ra z i on e  con  g l i  e n t i  l o c a l i )  

1 .  A i  f i n i  de l l ' e s e r c i z i o  de l l ' a t t i v i t a  d i  v i g i l a n za  co r re l a t a  a l l e  
f un z i on i  g e s t i ona l i  e  d i  c on t ro l l o  d i  c u i  a l l ' a r t i c o l o  12 ,  c omma  1 ,  
l e t t e re  b )  e  c ) ,  g l i  e n t i  l o c a l i  c omun i c ano  a l  C om i t a t o  i  
p rovved imen t i  d i  c ompe t en za  c on ce rn en t i  l e  po s t a z i on i  em i t t e n t i  
ra d i o t e l e v i s i ve ,  non che  g l i  imp i an t i  d i  ra d i o t ra sm i s s i one ,  o  d i  
r i p e t i z i on e  de i  s e gn a l i  d i  t e l e f on i a  f i s s a  e  mob i l e  o  d i  o gn i  a l t ra  
s o rg en te  d i  em i s s i on i  ra d i o e l e t t r i ch e .   
 

Ar t .  1 6  
(Do t a z i one  o rgan i c a )  

1 .  L'U f f i c i o  d i  P re s i d en za  de l  C ons i g l i o  re g i ona l e ,  d ' i n t e s a  c on  
l 'Au to r i t a  i n d iv i dua ,  a l l ' i n t e rno  d e l l e  s t ru t t u re  d e l  C on s i g l i o  
r e g i on a l e ,  l a  s t r u t t u ra  d i  s uppo r t o  a l  Comi t a to .  Ta l e  s t r u t t u ra  e  
p o s t a  a l l e  d i p enden ze  f un z i on a l i  de l  Com i t a t o  e d  ope ra  i n  p i e na  
a u tonom ia  r i sp e t t o  a l  re s t an te  a pp a ra to  re g i ona l e .  L a  s t ru t t u ra  
p uo  e s s e re  i n te g ra t a ,  p rev i a  i n t e s a  s u l l e  moda l i t a  e  l e  p ro cedu re  
d i  i n t e g ra z i one  t ra  l ' U f f i c i o  d i  P re s i d en za  de l  C on s i g l i o  re g i ona l e ,  
l a  G i un t a  r e g i ona l e  e  i l  P re s i den t e  d e l  C omi t a to ,  d a l l ' a ppo r t o  
p e rmanen t e  o  sp e c i a l e  d i  a l t r i  u f f i c i  r e g i on a l i .   
2 .  L a  do t a z i one  o rgan i c a  de l l a  s t r u t t u ra  d i  c u i  a l  c omma  1  e  
d e te rm ina t a  d ' i n te s a  c on  l 'Au to r i t a  e  l ' a s s e gn a z i one  d e l  re l a t i vo  
p e r s ona l e  e  d e l l e  r i s o r s e  e  a pp rova t a  s e c ondo  l e  v i g en t i  n o rme  
r e g i on a l i  s u l l ' o rgan i z z a z i on e  d e l  Con s i g l i o  r e g i ona l e .   
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3 .  N e l l ' e s e r c i z i o  d e l l e  p rop r i e  f unz i on i  i l  C omi t a t o  p uo  a t t iva re  
ra ppo r t i  d i  c o l l ab o ra z i on e  con  s o gge t t i  o d  o rgan i sm i  d i  
r i c onos c i u t a  i n d i penden za  e  c ompe ten za ,  n e l l ' amb i t o  d e l l e  
p rev i s i on i  d i  s p e s a  c on tenu te  n e l  p ro g ramma  app rova to  
d a l l ' U f f i c i o  d i  P re s i den za .   
 

Ar t .  1 7  
(G e s t i on e  ammin i s t ra t i va ,  e c onomi c a  e  f i n an z i a r i a )  

1 .  Ne l l ' amb i to  de l l e  p rev i s i on i  c on tenu te  n e l  p ro g ramma  annua le  
d i  a t t i v i t a  e  de l l a  c o r r i s ponden te  do t a z i on e  f i n an z i a r i a ,  i l  
C om i t a t o  g ode  d i  a u tonom ia  ge s t i on a l e .   
2 .  G l i  a t t i  p e r  l a  g e s t i one  t e cn i c a ,  f i n an z i a r i a  e  ammin i s t ra t i va  
r i g u a rdan t i  l ' a t t iv i t a  d e l  C om i t a t o  s ono  d i  c ompe ten za  de l  
d i r i gen te  re spons ab i l e  de l l a  s t r u t t u ra  d i  s uppo r to ,  s u l l a  b a se  
d e g l i  i n d i r i z z i  impa r t i t i  da l  C omi t a t o .   
3 .  I l  d i r i g en te  d i  c u i  a l  c omma  2  e  n omin a to  da l l ' U f f i c i o  d i  
P re s i d en za  de l  Con s i g l i o  re g i ona l e ,  p rev i a  i n t e s a  c on  i l  P re s i d en te  
d e l  C om i t a t o .  E s so  e  s o g ge t t o  a l l a  r e sponsab i l i t a  p r ev i s t a  p e r  i  
d i r i g en t i  re g i ona l i  e  r i sp onde  de l  s uo  ope r a to  a l  P re s i d en te  d e l  
C om i t a t o .  
 

Ar t .  1 8  
(Ab roga z i on e )  

1 .  L a  l e g ge  r e g i ona l e  27  d i c emb re  1991 ,  n .  8 5  e  a b roga t a .   
 

Ar t .  1 9  
(No rma  d i  c o o rd in amen to )  

1 .  Ove  i n  l e g g i  re g i on a l i  f i gu r i  l a  l o c u z i one  " Comi t a t o  re g i ona l e  
p e r  i  s e r v i z i  rad i o te l e v i s i v i " ,  t a l e  l o c u z i one  deve  i n te nde r s i  
s o s t i t u i t a  c on  " Com i t a to  r e g i on a l e  p e r  l e  c omun i c a z i on i " .   
 

Ar t .  2 0  
(Mod i f i c a z i one  a l l a  l e g ge  r e g i on a l e  26  magg i o  19 98 ,  n .  4 1 )  

Ar t i c o l o  ab ro ga to  d a l l ' a r t .  2 2  de l l a  L . R .  18  a p r i l e  2008 ,  n .  1 1 .  
S o s t i t u i va  l a  l e t t e ra  d )  de l  c omma  1  d e l l ' a r t .  1 0  d e l l a  L . R .  26  
magg i o  1998 ,  n .  41   
 

Ar t .  2 1  
(No rma  t ran s i to r i a )  

1 .  I n  s e de  d i  p r ima  app l i c a z i one ,  a l l a  e l e z i one  de i  membr i  de l  
C om i t a t o  e d  a l l a  n omin a  d e l  s uo  P re s i den t e  s i  p rovvede  en t ro  
s e s s an t a  g i o rn i  da l l ' en t ra t a  i n  v i g o re  d e l l a  p re sen t e  l e g ge .   
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2 .  Ne l l e  more  de l l ' a do z i one  d e l  re go l amen to  i n t e rno  d i  c u i  
a l l ' a r t i c o l o  9 ,  c on t i n uano  a d  a pp l i c a r s i ,  i n  qu an to  compa t i b i l i ,  l e  
d i sp os i z i on i  v i gen t i  p e r  i l  C o . Re . Ra t .   
3 .  A l l ' e ven t ua l e  i n c remen to  de l l a  do t a z i one  o rgan i c a  d i  c u i  
a l l ' a r t i c o l o  16  s i  p rovvede  c on  l a  l e g ge  f i n an z i a r i a  p e r  l ' a nno  
2002 .  
 

Ar t .  2 2  
(No rma  f i n an z i a r i a )  

1 .  L' one re  de r i van t e  d a l l ' a pp l i c a z i on e  d e l l a  p re sen t e  l e g g e  e  
va l u t a t o  i n  l i re  300  m i l i on i  ( eu ro  154 . 937 )  p e r  l ' a nno  2001  e  i n  
a nnu i  e u ro  420 . 000  a  de co r re re  da l l ' a nno  2002 .  
2 .  L' one re  d i  c u i  a l  c omma  1  t rova  c ope r tu ra  n e l l ' ob i e t t i vo  
p ro g rammat i c o  1 . 1 . 1 .  " Cons i g l i o  re g i ona l e"  e  s i  p rovvede  p e r  
l ' a nno  2001  med i an t e  r i du z i on e  d i  p a r i  impo r t o  d e l l o  
s t a n z i amen to  i s c r i t t o  a l  c ap i t o l o  69000  " Fondo  g l oba l e  p e r  i l  
f i n an z i amen to  d i  s p e se  c o r ren t i " ,  d e l l ' o b i e t t i vo  p ro g ramma t i co  
3 . 1 .  " Fond i  g l o ba l i " ,  a  va l e re  s u l l ' a c c an tonamen to  p rev i s to  a l  
p un to  A . 1  " I s t i t u z i on e  de l  C o . Re . Com" ,  de l l ' a l l e ga t o  1  d e l  b i l a n c i o  
d i  p rev i s i one  de l l a  Re g i on e  p e r  l ' a nno  f i n an z i a r i o  2001 .  A  
d e c o r re re  da l l ' anno  2002 :  
a )  q uan to  a  e u ro  155 . 000  s i  p rovvede  med i an te  r i duz i on e  d i  p a r i  
impo r to  de l l o  s t a n z i amen to  i s c r i t t o  a l  c a p i to l o  69000  " Fondo  
g l oba l e  p e r  i l  f i n an z i amen to  d i  s p e se  co r ren t i " ,  d e l l ' ob i e t t i vo  
p ro g rammat i c o  3 . 1 .  " Fond i  g l o ba l i " ,  a  va l e re  s u l l ' a c c an ton amen to  
p rev i s to  a l  p un to  A . 1  " I s t i t u z i one  d e l  C o . Re . Com" ,  d e l l ' a l l e ga t o  1  
d e l  b i l a n c i o  d i  p rev i s i one  p l u r i enna l e  de l l a  Re g i on e  p e r  g l i  a nn i  
2001/2003 ;  
b )  q uan to  a  eu ro  265 . 000  g rava  s u l  b i l a n c i o  de l  C ons i g l i o  
r e g i on a l e  e  t rova  cop e r t u ra  n e l l o  s t an z i amen to  i s c r i t t o  su l  
c ap i t o l o  20000  " Fondo  pe r  i l  f u n z i onamen to  d e l  C on s i g l i o  
r e g i on a l e"  d e l l ' o b i e t t i vo  p ro g ramma t i c o  1 . 1 . 1 .  " Cons i g l i o  
r e g i on a l e"  d e l  b i l a n c i o  d i  p rev i s i one  p l u r i e nna l e  d e l l a  Re g i on e  
p e r  g l i  a nn i  2001/2003 .  
3 .  L e  r i s o r s e  t ra s fe r i t e  d a l l 'Au to r i t a  p e r  l ' e s e r c i z i o  de l l e  f un z i on i  
d e l e ga te  p rev i s t e  a l l ' a r t i c o l o  13  s ono  i s c r i t t e  n e l l o  s t a t o  d i  
p rev i s i on e  d e l l ' en t ra t a  de l  b i l a n c i o  d e l  Cons i g l i o  re g i ona l e .  
4 .  Ne l  b i l a n c i o  de l  C on s i g l i o  re g i ona l e ,  d i  c u i  a l l ' a r t i c o l o  5  d e l l a  
l e g ge  re g i ona l e  28  f ebb ra i o  2011 ,  n .  3  (D i s po s i z i on i  i n  ma te r i a  d i  
a u tonom ia  f un z i ona l e  e  n uova  d i s c i p l i n a  de l l ' o rgan i z z a z i one  
ammin i s t ra t iva  de l  C on s i g l i o  r e g i on a l e  d e l l a  Va l l e  d 'Ao s t a /Va l l e e  
d 'Ao s te .  Ab roga z i one  de l l a  l e g ge  re g i ona l e  30  l u g l i o  1991 ,  n .  2 6  
(O rd inamen to  ammin i s t ra t i vo  de l  C ons i g l i o  r e g i ona l e ) ) ,  s ono  
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i n s e r i t e  a ppo s i t e  vo c i  d i  s p e sa  p e r  l ' a t t i v i t a  e  l e  f un z i o n i ,  p rop r i e  
e  de l e ga te ,  de l  C om i t a to .  
5 .  Pe r  l ' a pp l i c a z i one  de l l a  p re s en te  l e g ge  l a  G i un t a  re g i ona l e  e  
a u to r i z za t a  a d  appo r t a re ,  c on  p rop r i a  de l i b e ra z i one ,  s u  p ropo s t a  
d e l l 'A s s e s s o re  re g i on a l e  c ompe ten te  i n  ma te r i a  d i  b i l a n c i o  e  
f i n an ze ,  l e  o c c o r ren t i  va r i a z i on i  d i  b i l an c i o .  
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