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P R E M E S S A  

CORRADO BELLORA – PRESIDENTE CORECOM VALLE D„AOSTA 

 

L a  p r e s e n t e  r e l a z i o n e ,  c o n s i d e r a t a  l a  n a t u r a  l e g i s l a t i v a  

c o m p o s i t a  d e l  C o R e C o m ,  è  s u d d i v i s a  i n  p i ù  s e z i o n i ,  s e g u e n d o  

u n a  r i p a r t i z i o n e  c h e  t i e n e  c o n t o  d e l l e  f u n z i o n i  p r o p r i e ,  d i  

q u e l l e  d e l e g a t e ,  d i  q u e l l e  d i  c o n s u l e n z a  e  d e l l e  i n i z i a t i v e  d i  

d i f f u s i o n e  e  a p p r o f o n d i m e n t o  d i  a l c u n e  t e m a t i c h e  c h e  

c a r a t t e r i z z a n o  i n  m o d o  p a r t i c o l a r e  l a  c u l t u r a  d e l l ‟ i n f o r m a z i o n e  

e  d e l l a  c o m u n i c a z i o n e .  

N e l  c o r s o  d e l  2 0 1 0 ,  l ‟ a t t i v i t à  d e l  C o m i t a t o  h a  a v u t o  

p r i o r i t à  e  t e m a t i c h e  i n  p a r t e  d i v e r s e  r i s p e t t o  a  q u e l l e  d e g l i  

a n n i  p r e c e d e n t i .  

I n  u n ‟ o t t i c a  d i  c o n t i n u i t à ,  v a  s e g n a l a t a  l a  i n t e n s i s s i m a  

a t t i v i t à  r e l a t i v a  a l l e  f u n z i o n i  d e l e g a t e  e ,  i n  p a r t i c o l a r e ,  a l l a  

g e s t i o n e  d e i  t e n t a t i v i  d i  c o n c i l i a z i o n e  d e l l e  c o n t r o v e r s i e  c o n  i  

g e s t o r i  d e l l e  i m p r e s e  t e l e f o n i c h e .  T r a t t a s i  d i  a t t i v i t à  i n  

c o n t i n u o  a u m e n t o ,  c h e ,  c o m e  s i  v e d r à  n e l l a  s e z i o n e  a  e s s a  

d e d i c a t a ,  h a  d a t o  a n c h e  o t t i m i  r i s u l t a t i  a  l i v e l l o  q u a l i t a t i v o .  I l  

m e r i t o  d i  c i ò  v a  r i c e r c a t o  n e l l ‟ o t t i m a  p r o f e s s i o n a l i t à  

r a g g i u n t a ,  p u r  n e l l ‟ e s i g u i t à  n u m e r i c a ,  d a l l a  s t r u t t u r a  

o p e r a t i v a .  C e r t a m e n t e ,  i l  f o n d a m e n t a l e  s e r v i z i o  o f f e r t o  

a l l ‟ u t e n z a  d a  q u e s t a  f u n z i o n e  p o t r e b b e  e s s e r e  n o t e v o l m e n t e  

m i g l i o r a t o  c o n  u n a  a d e g u a t a  i n i e z i o n e  d i  p e r s o n a l e  a  t e m p o  

i n d e t e r m i n a t o ,  c h e  p e r m e t t e r e b b e  d i  a c c o r c i a r e  i  t e m p i  d i  

a t t e s a  d e l l e  c o n c i l i a z i o n i .   

A l  c o n t r a r i o ,  l ‟ a t t i v i t à  d i  r e l a t i v a  a l  c o n t r o l l o  d e l l a  p a r i t à  

d i  a c c e s s o  a i  m e z z i  d i  i n f o r m a z i o n e  ( c . d .  p a r  c o n d i c i o ) ,  a  
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c a g i o n e  d e l l a  s c a r s i t à  d i  c o n s u l t a z i o n i  e l e t t o r a l i ,  h a  

d e c i s a m e n t e  s e g n a t o  i l  p a s s o  r i s p e t t o  a g l i  a n n i  p r e c e d e n t i .  

U n a  a t t e n t a  a t t i v i t à  d i  c o n t r o l l o  e  m o n i t o r a g g i o  è  s t a t a  

d e d i c a t a  a l  p a s s a g g i o  a l  d i g i t a l e  t e r r e s t r e ,  a t t i v i t à  c h e  è  s t a t a  

a m p i a m e n t e  s e g u i t a  a n c h e  a  l i v e l l o  p i ù  a m p i o ,  i n  o c c a s i o n e  

d e l l a  p a r t e c i p a z i o n e  d e l  p r e s i d e n t e  a l l e  r i u n i o n i  d e l  

C o o r d i n a m e n t o  n a z i o n a l e  d e i  C o R e C o m .  

S u l l o  s f o n d o ,  p e r m a n e  i l  c r o n i c o  p r o b l e m a  d e l l a  s c a r s i t à  d i  

p e r s o n a l e  i n  f o r z a  a l  C o m i t a t o ,  c h e  d e t e r m i n a  o r m a i  d a  a n n i  

u n a  s e r i e  d i  d i f f i c o l t à  n e l l o  s v o l g i m e n t o  d e l l e  d e l i c a t e  

f u n z i o n i  d e l  C o R e C o m ,  n o n o s t a n t e  i l  p r o f o n d o  i m p e g n o  

p e r s o n a l e  d e l  P r e s i d e n t e ,  d e l  V i c e  P r e s i d e n t e  e  d e i  C o n s i g l i e r i .  
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C A P I T O L O  1  –  F U N Z I O N I  P R O P R I E  

FRANCESCO CIAVATTONE – RESPONSABILE STRUTTURA OPERATIVA 

CORECOM VALLE D„AOSTA 

 

  I l  m o n i t o r a g g i o  d e l l e  p r o g r a m m a z i o n i  r a d i o t e l e v i s i v e  

 

A i  s e n s i  d e l l ' a r t .  1 8  d e l l a  L . r .  1 8  a p r i l e  2 0 0 8 ,  n .  1 1  " N u o v e  

d i s p o s i z i o n i  i n  m a t e r i a  d i  i n t e r v e n t i  a  s o s t e g n o  

d e l l ' i n f o r m a z i o n e  e  d e l l ' e d i t o r i a  l o c a l e "  è  a s s e g n a t a  a l  

C o m i t a t o  R e g i o n a l e  p e r  l e  C o m u n i c a z i o n i  ( C o R e C o m )  u n a  

s p e c i f i c a  f u n z i o n e  d i  m o n i t o r a g g i o  f i n a l i z z a t a  a l l a  v i g i l a n z a  

s u l  p l u r a l i s m o  p o l i t i c o  n e i  m e d i a  l o c a l i .  

 N e l  c o r s o  d e l  2 0 1 0  n o n  è  s t a t o  p o s s i b i l e  d a r e  c o n t i n u i t à  

a  q u e s t a  t i p o l o g i a  d i  m o n i t o r a g g i o  p e r  l a  c a r e n z a  d i  p e r s o n a l e  

d a  d e s t i n a r e  a l l a  s p e c i f i c a  a t t i v i t à .  

 P e r  q u a n t o  c o n c e r n e  i n v e c e  l a  f u n z i o n e  d i  v i g i l a n z a  d e l  

p l u r a l i s m o  p o l i t i c o  n e l l e  t r a s m i s s i o n i  r a d i o t e l e v i s i v e  n e l  

c o r s o  d e l l e  e l e z i o n i  a m m i n i s t r a t i v e  d e l  m e s e  d i  m a g g i o  2 0 1 0  

s i  è  p r o c e d u t o  a d  e f f e t t u a r e  i  c o n t r o l l i  s o l o  i n  p r e s e n z a  d i  

s e g n a l a z i o n i  ( c o m e  d e l  r e s t o  p r e v e d e  l a  n o r m a )  s e n z a  

a t t i v a r e ,  p e r  i l  m o t i v o  d i  c u i  s o p r a ,  i l  m o n i t o r a g g i o  

p r e v e n t i v o  d e l l e  e m i t t e n t i  l o c a l i .
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I  P r o g r a m m i  d e l l ‟ a c c e s s o  2 0 1 0  

 

A l l a  s t r u t t u r a  o p e r a t i v a  d e l  C o m i t a t o  c o m p e t e  l ‟ a t t i v i t à  

d i  i s t r u z i o n e  e  g e s t i o n e  d e l l ‟ a c c e s s o ,  p r e v i s t o  p e r  s o g g e t t i  

a v e n t i  d i r i t t o ,  a l l e  t r a s m i s s i o n i  r a d i o f o n i c h e  e  t e l e v i s i v e  

d e l l ‟ e m i t t e n z a  p u b b l i c a  ( l e g g e  1 4  a p r i l e  1 9 7 5  n . 1 0 3 ) .  

 Q u e s t a  t i p o l o g i a  d i  p r o g r a m m a z i o n e ,  a t t u a t a  i n  

c o l l a b o r a z i o n e  c o n  l a  s e d e  r e g i o n a l e  d e l l a  c o n c e s s i o n a r i a  

d e l  s e r v i z i o  p u b b l i c o  r a d i o t e l e v i s i v o ,  p e r m e t t e  a d  a l c u n e  

c a t e g o r i e  d i  a s s o c i a z i o n i  e  m o v i m e n t i  e l e n c a t i  n e l l ‟ a r t i c o l o  

6  d e l l a  l .  n .  1 0 3 / 1 9 7 5  d i  p r o p o r r e  d e l l e  t r a s m i s s i o n i  

r a d i o t e l e v i s i v e ,  a t t u a t e  i n  f o r m a  a u t o n o m a  o  c o n  l a  

c o l l a b o r a z i o n e  g r a t u i t a  d e l l a  R A I ,  c o n  d u r a t a  m a s s i m a  d i  

c i n q u e  m i n u t i  c h e  i l l u s t r i n o  p r o g r a m m i ,  p r o g e t t i  o  

t i p o l o g i a  d e l l a  p r o p r i a  a t t i v i t à .  

 L a  r i c h i e s t a  d e v e  e s s e r e  i n o l t r a t a  a l  C o R e C o m ,  t r a m i t e  

l a  c o m p i l a z i o n e  d i  u n a  d o m a n d a  r e p e r i b i l e  p r e s s o  l a  s e d e  

d e l  C o m i t a t o  o  d a l  s i t o  i n t e r n e t  w w w . c o r e c o m v d a . i t  n e l l a  

s e z i o n e  “ P r o g r a m m i  d e l l ‟ a c c e s s o ” .  
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  G r a d u a t o r i a  p e r  i  c o n t r i b u t i  a l l e  e m i t t e n t i  t e l e v i s i v e  

l o c a l i  e x  D . M :  2 9 2 / 2 0 0 4 .  

 

I l  C o R e C o m  s v o l g e  i l  f o n d a m e n t a l e  c o m p i t o  d i  a c c e r t a r e  l a  

e f f e t t i v a  s u s s i s t e n z a  d e i  r e q u i s i t i  d e l l e  e m i t t e n t i  t e l e v i s i v e  

l o c a l i  c h e  p r e s e n t a n o  d o m a n d a  p e r  b e n e f i c i a r e  d e l  

c o n t r i b u t o  a n n u a l e  o l t r e  c h e  d i  p r e d i s p o r r e  l a  g r a d u a t o r i a  

p e r  l a  r i p a r t i z i o n e  d e l  c o n t r i b u t o  s t e s s o  t e n e n d o  c o n t o  

d e g l i  e l e m e n t i  d i  c u i  a l l ' a r t i c o l o  4  e  d e i  p u n t e g g i  i n d i c a t i  

n e l l a  a l l e g a t a  t a b e l l a  d e l  r e l a t i v o  R e g o l a m e n t o  e  d e l  b a n d o  

a n n u a l e  p u b b l i c a t o  d a l  M i n i s t e r o  d e l l o  S v i l u p p o  E c o n o m i c o  

 

GRADUATORIA ATTRIBUZIONE CONTRIBUTI ANNO 2010 

EMITTENTI TELEVISIVE MEDIA 

FATTURATI 

2007-2009 

PUNTEGGIO 

MEDIA 

FATTURATI 

PUNTEGGIO 

PERSONALE 

DIPENDENTE 

TOTALE 

1. Video Record S.p.A. (Rete 

Saint Vincent) 
€ 232.264,33 200 75 275 

2. Sediv S.p.A. (Studio Nord) € 30.379,33 26,16 75 101,16 

3. Canale Italia 2 € 58.204,85 50,12 7,75 57,87 

4. Editrice 21 S.p.A.(E21 

Network) 
€ 17.078,33 14,71 15 29,71 
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  G e s t i o n e  d e l  R e g i s t r o  R e g i o n a l e  d e l l e  I m p r e s e  d i  

C o m u n i c a z i o n e  ( R R I C ) .  

 

 L e  r i s u l t a n z e  d i  q u e s t a  a t t i v i t à  s o n o  c o n s u l t a b i l i  s u l  

s i t o  i n t e r n e t  d e l  C o R e C o m  –  w w w . c o r e c o m v d a . i t  –  a l l a  

p a g i n a  “ R e g i s t r o  r e g i o n a l e  d e l l e  i m p r e s e  d i  

c o m u n i c a z i o n e ” .  
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C A P I T O L O  2  –  P A R  C O N D I C I O  

ROBERTO MIRTETO - CONSIGLIERE CORECOM VALLE D„AOSTA 

 

N e l  c o r s o  d e l  2 0 1 0  v i  é  s t a t o  i n  V a l l e  d ' A o s t a  u n  s o l o  

a p p u n t a m e n t o  e l e t t o r a l e  c h e  h a  r i g u a r d a t o  l e  e l e z i o n i  

a m m i n i s t r a t i v e  d i  m a g g i o  i n  q u a s i  t u t t i  i  c o m u n i  v a l d o s t a n i .  

P e r t a n t o  s i  s o n o  s e g u i t i  i  n o r m a l i  c r i t e r i  l e g a t i  a l l a  p a r  

c o n d i c i o  p r e v i s t a  i n  q u e s t i  c a s i .  I l  C o R e C o m  h a  o r g a n i z z a t o  i n  

c o l l a b o r a z i o n e  c o n  l a  s e d e  r e g i o n a l e  d e l l a  R a i  R a d i o t e l e v i s i o n e  

I t a l i a n a  l e  t r i b u n e  e l e t t o r a l i ,  r i f e r i t e  s o l a m e n t e  p e r ò  a l l e  

c o n s u l t a z i o n i  p e r  i l  r i n n o v o  d e l  C o n s i g l i o  C o m u n a l e  d i  A o s t a ,  

c h e  s i  s o n o  s v o l t e  t r a  i l  1 0  e  i l  2 0  d e l  m e s e  d i  m a g g i o  l e  c u i  

r e g i s t r a z i o n i  s o n o  s t a t e  p r e c e d u t e  d a l  c o n s u e t o  i n c o n t r o  c o n  i  

r a p p r e s e n t a n t i  d e l l e  v a r i e  f o r z e  p o l i t i c h e  p e r  s t a b i l i r e  t e m p i  e  

m o d a l i t à  d e l l e  t r i b u n e  s t e s s e .  

D o p o  l e  e l e z i o n i ,  c o m e  p r e v i s t o  d a l l a  l e g g e  r e g i o n a l e  n .  

4 / 1 9 9 7 ,  i l  C o R e C o m  h a  e s e g u i t o  i  c o n t r o l l i  p r e v i s t i  s i a  p e r  

q u a n t o  r i g u a r d a  g l i  o b b l i g h i  d i  c o m u n i c a z i o n e  d e g l i  e d i t o r i  

c i r c a  l e  s p e s e  e l e t t o r a l i  r i f e r i b i l e  a l l e  l i s t e  e  a i  s i n g o l i  

c a n d i d a t i  .  P e r  m e g l i o  p r e v e n i r e  o g n i  p o s s i b i l e  d i s g u i d o ,  p r i m a  

d e l l a  c o n s u l t a z i o n e  a  t u t t i  g l i  o r g a n i  d i  s t a m p a ,  r a d i o  e  T V  è  

s t a t a  i n v i a t a  u n a  l e t t e r a  i n  c u i  s i  r i c o r d a v a n o  g l i  o b b l i g h i  e  i  

d o v e r i  d e g l i  e d i t o r i  p e r  l a  c o m u n i c a z i o n e  d i  q u a n t o  s p e s o  d a  

l i s t e  e  c a n d i d a t i .  A l  t e r m i n e  d e l l ‟ i s t r u t t o r i a  i l  C o m i t a t o ,  

s e c o n d o  q u a n t o  p r e v i s t o  d a l l a  s u d d e t t a  l e g g e  r e g i o n a l e ,  h a  

p r o v v e d u t o  a l l a  c o n t e s t a z i o n e  e  s u c c e s s i v a m e n t e  a l l a  r e l a t i v a  

s a n z i o n e  a  c a r i c o  d i  u n  e d i t o r e  c h e  n o n  a v e v a  c o m u n i c a t o  

q u a n t o  p r e v i s t o .  
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S e m p r e  i n  m e r i t o  a l l e  e l e z i o n i ,  i l  C o R e C o m  h a  p r o v v e d u t o  

a  f o r n i r e  p a r e r i  e  d e l u c i d a z i o n i  a d  a l c u n e  f o r z e  p o l i t i c h e ,  c h e  

l o  a v e v a n o  r i c h i e s t o ,  i n  m e r i t o  a d  a l c u n e  q u e s t i o n i  d i  

i n t e r p r e t a z i o n i  d e l l a  l e g g e  2 8 / 2 0 0 0 ,  s o p r a t t u t t o  s u l l a  

p o s s i b i l i t à  d i  u t i l i z z a r e  l o c a l i t à  e  m a n i f e s t i  d u r a n t e  l a  

c a m p a g n a  e l e t t o r a l e .  

N e l  c o r s o  d e l  2 0 1 0  i l  C o R e C o m  h a  e s a m i n a t o  a n c h e  i l  

r i s p e t t o  d e l l e  d i s p o s i z i o n i  p r e v i s t e  n e l l a  C o n v e n z i o n e  t r a  l a  

P r e s i d e n z a  d e l  C o n s i g l i o  d e i  M i n i s t r i  e  l a  R A I  p e r  l a  

t r a s m i s s i o n e  d i  p r o g r a m m i  r a d i o f o n i c i  e  t e l e v i s i v i  i n  l i n g u a  

f r a n c e s e  d a l l a  s e d e  r e g i o n a l e  R A I  d e l l a  V a l l e  d ' A o s t a .  I l  

C o m i t a t o  h a  e s a m i n a t o  s i a  i l  c o n s u n t i v o  d e l  2 0 0 8  c h e  q u e l l o  

d e l  2 0 0 9 ,  f a c e n d o  a l c u n i  r i l i e v i  s i a  d i  o r d i n e  q u a n t i t a t i v o  c h e  

d i  o r d i n e  q u a l i t a t i v o .  P e r  q u a n t o  r i g u a r d a  i n v e c e  i l  p i a n o  

p r e v i s i o n a l e  2 0 1 0 ,  s o n o  s t a t e  r i l e v a t e  a l c u n e  n o v i t à  

m i g l i o r a t i v e ,  m a  a l t r i  p a s s i  r e s t a n o  a n c o r a  d a  f a r e .  L ' a u s p i c i o  

f a t t o  a n c h e  p e r  i l  2 0 1 0  è  c h e  l a  R e g i o n e  n o n  s i a  i n d i c a t a  n e l l a  

c o n v e n z i o n e  s o l o  c o m e  o r g a n o  c o n s u l t i v o  m a  p o s s a  d i v e n t a r e  

i n  f u t u r o  p a r t e  i n  c a u s a  a  p i e n o  t i t o l o .  
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C A P I T O L O  3 :  I L TENTATIVO DI CONCILIAZIONE NELLE CONTROVERSIE 

TRA GESTORI  DI SERVIZI  DI  TELECOMUNICAZIONI  ED UTENTI IN VALLE 

D‟AOSTA – RAPPORTO 2010 

FRANCESCO CIAVATTONE – RESPONSABILE STRUTTURA OPERATIVA 

CORECOM VALLE D„AOSTA/CONCILIATORE  

PREMESSA  

D a l  1 °  g e n n a i o  2 0 0 4 ,  i l  C o R e C o m  V a l l e  d ‟ A o s t a  e s e r c i t a  

a l c u n e  f u n z i o n i  d e l e g a t e  i n  m a t e r i a  d i  c o m u n i c a z i o n e  c o s ì  c o m e  

p r e v i s t o  d a l l a  c o n v e n z i o n e  f i r m a t a  d a i  P r e s i d e n t i  d e l l ‟ A G C O M  

( A u t o r i t à  p e r  l e  G a r a n z i e  n e l l e  C o m u n i c a z i o n i ) ,  d e l l a  R e g i o n e  

V a l l e  d ‟ A o s t a  e  d e l  C o R e C o m  a i  s e n s i  d e l l a  l e g g e  n .  2 4 9 / 1 9 9 7  e  

d e l l a  l e g g e  r e g i o n a l e  n .  2 6 / 2 0 0 1 .  

T r a  q u e s t e  l a  p i ù  i m p o r t a n t e  d a l  p u n t o  d i  v i s t a  d e l  s e r v i z i o  

a l  c i t t a d i n o  e  d e l l ‟ i m p e g n o  i n  r i s o r s e  u m a n e  e d  e c o n o m i c h e  è  i l  

“ t e n t a t i v o  o b b l i g a t o r i o  d i  c o n c i l i a z i o n e  n e l l e  c o n t r o v e r s i e  t r a  

g e s t o r i  d i  s e r v i z i  d i  t e l e c o m u n i c a z i o n i  e d  u t e n t i ” .  

Q u e s t a  a t t i v i t à  r i e n t r a  i n  q u e l l a  f o r m a  d i  r i s o l u z i o n e  

s t r a g i u d i z i a l e ,  d a  t e m p o  d i f f u s a  n e i  p a e s i  a n g l o s a s s o n i ,  d e l l e  

c o n t r o v e r s i e  c h e ,  s o t t o  l a  s i g l a  A D R  ( A l t e r n a t i v e  D i s p u t e  

R e s o l u t i o n ) ,  q u a l i f i c a  i l  p r o c e d i m e n t o  a t t r a v e r s o  c u i  u n  t e r z o  ( i l  

C o n c i l i a t o r e )  a i u t a  l e  p a r t i ,  t r a m i t e  l a  s u a  f u n z i o n e  d i  

m e d i a t o r e ,  a  c o m p o r r e  u n a  l i t e .  

D i v e r s a m e n t e  d a  a l t r i  c a s i ,  n e l l e  c o n t r o v e r s i e  t r a  u t e n t i  e  

g e s t o r i  d i  s e r v i z i  d i  t e l e c o m u n i c a z i o n i ,  l ‟ e s p e r i m e n t o  d e l  

t e n t a t i v o  d i  c o n c i l i a z i o n e  p r e s s o  i l  C o R e C o m  è  o b b l i g a t o r i o  

p r i m a  d i  p o t e r  r i c o r r e r e  a l l a  g i u s t i z i a  o r d i n a r i a ;  p r o p r i o  i n  v i r t ù  

d i  q u e s t a  o b b l i g a t o r i e t à ,  i l  l e g i s l a t o r e  h a  d i s p o s t o  c h e  I l  
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t e n t a t i v o  d i  c o n c i l i a z i o n e  p r e s s o  i l  C o R e C o m  s i a  t o t a l m e n t e  

g r a t u i t o .  

S u l  s i t o  i n t e r n e t  d e l  C o R e C o m  V a l l e  d ‟ A o s t a  

w w w . c o r e c o m v d a . i t ,  n e l l a  s e z i o n e  “ C o n c i l i a z i o n i ” ,  s o n o  

r e p e r i b i l i  l a  n o r m a t i v a ,  l a  m o d u l i s t i c a  e  l e  n o z i o n i  n e c e s s a r i e  

p e r  u n a  c o m p l e t a  i n f o r m a z i o n e  s u  q u e s t o  i m p o r t a n t e  i s t i t u t o  

g i u r i d i c o .  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

N . B . :  P e r  f a v o r i r e  u n a  c o n s u l t a z i o n e  p i ù  f u n z i o n a l e ,  l a  

d i v i s i o n e  i n  p a r a g r a f i  s e g u e  i l  t e s t o  d e l l a  D e l i b e r a  1 7 3 / 0 7 / C O N S  

-  A l l e g a t o  A  –  c o n c e r n e n t e :  R e g o l a m e n t o  i n  m a t e r i a  d i  

p r o c e d u r e  d i  r i s o l u z i o n e  d e l l e  c o n t r o v e r s i e  t r a  o p e r a t o r i  d i  

c o m u n i c a z i o n i  e l e t t r o n i c h e  e d  u t e n t i  ( T e s t o  c o o r d i n a t o  c o n  l e  

m o d i f i c h e  a p p o r t a t e  d a l l a  D e l i b e r a  n .  9 5 / 0 8 / C O N S ,  d a l l a  

D e l i b e r a  5 0 2 / 0 8 / C O N S  e  d a l l a  D e l i b e r a  4 7 9 / 0 9 / C O N S ) .
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A r t i c o l o  2  

A m b i t o  d i  a p p l i c a z i o n e  

1 .  …  s o n o  r i m e s s e  a l l a  c o m p e t e n z a  d e l l ‟ A u t o r i t à  l e  c o n t r o v e r s i e  

i n  m a t e r i a  d i  c o m u n i c a z i o n i  e l e t t r o n i c h e  t r a  u t e n t i  f i n a l i  e d  

o p e r a t o r i ,  i n e r e n t i  a l  m a n c a t o  r i s p e t t o  d e l l e  d i s p o s i z i o n i  

r e l a t i v e  a l  s e r v i z i o  u n i v e r s a l e  e d  a i  d i r i t t i  d e g l i  u t e n t i  f i n a l i  

s t a b i l i t e  d a l l e  n o r m e  l e g i s l a t i v e ,  d a l l e  d e l i b e r e  d e l l ‟ A u t o r i t à ,  

d a l l e  c o n d i z i o n i  c o n t r a t t u a l i  e  d a l l e  c a r t e  d e i  s e r v i z i .  

 

A l l ‟ a r t i c o l o  1  d e l  R e g o l a m e n t o  l ‟ u t e n t e  è  c o s ì  d e f i n i t o :  o g n i  

p e r s o n a  f i s i c a  o  g i u r i d i c a  c h e  u t i l i z z a  o  c h i e d e  d i  u t i l i z z a r e  u n  

s e r v i z i o  d i  c o m u n i c a z i o n e  e l e t t r o n i c a  a c c e s s i b i l e  a l  p u b b l i c o .  

V e d i a m o  d u n q u e  i l  g r a f i c o  r e l a t i v o  a l l a  t i p o l o g i a  d i  u t e n t i  

c h e  h a n n o  u s u f r u i t o  d e l  s e r v i z i o  d i  c o n c i l i a z i o n e  p r e s s o  i l  

C o R e C o m :  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

P o s s i a m o  n o t a r e  c h e  l a  m a g g i o r a n z a  d e g l i  u t e n t i  s o n o  

p r i v a t i  c i t t a d i n i  ( -  7 %  r i s p e t t o  a l  2 0 0 9 )  a n c h e  s e  l a  v a s t i t à  d i  

Tipologia Utenti

65%

35%

0%

UTENTI PRIVATI

SOC./DITTA

ENTE PUBBL.
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o f f e r t e  n e l l a  t e l e f o n i a  m o b i l e  e  f i s s a  s t a  c o i n v o l g e n d o  s e m p r e  d i  

p i ù  l e  d i t t e ,  l e  a z i e n d e  e  l e  a t t i v i t à  p r o f e s s i o n a l i  ( +  9 %  r i s p e t t o  

a l  2 0 0 9 )  i n  p a r t i c o l a r e  q u e l l e  c h e ,  p e r  n u m e r o  d i  d i p e n d e n t i ,  

h a n n o  s o v e n t e  n e c e s s i t à  d i  a b b i n a r e  t e l e f o n i a  f i s s a ,  u t i l i z z o  d i  

i n t e r n e t  e  c e l l u l a r i  c o s i d d e t t i  “ a z i e n d a l i ” .  

C o r r e  l ‟ o b b l i g o  d i  r i c o r d a r e  c h e  g l i  u t e n t i  d i  q u a l s i a s i  

t i p o l o g i a  p o s s o n o  p r e s e n z i a r e  d a  s o l i  a l l e  u d i e n z e  s e n z a  q u i n d i  

l ‟ o b b l i g o  d i  e s s e r e  a s s i s t i t i  d a  u n  l e g a l e  p i u t t o s t o  c h e  d a  

u n ‟ a s s o c i a z i o n e  d e i  c o n s u m a t o r i .  

N e l  c a s o  i n t e n d a n o  i n t e n d o n o  e s s e r e  r a p p r e s e n t a t i  d a  

q u e s t i  s o g g e t t i  i n  n e s s u n  c a s o  l e  e v e n t u a l i  s p e s e  s o s t e n u t e  

p o s s o n o  e s s e r e  o g g e t t o  d i  r i m b o r s o  n e l l ‟ a m b i t o  d e l  

p r o c e d i m e n t o  c o n c i l i a t i v o .  

N e l  c o r s o  d e l  2 0 1 0  s o n o  s t a t e  i n o l t r a t e  a l l o  S p o r t e l l o  

c o n c i l i a z i o n i  2 8 2  i s t a n z e  ( + 2 3  r i s p e t t o  a l  2 0 0 9 )  c o n  u n  n u m e r o  

d i  u d i e n z e  p a r i  a  1 7 1  ( - 6 3  r i s p e t t o  a l  2 0 0 9 ) .  L a  d i s p a r i t à  d e i  

d u e  d a t i  d i p e n d e  n a t u r a l m e n t e  d a l  f a t t o  c h e  l e  u l t i m e  i s t a n z e  

p r e s e n t a t e  n e l  m e s e  d i  d i c e m b r e  s o n o  s t a t e  i n s e r i t e  n e l l e  

u d i e n z e  a  p a r t i r e  d a l  m e s e  d i  g e n n a i o  2 0 1 1 .  

N e l  g r a f i c o  s o t t o s t a n t e  v i e n e  r a p p r e s e n t a t o  i l  c r e s c e n t e  

n u m e r o  d i  i s t a n z e  d a l  2 0 0 4  a l  2 0 1 0 .  
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P e r  l a  p r i m a  v o l t a  d a l  2 0 0 4  i l  d a t o  a n n u a l e  c o n c e r n e n t e  i l  

n u m e r o  d i  u d i e n z e  s v o l t e  è  n e g a t i v o  r i s p e t t o  a l l ‟ a n n o  

p r e c e d e n t e .  L ‟ i m p o r t a n z a  d i  q u e s t o  c a l o  s i g n i f i c a t i v o  è  n o t e v o l e  

e  v a  t u t t o  a  f a v o r e  d e l l ‟ u t e n z a  i n  q u a n t o  g r a z i e  a i  r a p p o r t i  d i  

c o l l a b o r a z i o n e  i n s t a u r a t i  c o n  i  g e s t o r i  ( i n  p a r t i c o l a r e  c o n  q u e l l i  

c h e  n o n  p r e s e n z i a n o  a l l e  u d i e n z e )  c ‟ é  s t a t o  u n  i n c r e m e n t o  d e g l i  

a c c o r d i  p r e - u d i e n z a  ( + 3 4  r i s p e t t o  a l  2 0 0 9 )  o v v e r o  d e l l e  

p r o p o s t e  t r a n s a t t i v e  c h e  s u  i m p u l s o  d e l  C o R e C o m  l ‟ i s t a n t e  e  i l  

g e s t o r e  s i g l a n o  p r i m a  d i  a r r i v a r e  i n  u d i e n z a .  

 

U n  a l t r o  o t t i m o  r i s u l t a t o  r a g g i u n t o  n e l  c o r s o  d e l  2 0 1 0  

r i g u a r d a  l a  d u r a t a  d e l  p r o c e d i m e n t o  c o n c i l i a t i v o .  
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F a c e n d o  s e g u i t o  a  q u a n t o  g i à  v e r i f i c a t o s i  n e l  2 0 0 9  a d  u n  

a u m e n t o  d e l l e  i s t a n z e  p r e s e n t a t e  r i s p e t t o  a l l ‟ a n n o  p r e c e d e n t e  

n o n  è  c o r r i s p o s t o  u n  a u m e n t o  d e l l a  d u r a t a  m e d i a  d e l  

p r o c e d i m e n t o .  

I n f a t t i ,  a  f r o n t e  d e l l a  n o r m a  c h e  p r e v e d e  l a  c h i u s u r a  d e l  

p r o c e d i m e n t o  r e l a t i v o  a l  t e n t a t i v o  o b b l i g a t o r i o  d i  c o n c i l i a z i o n e  

i n  3 0  g i o r n i  d a l l a  p r e s e n t a z i o n e  d e l l ‟ i s t a n z a  ( e  c i ò  p e r  

p e r m e t t e r e  a  c h i  v o l e s s e  i m m e d i a t a m e n t e  a d i r e  a l l a  v i a  

g i u d i z i a l e  d i  c o n s i d e r a r e  e s p e r i t o  i l  t e n t a t i v o ) ,  g r a z i e  

a l l ‟ i s t i t u z i o n e  d i  u n  u f f i c i o  d e d i c a t o ,  a l l a  c o l l a b o r a z i o n e  n e l l a  

g e s t i o n e  d e l l e  p r a t i c h e  a v v i a t a  c o n  i  m a g g i o r i  o p e r a t o r i  d i  

t e l e f o n i a  e  a l l ‟ i n f o r m a t i z z a z i o n e  d e l l ‟ i n t e r o  p r o c e d i m e n t o  

c o n c i l i a t i v o ,  n e l  c o r s o  d e l  2 0 1 0  s i a m o  r i u s c i t i  a  r i d u r r e  a  6 7  g g .  

( -  3  g g .  r i s p e t t o  a l  2 0 0 9 ;  -  1 5  r i s p e t t o  a l  2 0 0 8 )  l a  d u r a t a  m e d i a  

c o m p l e s s i v a  d e l  p r o c e d i m e n t o  c o n s i d e r a n d o ,  n e l  d a t o ,  a n c h e  i  

r i n v i i  d e l l e  u d i e n z e  r i c h i e s t i  d a l l e  p a r t i .  

V e d i a m o  n e l  g r a f i c o  s u c c e s s i v o  l a  r a p p r e s e n t a z i o n e  d i  

q u e s t i  d a t i  d a l  2 0 0 4  a l  2 0 1 0 :  
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Q u e s t o  i m p o r t a n t e  r i s u l t a t o  r a g g i u n t o ,  n o n o s t a n t e  i l  s o p r a  

c i t a t o  a u m e n t o  a n n u a l e  d e l l e  i s t a n z e ,  v a  a s c r i t t o  a l  g r a n d e  

i m p e g n o  p e r s o n a l e  d i  t u t t a  l a  s t r u t t u r a  o l t r e  c h e  a l l ‟ e l e v a t o  

l i v e l l o  d i  p r o f e s s i o n a l i t à  r a g g i u n t a  c h e  p e r m e t t e  d i  g e s t i r e  a l  

m e g l i o  o g n i  f a s e  d e l  p r o c e d i m e n t o  n e l  d e l i c a t o  r a p p o r t o  t r a  i  

v a r i  s o g g e t t i  d e l  “ s i s t e m a ”  c o n c i l i a z i o n i .  

A  q u e s t o  p r o p o s i t o  c o r r e  l ‟ o b b l i g o  d i  s o t t o l i n e a r e  a n c o r a  

u n a  v o l t a  c h e  i l  p e r s o n a l e  d e s t i n a t o  a l l o  S p o r t e l l o  c o n c i l i a z i o n i  

( c o s ì  c o m e  l e  u n i t à  i m p i e g a t e  i n  a l t r e  f u n z i o n i  p r o p r i e  e  

d e l e g a t e )  è  a  t e m p o  d e t e r m i n a t o  q u i n d i  c o n  c o n t r a t t i  d i  d u r a t a  

m a s s i m a  d i  9  m e s i .  T a l e  s i t u a z i o n e  d i  p r e c a r i e t à  i m p l i c a  c h e  

a l l a  s c a d e n z a  d e i  c o n t r a t t i  i n  e s s e r e  n o n  è  a u t o m a t i c o  i l  r i n n o v o  

d e l l o  s t e s s o  p e r s o n a l e  p r e s s o  l a  s t r u t t u r a  o p e r a t i v a  d e l  

C o R e C o m  i n  q u a n t o  l a  r i a s s u n z i o n e  d i p e n d e  d a  v a r i  f a t t o r i  

a l q u a n t o  a l e a t o r i :  d a l l a  v o l o n t à  d i  c i a s c u n  d i p e n d e n t e  d i  p o t e r  
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e v e n t u a l m e n t e  p r o s e g u i r e  l ‟ i n c a r i c o  e  s o p r a t t u t t o  d a l l a  

p o s i z i o n e  d i  c i a s c u n a  p e r s o n a  r i s p e t t o  a l l a  r e l a t i v a  g r a d u a t o r i a  

a l  m o m e n t o  i n  c u i  v i e n e  r i c h i e s t a  l a  c o p e r t u r a  d e i  p o s t i  

i n d i v i d u a t i  d a l  C o m i t a t o .  

P o i c h é  è  d e l  t u t t o  e v i d e n t e  c h e  i l  l a v o r o  d a  s v o l g e r e ,  

e s s e n d o  e s t r e m a m e n t e  s p e c i f i c o ,  è  m o l t o  d i v e r s o  d a l l a  

m a g g i o r a n z a  d e i  p o s t i  i n  A m m i n i s t r a z i o n e  r e g i o n a l e  ( v d .  

c o n o s c e n z a  a p p r o f o n d i t a  d e l l e  n o r m e  e  d e g l i  a s p e t t i  t e c n i c i  i n  

m a t e r i a  d i  t e l e c o m u n i c a z i o n i ,  c o n t i n u o  c o n t a t t o  c o n  i l  p u b b l i c o ,  

c o n  l e  a s s o c i a z i o n i  d e i  c o n s u m a t o r i ,  s t u d i  l e g a l i  e  c o n  i  

d i p a r t i m e n t i  l e g a l i  d e i  g e s t o r i  e c c . )  n e  c o n s e g u e  c h e  c a m b i a n d o  

c o n t i n u a m e n t e  i l  p e r s o n a l e  d e s t i n a t o  a  t a l i  f u n z i o n i  è  

n e c e s s a r i o  i n t r a p r e n d e r e  o g n i  n o v e  m e s i  c i r c a  u n  p e r c o r s o  d i  

f o r m a z i o n e  d e i  n u o v i  a s s u n t i  s e n z a  p e r a l t r o  p o t e r  r a l l e n t a r e  l e  

a t t i v i t à  i s t i t u z i o n a l i  c o n n e s s e  a l l o  s v o l g i m e n t o  d e l l e  f u n z i o n i  

d e l  C o R e C o m .  

U n  u l t e r i o r e  a g g r a v a m e n t o  d e l l a  g i à  p r e c a r i a  d o t a z i o n e  d i  

p e r s o n a l e  s i  v e r i f i c h e r à  p r e s u m i b i l m e n t e  n e l  c o r s o  d e l  2 0 1 1  

d o v e  a  c a u s a  d e i  p r o v v e d i m e n t i  s t a t a l i  i n  m a t e r i a  d i  

c o n t e n i m e n t o  d e l l a  s p e s a  p u b b l i c a  v e r r à  a t t u a t o  i l  t a g l i o  d e l  

5 0 %  d e l l e  s p e s e  p e r  l ‟ a s s u n z i o n e  d i  p e r s o n a l e  c o n  c o n t r a t t o  a  

t e m p o  d e t e r m i n a t o .  

L a  m a t e r i a  è  o g g e t t o  d i  v a l u t a z i o n e  t r a  i l  C o m i t a t o  e  g l i  

O r g a n i  r e g i o n a l i  c o m p e t e n t i  a i  q u a l i  s p e t t a n o  l e  d e c i s i o n i  i n  

m e r i t o .  
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§ 2 

 

A r t i c o l o  5  

P r o v v e d i m e n t i  t e m p o r a n e i  i n  m a t e r i a  d i  s o s p e n s i o n e  d e l  s e r v i z i o  

1 .  F e r m o  r e s t a n d o  l ‟ o b b l i g o  d i  i n f o r m a r e  l ‟ u t e n t e  c o n  c o n g r u o  

p r e a v v i s o ,  l ‟ o p e r a t o r e ,  s a l v i  i  c a s i  d i  f r o d e ,  d i  r i p e t u t i  r i t a r d i  d i  

p a g a m e n t o  o  d i  r i p e t u t i  m a n c a t i  p a g a m e n t i  e  p e r  q u a n t o  

t e c n i c a m e n t e  f a t t i b i l e ,  p u ò  d i s p o r r e  l a  s o s p e n s i o n e  d e l  s e r v i z i o  

s o l o  c o n  r i f e r i m e n t o  a l  s e r v i z i o  i n t e r e s s a t o  d a l  m a n c a t o  

p a g a m e n t o .  

2 .  … o m i s s i s …  

3 .  L ‟ u t e n t e ,  c o n t e s t u a l m e n t e  a l l a  p r o p o s i z i o n e  d e l l ‟ i s t a n z a  p e r  

l ‟ e s p e r i m e n t o  d e l  t e n t a t i v o  d i  c o n c i l i a z i o n e  a i  s e n s i  

d e l l ‟ a r t i c o l o  3 ,  c o m m a  1 ,  o v v e r o  n e l  c o r s o  d e l l a  r e l a t i v a  

p r o c e d u r a ,  p u ò  c h i e d e r e  a l  C o . r e . c o m  l ‟ a d o z i o n e  d i  

p r o v v e d i m e n t i  t e m p o r a n e i  d i r e t t i  a  g a r a n t i r e  l a  c o n t i n u i t à  

d e l l ‟ e r o g a z i o n e  d e l  s e r v i z i o  o  a  f a r  c e s s a r e  f o r m e  d i  a b u s o  o  d i  

s c o r r e t t o  f u n z i o n a m e n t o  d a  p a r t e  d e l l ‟ o p e r a t o r e  s i n o  a l  t e r m i n e  

d e l l a  p r o c e d u r a  c o n c i l i a t i v a ,  a i  s e n s i  d e l l ‟ a r t i c o l o  2 ,  c o m m a  2 0 ,  

l e t t e r a  e )  d e l l a  l e g g e  1 4  n o v e m b r e  1 9 9 5 ,  n .  4 8 1 .  

4 .  … o m i s s i s …  

5 .  … o m i s s i s …  

6 .  … o m i s s i s …  

7 .  I l  C o . r e . c o m ,  e n t r o  d i e c i  g i o r n i  d a l  r i c e v i m e n t o  d e l l a  

r i c h i e s t a ,  c o n  a t t o  m o t i v a t o ,  a d o t t a  u n  p r o v v e d i m e n t o  

t e m p o r a n e o ,  o v v e r o  r i g e t t a  l a  r i c h i e s t a ,  i n v i a n d o  c o p i a  d e l l a  

d e c i s i o n e  a l l e  p a r t i .  

8 .  N e l  c o r s o  d e l  p r o c e d i m e n t o  p o s s o n o  e s s e r e  r i c h i e s t i  a t t i  e d  

i n f o r m a z i o n i  a n c h e  a d  o p e r a t o r i  t e r z i  c h e  r i s u l t i n o  c o i n v o l t i  

n e l l a  c o n t r o v e r s i a .  N e l  c a s o  i n  c u i  r i s u l t i  c h e  l a  s o s p e n s i o n e  o  

l ‟ a b u s o  d i p e n d a n o  d a l  c o m p o r t a m e n t o  d i  u n  o p e r a t o r e  d i v e r s o  

d a  q u e l l o  c i t a t o  n e l l ‟ i s t a n z a ,  i l  C o . r e . c o m  p u ò  e s t e n d e r e ,  s u  

i m p u l s o  d e l l ‟ u t e n t e ,  i l  p r o c e d i m e n t o  n e i  c o n f r o n t i  d e l  

s u d d e t t o  o p e r a t o r e ,  a p p l i c a n d o  i  c o m m i  6  e  s e g u e n t i  d e l  

p r e s e n t e  a r t i c o l o .   

9 .  I  p r o v v e d i m e n t i  a d o t t a t i  a  n o r m a  d e l  p r e s e n t e  a r t i c o l o  

d e v o n o  e s s e r e  e s e g u i t i  e n t r o  i l  t e r m i n e  d a  e s s i  i n d i c a t o .  I n  

c a s o  d i  i n o t t e m p e r a n z a  i l  C o . r e . c o m  c o m p e t e n t e  n e  i n f o r m a  

t e m p e s t i v a m e n t e  l a  D i r e z i o n e .  I l  c o n t r a v v e n t o r e  è  p u n i t o  a i  

s e n s i  d e l l ‟ a r t .  1  c o m m a  3 1  d e l l a  L e g g e .  
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I l  p r o c e d i m e n t o  a m m i n i s t r a t i v o  r e l a t i v o  a i  p r o v v e d i m e n t i  

t e m p o r a n e i ,  t e c n i c a m e n t e  d e n o m i n a t i  G U 5  ( d a l  n o m e  d e l  r e l a t i v o  

m o d u l o  d a  c o m p i l a r e  a  c u r a  d e l l ‟ u t e n t e ) ,  s o n o  d i  f a t t o  s u d d i v i s i  

i n  d u e  d i s t i n t e  f a s i :  l a  p r i m a  è  s o s t a n z i a l m e n t e  u n a  r i c h i e s t a  d i  

c h i a r i m e n t i  c h e  i l  C o R e C o m  i n o l t r a  a l  g e s t o r e  s u l l a  b a s e  d i  

u n ‟ i s t r u t t o r i a  p r e v e n t i v a  d i  a m m i s s i b i l i t à  d e l l a  d o m a n d a  

p e r v e n u t a  d a l  r i c o r r e n t e ;  l a  s e c o n d a  f a s e  ( i l  p r o v v e d i m e n t o  v e r o  

e  p r o p r i o ) ,  n e l  c a s o  i n  c u i  i l  g e s t o r e  n o n  a b b i a  p r o v v e d u t o  a l l a  

r i a t t i v a z i o n e  d e l  s e r v i z i o ,  h a  u n a  v a l e n z a  d i  t i p o  o r d i n a t o r i o  

q u a n d o ,  s u l l a  b a s e  d i  u n a  m a n c a t a  o  i n s u f f i c i e n t e  m o t i v a z i o n e ,  

v i e n e  i m p o s t o  u n  t e r m i n e  m o l t o  b r e v e  p e r  l a  r i a t t i v a z i o n e  d e l  

s e r v i z i o  s o s p e s o  o  l a  c e s s a z i o n e  d e l l ‟ a b u s o .  

L a  t a b e l l a  s u c c e s s i v a  r i p o r t a  i  d a t i  d e i  G U 5  p r e s e n t a t i  n e l  

2 0 1 0  e  i  r e l a t i v i  e s i t i :  
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R i s p e t t o  a l  2 0 0 9  a b b i a m o  u n  i n c r e m e n t o  d e l l e  r i c h i e s t e  

( + 1 1 )  d i  i n t e r v e n t o  d a  p a r t e  d e g l i  u t e n t i  r i s p e t t o  a  p r e s u n t i  

a b u s i  o  c o m p o r t a m e n t i  s c o r r e t t i  p o s t i  i n  e s s e r e  d a i  g e s t o r i  e ,  

n e l  c o n t e m p o ,  a b b i a m o  u n  c o n s i s t e n t e  a u m e n t o  ( + 1 2 )  d e i  

p r o v v e d i m e n t i  e m e s s i  d a l  C o R e C o m  e  n o n  o t t e m p e r a t i  d a l l e  

c o m p a g n i e  t e l e f o n i c h e  c h e ,  c o m e  p r e v e d e  l a  n o r m a ,  s o n o  s t a t i  

t r a s f e r i t i  a l l ‟ A G C O M  p e r  g l i  e v e n t u a l i  e s i t i  d i  l o r o  c o m p e t e n z a .  

I l  c o n s i s t e n t e  a u m e n t o  d e i  p r o v v e d i m e n t i  n o n  o t t e m p e r a t i ,  

m e t t e  i n  l u c e  u n a  p r o b l e m a t i c a  c h e  n e c e s s i t à  i n  t e m p i  b r e v i  d i  

u n a  s o l u z i o n e  r e g o l a m e n t a r e  d a  p a r t e  d i  A G C O M .  

L a  p r o c e d u r a  l e g a t a  a l l ‟ i s t r u t t o r i a  d e l  f o r m u l a r i o  G U 5 ,  c o m e  

p r e c i s a t a  d a l  s o p r a c i t a t o  a r t .  5  d e l l a  d e l i b e r a  A G C O M  

1 7 3 / 0 7 / C O N S ,  p r e v e d e  u n a  t e m p i s t i c a  d i  d i e c i  g i o r n i  p e r  l a  

c o n c l u s i o n e  d e l  p r o c e d i m e n t o ,  l e g a t a  o v v i a m e n t e  a l l a  n a t u r a  

d ‟ u r g e n z a  d e l  p r o v v e d i m e n t o ,  c h e  p u ò  v a l e r e  a n c o r a  o g g i  p e r  l e  

s o s p e n s i o n i  d e l l a  l i n e a  o  d e i  s e r v i z i  i n  r a g i o n e  d i  p r o b l e m i  

a m m i n i s t r a t i v i  ( a d  e s . :  m a n c a t o  p a g a m e n t o  d i  f a t t u r e  c o n  

c o n s e g u e n t e  d i s a t t i v a z i o n e  d e l l a  l i n e a  e  s u c c e s s i v a  r i c h i e s t a  d i  

r i p r i s t i n o ) .  Q u e s t a  t i p o l o g i a  d i  d i s a g i o  t u t t a v i a  r a p p r e s e n t a  

o r a m a i  m e n o  d e l  1 0 %  d e l l a  c a s i s t i c a  p e r  c u i  v i e n e  r i c h i e s t o  

l ‟ i n t e r v e n t o  d e l  C o R e C o m .  

O g g i  s i a m o  d i  f r o n t e  a  p r o b l e m a t i c h e   t e c n i c a m e n t e  p i ù  

c o m p l e s s e  d e r i v a n t i  d a l l a  m i g r a z i o n e  d e l l e  l i n e e  o  d e i  s e r v i z i  

t r a  u n  o p e r a t o r e  e  l ‟ a l t r o ,  d a l l ‟ a t t i v a z i o n e  d i  s e r v i z i  m a i  

r i c h i e s t i ,  d a l l ‟ e s e r c i z i o  d e l  d i r i t t o  d i  r e c e s s o  c o n  c o n s e g u e n t e  

r i e n t r o  c o n  l ‟ o p e r a t o r e  d i  t e l e f o n i a  p r e c e d e n t e  e c c .  i l  t u t t o  

r i s u l t a  e s s e r e  a n c o r a  p i ù  c o m p l i c a t o  s e  i  r i c o r r e n t i  s o n o  u n a  

d i t t a ,  u n a  s o c i e t à  d i  s e r v i z i  o  u n  e s e r c i z i o  c o m m e r c i a l e  c h e  

s u b i s c o n o  i n g e n t i  d a n n i  e c o n o m i c i  d a l l ‟ a s s e n z a  p e r  l u n g h i  
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p e r i o d i  d e l l a  l i n e a  t e l e f o n i c a  p i u t t o s t o  c h e  d e l  c o l l e g a m e n t o  i n  

i n t e r n e t .   

T u t t e  q u e s t e  o p e r a z i o n i  r i c h i e d o n o  a t t u a l m e n t e  d e i  t e m p i  

t e c n i c i  d i  l a v o r a z i o n e ,  d a  p a r t e  d e i  g e s t o r i ,  p e r a l t r o  s t a b i l i t i  

a n c h e  d a  n o r m e  r e g o l a t o r i e ,  b e n  s u p e r i o r i  a i  d i e c i  g i o r n i  

p r e v i s t i  p e r  l a  c o n c l u s i o n e  d e l  p r o c e d i m e n t o  i n d i c a t o  d a l  

s u d d e t t o  a r t .  5 .  

E c c o  c h e  q u e s t e  d i s c r a s i e  o g g e t t i v a m e n t e  a b b a s s a n o  d i  

m o l t o  l e  p e r c e n t u a l i  d i  s u c c e s s o  c i r c a  l ‟ i n t e r v e n t o  d e l  C o R e C o m  

p r e v i s t o  d a l l a  n o r m a .  

P e r  f a r e  u n  e s e m p i o  c o n c r e t o ,  g l i  u t e n t i  c h e  p e r  n e c e s s i t à  

d e v o n o  r i c o r r e r e  a l  f o r m u l a r i o  G U 5  s o n o  p e r f e t t a m e n t e  

i n f o r m a t i  d e l  p e r c o r s o  c h e  i l  p r o v v e d i m e n t o  d ‟ u r g e n z a  c o m p i e  

n e l  s u o  i t e r ;  t u t t a v i a ,  n e l  m o m e n t o  i n  c u i  t a l e  p r o v v e d i m e n t o  

n o n  v i e n e  o t t e m p e r a t o  d a l  g e s t o r e ,  i l  C o R e C o m  n o n  p u ò  f a r  

a l t r o  c h e  t r a s m e t t e r e  a l l a  D i r e z i o n e  c o m p e t e n t e  d e l l ‟ A G C O M  

( p e r  e v e n t u a l i  s a n z i o n i )  u n a  c o m u n i c a z i o n e  r e l a t i v a  a l l a  m a n c a t a  

a d e s i o n e  d e l  g e s t o r e  a l l e  r i c h i e s t e  i n d i c a t e  n e l  p r o v v e d i m e n t o .  

Q u e s t o  u l t i m o  p a s s a g g i o  t u t t a v i a  n o n  p r o d u c e  a l c u n  e f f e t t o  

i m m e d i a t o  s u l l a  p r o b l e m a t i c a  c h e  i l  r i c o r r e n t e  h a  s e g n a l a t o  c o n  

i l  G U 5  p e r  c u i  s e  e r a  s e n z a  l i n e a  v o c e  e / o  d a t i  t a l e  r e s t e r à  s i n o  

a l  m o m e n t o  i n  c u i  i l  o  i  g e s t o r i  i n t e r e s s a t i  r i u s c i r a n n o  a  

s b l o c c a r e  l a  s i t u a z i o n e .  

N o n  a  c a s o ,  i n  u n a  r e a l t à  p i c c o l a  c o m e  l a  n o s t r a  R e g i o n e ,  

c o m e  è  e v i d e n z i a t o  n e l  g r a f i c o  p r e c e d e n t e  a  f r o n t e  d i  4 3  G U 5  

p r e s e n t a t i  n e l  2 0 1 0  b e n  1 3  s i  s o n o  c o n c l u s i  c o n  u n  

p r o v v e d i m e n t o  n o n  o t t e m p e r a t o  d a i  g e s t o r i  d i  s e r v i z i  d i  

t e l e c o m u n i c a z i o n i .  
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I n  q u e s t ‟ o t t i c a  r i s u l t a ,  a  m i o  p a r e r e ,  a s s o l u t a m e n t e  

n e c e s s a r i o  r i f o r m a r e  i n  t e m p i  b r e v i  l ‟ a r t .  5  d e l l a  d e l i b e r a  

1 7 3 / 0 7 / C O N S  o l t r e  c h e  a r m o n i z z a r e  l e  n o r m e  c h e  r e g o l a n o  

t e c n i c a m e n t e  l e  p r o b l e m a t i c h e  p i ù  f r e q u e n t i ,  p e r  a d e g u a r e  l e  

n o r m a t i v e  v i g e n t i  n o n  s o l o  a l l e  e s i g e n z e  d i  t u t e l a  d e l  

c o n s u m a t o r e  m a  a n c h e  p e r  p e r m e t t e r e  a i  g e s t o r i  d i  o p e r a r e  i n  

t e m p i  r a g i o n e v o l m e n t e  b r e v i  ( e  c o n  e f f i c a c i a )  r i s p e t t o  a l l e  

p o s s i b i l i t à  c h e  i l  m e r c a t o  d e i  s e r v i z i  d i  t e l e c o m u n i c a z i o n e  o f f r e  

a t t u a l m e n t e .  

T a l e  r i f o r m a  d a r e b b e  n u o v a m e n t e  p e s o  s p e c i f i c o  e  d i g n i t à  

p r o f e s s i o n a l e  a l l ‟ i n t e r v e n t o  d e l  C o R e C o m  r i s p e t t o  a  q u e s t a  

i m p o r t a n t e  f u n z i o n e  d i  t u t e l a  c h e  r i g u a r d a  i  p r o v v e d i m e n t i  

d ‟ u r g e n z a  d i  r i a t t i v a z i o n e  d e i   s e r v i z i .  

C o n c l u d e n d o  s i  s o t t o l i n e a  a n c o r a  u n a  v o l t a  c o m e  i l  m e t o d o  

a d o t t a t o  d a l  S e r v i z i o  C o R e C o m  d i  c o m u n i c a r e  a i  g e s t o r i  

s e t t i m a n a l m e n t e  l e  g i a c e n z e  d i  i s t a n z e  ( d u n q u e  i n  l a r g o  

a n t i c i p o  r i s p e t t o  a l l a  c o n v o c a z i o n e  d e l l ‟ u d i e n z a )  p e r m e t t e  

c o m u n q u e  d i  m a n t e n e r e  b a s s o  i l  n u m e r o  d i  G U 5  i n  c o r s o  d i  

p r o c e d i m e n t o .  
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§ 3 

 

A r t i c o l o  1 2  

E s i t o  d e l l a  c o n c i l i a z i o n e  

1 .  S e  l a  c o n c i l i a z i o n e  h a  e s i t o  p o s i t i v o ,  è  r e d a t t o  u n  

v e r b a l e  i n  c u i  s i  i n d i c a n o  i  p u n t i  c o n t r o v e r s i  e  s i  d à  a t t o  

d e l l ‟ a c c o r d o ,  s p e c i f i c a n d o n e  i l  c o n t e n u t o .  

2 .  I l  v e r b a l e  d i  c o n c i l i a z i o n e ,  s o t t o s c r i t t o ,  o l t r e  c h e  d a l l e  

p a r t i ,  d a l  r e s p o n s a b i l e  d e l l a  p r o c e d u r a  d e s i g n a t o  d a l  

C o . r e . c o m  t e r r i t o r i a l m e n t e  c o m p e t e n t e ,  o  d a l  s u o  d e l e g a t o ,  

c h e  c e r t i f i c a  l ‟ a u t o g r a f i a  d e l l e  s o t t o s c r i z i o n i ,  c o s t i t u i s c e  

t i t o l o  e s e c u t i v o  a i  s e n s i  d e l l ‟ a r t i c o l o  2  c o m m a  2 4 ,  l e t t e r a  b ,  

d e l l a  l e g g e  n .  4 8 1  d e l  1 9 9 5 .  

3 . S e  i n  u d i e n z a  n o n  s i  r a g g i u n g e  l ‟ a c c o r d o ,  s u  t u t t i  o  

a l c u n i  d e i  p u n t i  c o n t r o v e r s i ,  i l  r e s p o n s a b i l e  d e l  p r o c e d i m e n t o  

r e d i g e  u n  s i n t e t i c o  v e r b a l e  i n  c u i  s i  a n n o t a  e s c l u s i v a m e n t e  c h e  

l a  c o n t r o v e r s i a  è  s t a t a  s o t t o p o s t a  a  t e n t a t i v o  d i  c o n c i l i a z i o n e  

c o n  e s i t o  n e g a t i v o .  N e l  p r o c e s s o  v e r b a l e  l e  p a r t i  p o s s o n o  

i n d i c a r e  l a  s o l u z i o n e  p a r z i a l e  s u l l a  q u a l e  c o n c o r d a n o ,  o v v e r o  

l e  r i s p e t t i v e  p r o p o s t e  d i  c o m p o n i m e n t o . .  

4 .  S e  u n o  o  e n t r a m b e  l e  p a r t i  n o n  c o m p a i o n o  i n  u d i e n z a ,  

i l  r e s p o n s a b i l e  d e l  p r o c e d i m e n t o  d à  a t t o  n e l  v e r b a l e  d e l l ‟ e s i t o  

n e g a t i v o  d e l l a  p r o c e d u r a  d i  c o n c i l i a z i o n e .  T u t t a v i a ,  s e  

l ‟ a s s e n z a  è  d i p e s a  d a  g i u s t i f i c a t i  m o t i v i  p r o n t a m e n t e  

c o m u n i c a t i ,  i l  r e s p o n s a b i l e  d e l  p r o c e d i m e n t o  f i s s a  u n a  n u o v a  

u d i e n z a ,  d a n d o n e  c o m u n i c a z i o n i  a l l e  p a r t i .  

 

N e l  c o r s o  d e l  2 0 1 0  i  v e r b a l i  d i  a c c o r d o  s o n o  s t a t i  5 1  a i  

q u a l i  b i s o g n a  a g g i u n g e r e  i  1 0 4  a c c o r d i  t r a n s a t t i v i  p r e - u d i e n z a  

i n t e r v e n u t i  t r a  l e  p a r t i  s u  i m p u l s o  d e l  C o R e C o m  p e r  u n  t o t a l e  

p o s i t i v o  c o m p l e s s i v o  d i  1 5 5  ( + 2 6  r i s p e t t o  a l  2 0 0 9 ) .  

I  v e r b a l i  n e g a t i v i  a m m o n t a n o  a  3 9  ( - 9  r i s p e t t o  a l  2 0 0 9 )  

m e n t r e  i  m a n c a t i  a c c o r d i  p e r  a s s e n z a  d e l l a  c o n t r o p a r t e  s o n o  5 1  

( + 2  r i s p e t t o  a l  2 0 0 9 ) .  

V e d i a m o  n e l  g r a f i c o  s u c c e s s i v o  i  d a t i  c o m p l e s s i v i  d e g l i  e s i t i  

r i f e r i t i  a l l e  u d i e n z e  2 0 1 0 :  
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Esito udienze

20%

0%

43%

16%

21%

0%

Verbale accordo Verbale accordo parziale Accordo pre-udienza

Verbale mancato accordo Verbale mancata comparizione Istanza inammissibile

 

 

A d  u n  p r i m o  e s a m e  d e i  d a t i  l a  p e r c e n t u a l e  d e g l i  a c c o r d i  

p o s i t i v i  p u ò  s e m b r a r e  p i u t t o s t o  c o n t e n u t a  r i s p e t t o  a l l a  t o t a l i t à  

d e l l e  i s t a n z e  p r e s e n t a t e  m a  s e  u n i a m o  l e  p e r c e n t u a l i  d e i  v e r b a l i  

d i  a c c o r d o  c o n  i l  r i f e r i m e n t o  s t a t i s t i c o  d e g l i  a c c o r d i  p r e -

u d i e n z a  s i  a r r i v a  b e n  o l t r e  l a  m e t à  d e i  c a s i  a f f r o n t a t i  ( 6 3 % )  

c o n t r o  i l  1 6 %  d i  e s i t o  n e g a t i v o  m e n t r e  i l  2 1 %  r i f e r i t o  a l l a  

m a n c a t a  c o m p a r i z i o n e  d e l l e  p a r t i  i n  u d i e n z a  r i m a n e  d a t o  a  s é  

c o n s i d e r a t a  l a  n o n  o b b l i g a t o r i e t à  d e l l a  p a r t e c i p a z i o n e  a l l a  

c o n c i l i a z i o n e .  

P r i m a  d i  r a p p r e s e n t a r e  i  d a t i  r i f e r i t i  a d  o g n i  s i n g o l o  

g e s t o r e  è  n e c e s s a r i o  c h i a r i r e  l a  g e n e s i  d e g l i  a c c o r d i  p r e -

u d i e n z a  c o n s i d e r a t o  a n c h e  l ‟ a u m e n t o  c o n s i s t e n t e  d i  q u e s t a  

t i p o l o g i a  n o n  s o l o  p r e s s o  q u e s t o  C o R e C o m  m a  o r a m a i  a  l i v e l l o  

n a z i o n a l e .  
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F e r m o  r e s t a n d o  c h e ,  p e r  q u a n t o  c o n c e r n e  l ‟ a s p e t t o  

a m m i n i s t r a t i v o  a  c a r i c o  d e l l a  s t r u t t u r a  o p e r a t i v a  d e l  C o R e C o m  

n u l l a  c a m b i a  i n  o r d i n e  a i  c a r i c h i  d i  l a v o r o  r i f e r i b i l i  

a l l ‟ i s t r u t t o r i a  e  a l  p r o c e d i m e n t o ,  l ‟ a c c o r d o  p r e - u d i e n z a  ( o  

t r a n s a t t i v o )  p e r m e t t e  a l  r i c o r r e n t e  d i  u s u f r u i r e  d i  u n a  p r o p o s t a  

d i  c o m p o s i z i o n e  b o n a r i a  d e l l a  c o n t r o v e r s i a  f o r m u l a t a  d a l  

g e s t o r e  p r i m a  d e l l ‟ u d i e n z a  f i s s a t a  p e r  l a  c o n c i l i a z i o n e .  

L e  r a g i o n i  p e r  c u i  i l  g e s t o r e ,  u n a  v o l t a  r e s o  p a r t e c i p e  d e l  

f a t t o  c h e  e s i s t e  u n a  r i c h i e s t a  d i  c o n c i l i a z i o n e  p e r  u n a  

c o n t r o v e r s i a  n e i  s u o i  c o n f r o n t i ,  a b b i a  t u t t o  l ‟ i n t e r e s s e  a d  a g i r e  

i n  t a l  s e n s o  p r o p o n e n d o  u n a  s o l u z i o n e  d i  q u e s t o  g e n e r e  s o n o  

a b b a s t a n z a  e v i d e n t i .  D a l  l a t o  o r g a n i z z a t i v o / l o g i s t i c o  n o n  è  

o b b l i g a t o  a  p r e s e n z i a r e  a d  u n a  o  p i ù  u d i e n z e  d i  c o n c i l i a z i o n e  

m a g a r i  f u o r i  s e d e ;  d a l l ‟ a l t r a  h a  p i ù  p r o b a b i l i t à  d i  “ t r a t t e n e r e ”  i l  

c l i e n t e  p r o p o n e n d o ,  p r i m a  d i  a r r i v a r e  a l l ‟ u d i e n z a  s t e s s a ,  

u n ‟ o f f e r t a  v a n t a g g i o s a  p e r  e n t r a m b e  l e  p a r t i .  

I n  t a l  s e n s o  l a  s t r u t t u r a  o p e r a t i v a  d e l  C o R e C o m  V a l l e  

d ‟ A o s t a  h a  s t a b i l i t o  u n a  p r o c e d u r a  r a p i d a  e d  e f f i c a c e  d i  

g e s t i o n e  d e l l e  p r a t i c h e  c o n c i l i a t i v e  c o n  l a  m a g g i o r  p a r t e  d e i  

g e s t o r i  o p e r a n t i  s u l  n o s t r o  m e r c a t o .  I n f a t t i  o g n i  f i n e  s e t t i m a n a  

c i a s c u n  o p e r a t o r e  r i c e v e  t r a m i t e  m a i l  l a  c o m u n i c a z i o n e  d e l l e  

i s t a n z e  s e t t i m a n a l i  g i a c e n t i  i n  a t t e s a  d i  e s s e r e  c o n v o c a t e .  I n  t a l  

m o d o  a v e n d o  i m m e d i a t a  c o n t e z z a  d i  u n ‟ i s t a n z a :  

  s i  e v i t a n o ,  n e l  r i s p e t t o  d e l l ‟ a r t .  5  d e l l a  D e l i b .  

1 7 3 / 0 7 / C O N S  e  s u c c .  m o d . ,  a l c u n i  c a s i   d i  i n d e b i t a  

s o s p e n s i o n e  d e l l e  l i n e e  t e l e f o n i c h e  i n  a t t e s a  d i  

g i u n g e r e  i n  u d i e n z a ;  

  s i  a c c e l e r a  u l t e r i o r m e n t e  l a  p r o c e d u r a  c o n c i l i a t i v a  i n  

q u a n t o  i  g e s t o r i  p o s s o n o  e v e n t u a l m e n t e  c o n t a t t a r e  c o n  
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a n t i c i p o  g l i  u t e n t i  e  p r o p o r r e  u n a  s o l u z i o n e  i n  t e m p i  

b r e v i  r i s p e t t o  a l l a  c o n v o c a z i o n e  d e l l ‟ u d i e n z a ;  

 

N a t u r a l m e n t e  g l i  i s t a n t i  s o n o  a s s o l u t a m e n t e  l i b e r i  d i  

v a l u t a r e  i n  m o d o  p o s i t i v o  o  n e g a t i v o  l e  p r o p o s t e  e ,  d i  

c o n s e g u e n z a ,  d e c i d e r e  i n  p i e n a  a u t o n o m i a  s e  a c c e t t a r l e  o  m e n o ;  

n e l  s e c o n d o  c a s o  s i  p r o c e d e r à  t r a m i t e  u d i e n z a  c o n  l a  

v e r b a l i z z a z i o n e  d i  u n  a c c o r d o ,  d i  u n  m a n c a t o  a c c o r d o  o  d i  u n a  

m a n c a t a  c o m p a r i z i o n e  n e l  c a s o  i n  c u i  i l  g e s t o r e  n o n  s i a  

p r e s e n t e .  
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§ 4 

 

A n a l i s i  u d i e n z e  

 

P e r  q u a n t o  c o n c e r n e  l a  p a r t e c i p a z i o n e  a l l e  u d i e n z e ,  s e  

e s c l u d i a m o  l a  c o s t a n t e  p r e s e n z a  d i  T e l e c o m  I t a l i a / T i m  e  H 3 G ,  s i  

c o n f e r m a  p e r  l ‟ e n n e s i m o  a n n o  l a  t e n d e n z a  d i  a l t r i  g e s t o r i  a  n o n  

p r e s e n z i a r e  a l l e  u d i e n z e  a n c h e  s e ,  r i s p e t t o  a l  p a s s a t o ,  

V o d a f o n e ,  O p i t e l ,  F a s t w e b  e  B t  I t a l i a  h a n n o  a d o t t a t o  c o n  

s u f f i c i e n t e  r e g o l a r i t à  l a  p r e d i s p o s i z i o n e  e  l a  t r a s m i s s i o n e  p r i m a  

d e l l ‟ u d i e n z a  d e g l i  a c c o r d i  t r a n s a t t i v i .  S c a r s i  r i s u l t a t i ,  d a  q u e s t o  

p u n t o  d i  v i s t a ,  s o n o  s t a t i  o t t e n u t i  c o n  W i n d  e  T i s c a l i  ( d o v e  

p r e v a l g o n o  a n c o r a  l e  m a n c a t e  c o m p a r i z i o n i  s u l  t o t a l e  d e l l e  

i s t a n z e ) ;  t o t a l m e n t e  n e g a t i v o  è  i n v e c e  i l  s a l d o  d i  M e d i a s e t  

P r e m i u m  e  S k y  I t a l i a  c h e ,  o l t r e  a  n o n  p r e s e n z i a r e  m a i  a l l e  

u d i e n z e ,  n o n  r i s p o n d o n o  n e a n c h e  a l l e  c o m u n i c a z i o n i  l e g a t e  a l l a  

g e s t i o n e  d e l l e  c o n c i l i a z i o n i .  P e r  g l i  a l t r i  g e s t o r i  d i  s e r v i z i ,  l e  

p o c h e  i s t a n z e  p e r v e n u t e ,  n o n  p o s s o n o  e s s e r e  o g g e t t o  d i  

s t a t i s t i c h e  s i g n i f i c a t i v e .  

S u l l ‟ i n s i e m e  d e l l e  i s t a n z e  s i  e v i d e n z i a  u n  n e t t o  c a l o  d e l l e  

c o n t r o v e r s i e  c o n  i l  g e s t o r e  T e l e c o m / T I m  ( - 1 1 0  i s t a n z e  i n  d u e  

a n n i )  c o n  u n  c o r r i s p o n d e n t e  a u m e n t o  d e l l e  s o l u z i o n i  p o s i t i v e ,  

m e n t r e  s o n o  i n  c r e s c i t a  i n  p a r t i c o l a r e  l e  i s t a n z e  c o n  V o d a f o n e  e  

O p i t e l  m a  a n c h e  c o n  g l i  a l t r i  g e s t o r i  e s s e n d o s i  a l l a r g a t a  

u l t e r i o r m e n t e  l a  p o s s i b i l i t à  d i  o f f r i r e  s o l u z i o n i  a  p r i v a t i  e  

a z i e n d e  n e l l ‟ a m b i t o  d e l l a  t e l e f o n i a  f i s s a ,  m o b i l e  e  n e l l a  

c o n n e s s i o n e  a  s e r v i z i  d ‟ i m p r e s a .  

L e  m a n c a t e  c o m p a r i z i o n i  d e g l i  u t e n t i  c h e  h a n n o  p r o p o s t o  

i s t a n z a  s o n o  c a t a l o g a b i l i  i n  m e n o  d i  d i e c i  c a s i .
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§ 5 

 

T I P O L O G I A  D E L L E  I S T A N Z E  e  V A L O R E  E C O N O M I C O  M E D I O  

A )  

 

T I P O L O G I A  %  

A d d e b i t i  n o n  r i c o n o s c i u t i  s u l  t r a f f i c o  

t e l e f o n i c o  

1 0 %  

I n a d e m p i m e n t i  c o n t r a t t u a l i  1 8 %  

C o n n e s s i o n i  I n t e r n e t  2 4 %  

A d d e b i t i  d i  s e r v i z i  n o n  r i c h i e s t i  1 1 %  

P o r t a b i l i t à  d e l  n u m e r o  f i s s o  2 0 %  

P o r t a b i l i t à  d e l  n u m e r o  m o b i l e  1 5 %  

A l t r o  2 %  

T O T  1 0 0 %  

 

B )  

 

A n n o  V a l o r e  e c o n o m i c o  m e d i o  

c o n c i l i a z i o n i  

2 0 0 9  € .  5 9 4 , 1 6  

2 0 1 0  € .  5 9 0 , 1 9  

  

 

C o n  r i f e r i m e n t o  a i  d a t i  r i p o r t a t i  n e l l a  t a b e l l a  A  e m e r g e  u n  

d a t o  c o m u n e  a  t u t t i  i  g e s t o r i :  l a  s c a r s a  a f f i d a b i l i t à  e / o  

p r o f e s s i o n a l i t à  d e i  c a l l  c e n t e r s  a i  q u a l i  t u t t i  g l i  o p e r a t o r i  d i  

s e r v i z i  d i  t e l e c o m u n i c a z i o n i  s i  s o n o  a f f i d a t i  p e r  l a  g e s t i o n e  d e i  

c o n t a t t i  c o n  i  c l i e n t i .  Q u e s t a  c a r a t t e r i s t i c a  n e g a t i v a  è  l a  c a u s a  

p r i n c i p a l e  c h e  i n n e s c a  i l  m e c c a n i s m o  d e l l a  c o n t r o v e r s i a  p e r a l t r o  
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s u  p r o b l e m a t i c h e  c h e  s o v e n t e  r i s u l t a n o ,  n e l  c o r s o  d e l l e  u d i e n z e ,  

r i s o l v i b i l i  i n  b r e v e  t e m p o .  

I n  a u m e n t o  c o s t a n t e  s o n o  i n v e c e  l e  p r o b l e m a t i c h e  c h e  

i n v e s t o n o  l e  p i c c o l e  a z i e n d e ,  l e  d i t t e  e  l e  s o c i e t à  o p e r a n t i  n e l  

c o m m e r c i o .  I n  p a r t i c o l a r e ,  l e  n e c e s s i t à  c h e  q u e s t e  c a t e g o r i e  

d ‟ i m p r e s a  h a n n o  n e l  l a v o r o  q u o t i d i a n o  è  q u e l l o  d i  p o t e r  

u t i l i z z a r e  c o n n e s s i o n i  r a p i d e  e  s o s t a n z i a l m e n t e  a f f i d a b i l i  

c o n s i d e r a n d o  c h e  o r a m a i  u n a  n o t e v o l e  f e t t a  d i  m e r c a t o  

i n t e r a g i s c e  c o n  i l  w e b ,  l a  m a i l  e c c .  p e r  l e  o r d i n a z i o n i  p i u t t o s t o  

c h e  i  c o n t a t t i  d i  a s s i s t e n z a  e c c .  

I n  q u e s t i  c a s i  s o v e n t e  s i  r i s c o n t r a n o  a n o m a l i e  s i a  n e l l a  

g e s t i o n e  t e c n i c a  d e l l e  l i n e e  A D S L  ( d i s t a c c h i  t e m p o r a n e i  p e r  

g u a s t i ,  m a n c a t o  r a g g i u n g i m e n t o  d i  u n o  s t a n d a r d  a c c e t t a b i l e  d i  

v e l o c i t à  d e l l a  l i n e a  e c c . . )  s i a  i n  q u e l l a  c o n t r a t t u a l e  ( a d  

e s . : o f f e r t e  v a n t a g g i o s e  p r o p o s t e  d a  a g e n t i  c o m m e r c i a l i  p o i  n o n  

a t t u a t e  n e l  l o r o  c o m p l e s s o )  i l  c h e  c o m p o r t a  s o v e n t e  u n o  

s p o s t a m e n t o  d i  q u e s t i  u t e n t i  d a  u n  g e s t o r e  a l l ‟ a l t r o  i l  t u t t o  

c o n d i t o  d a  p r o b l e m i  d i  p e n a l i ,  c o s t i  d e l l ‟ o p e r a t o r e  e  r i c h i e s t e  d i  

d a n n i  s o p r a v v e n u t i  f i n o  a l  c o m p i m e n t o  d e l l a  n u m b e r  p o r t a b i l i t y  

c h e  e l e v a n o  s i c u r a m e n t e  i l  l i v e l l o  d i  d i f f i c o l t à  r e l a t i v o  a l l a  

r i c e r c a  d e l l ‟ a c c o r d o  i n  s e d e  c o n c i l i a t i v a .  
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C A P I T O L O  4 :  SEMINARI DI STUDIO SULLA RISOLUZIONE DELLE 

CONTROVERSIE TRA UTENTI E GESTORI DI SERVIZI  DI  

TELECOMUNICAZIONI - AOSTA 6 E 7 MAGGIO 2010 

 

FRANCESCO CIAVATTONE – RESPONSABILE STRUTTURA OPERATIVA 

CORECOM VALLE D„AOSTA/CONCILIATORE  

 

U n  c a p i t o l o  a  s e  s t a n t e  m e r i t a  l ‟ o r g a n i z z a z i o n e  d a l  

p a r t e  d e l  C o R e C o m  V a l l e  d ‟ A o s t a  d e i  S e m i n a r i  d  s t u d i o  c h e  

s i  s o n o  s v o l t i  a d  A o s t a  i l  6  e  7  m a g g i o  2 0 1 0  p r e s s o  l a  

B i b l i o t e c a  r e g i o n a l e  d i  A o s t a  a l l a  q u a l e  h a n n o  p a r t e c i p a t o  i  

v e r t i c i  a m m i n i s t r a t i v i  d e l l ‟ A G C O M  i n  p a r t i c o l a r e  d e l l a  

D i r e z i o n e  T u t e l a  d e l  C o n s u m a t o r e  e  d e l l ‟ U f f i c i o  G a b i n e t t o ,  i  

R a p p r e s e n t a n t i  d e i  C o R e C o m  i t a l i a n i  n o n c h é  i  R e s p o n s a b i l i  

d e i  S e r v i z i  l e g a l i  e  d i  T u t e l a  d e l l ‟ u t e n z a  d e i  p i ù  

r a p p r e s e n t a t i v i  g e s t o r i  d e l l a  t e l e f o n i a  e  d i  s e r v i z i  d i  

t e l e c o m u n i c a z i o n i  i t a l i a n i .  

L a  p r i m a  g i o r n a t a  d i  l a v o r o ,  c h e  h a  a f f r o n t a t o  i l  t e m a :  

“ M o d a l i t à  o p e r a t i v e  c o n d i v i s e  p e r  u n ‟ e f f i c i e n t e  g e s t i o n e  d e l  

t e n t a t i v o  o b b l i g a t o r i o  d i  c o n c i l i a z i o n e ” ,  è  s t a t a  a p e r t a  d a g l i  

i n t e r v e n t i  d e l  P r e s i d e n t e  d e l  C o R e C o m  C o r r a d o  B e l l o r a ,  d e l l a  

D i r i g e n t e  d e l l ‟ U f f i c i o  G a b i n e t t o  A G C O M  M a r i a  P i a  C a r u s o  

m e n t r e  i l  S e g r e t a r i o  G e n e r a l e  d e l  C o n s i g l i o  r e g i o n a l e  C h r i s t i n e  

P e r r i n  h a  p o r t a t o  i  s a l u t i  d e l  P r e s i d e n t e  d e l  C o n s i g l i o  V a l l e  

A l b e r t o  C e r i s e .  

L a  r e l a z i o n e  i n t r o d u t t i v a ,  p e r  q u a n t o  c o n c e r n e  g l i  

a r g o m e n t i  a l l ‟ o r d i n e  d e l  g i o r n o  d e i  S e m i n a r i  è  s t a t a  s v o l t a  d a l  
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r e s p o n s a b i l e  d e l l a  S t r u t t u r a  o p e r a t i v a  d e l  C o R e C o m  V a l l e  

d ‟ A o s t a  F r a n c e s c o  C i a v a t t o n e  c h e  h a  s o t t o l i n e a t o  i n  

p a r t i c o l a r e  l ‟ i m p o r t a n z a  d i  a v e r  r i u n i t o  i  r a p p r e s e n t a n t i  d i  

t u t t e  l e  p a r t i  c h e  c o n c o r r o n o  a l  p r o c e d i m e n t o  c o n c i l i a t i v o  a l  

f i n e  d i  p o r r e  i n  e s s e r e  u n  c o n f r o n t o  c h e  p o s s a  a v e r e  p o s i t i v e  

r i c a d u t e  s u l l e  c o m u n i  p r o c e d u r e  d i  g e s t i o n e  d e l l e  r i s o l u z i o n e  

d e l l e  c o n t r o v e r s i e  a n c h e  e  s o p r a t t u t t o  a  t u t e l a  d e l l ‟ u t e n z a .  

I l  t e m a  d e l l a  s e c o n d a  g i o r n a t a  d e l  S e m i n a r i o :  “ D a l  t e n t a t i v o  

o b b l i g a t o r i o  d i  c o n c i l i a z i o n e  a l l a  f a s e  d e c i s o r i a :  u n  p e r c o r s o  

c o n d i v i s o  p e r  u n a  d e f i n i z i o n e  d e l l a  c o n t r o v e r s i a  o t t i m a l e  a  

g a r a n z i a  e  t u t e l a  d e l l e  p a r t i ”  h a  a f f r o n t a t o  l ‟ i m p o r t a n t e  

p a s s a g g i o  t r a  l a  f a s e  c o n c i l i a t i v a  n e l l a  c o r s o  d e l l a  q u a l e  n o n  

s i  è  t r o v a t o  l ‟ a c c o r d o  a  q u e l l a  d i  d e f i n i z i o n e  d e l l a  

c o n t r o v e r s i a  c h e  c o n c l u d e  d i  f a t t o  l ‟ i t e r  d i  c o m p e t e n z a  d e i  

C o R e C o m .  

I  l a v o r i  s i  s o n o  c o n c l u s i  c o n  l a  r e d a z i o n e  d i  u n  d o c u m e n t o  

d i  i n t e n t i  s o t t o s c r i t t o  d a  t u t t e  l e  p a r t i  c h e  s i  a l l e g a  d i  s e g u i t o  

u n i t a m e n t e  a l  p r o g r a m m a  d e i  s e m i n a r i .  
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S e m i n a r i  d i  S t u d i o  s u l l a  r i s o l u z i o n e  d e l l e  c o n t r o v e r s i e  

 

P R O G R A M M A  6 / 0 5 / 2 0 1 0  

S a l a  C o n f e r e n z e  d e l l a  B i b l i o t e c a  r e g i o n a l e  

A o s t a  -  V i a  T o r r e  d e l  L e b b r o s o ,  2  

 

O r e  1 4 . 3 0  -  S a l u t i  d e l  P r e s i d e n t e  d e l  C o R e C o m  V a l l e  

d ‟ A o s t a  C o r r a d o  B E L L O R A  

O r e  1 4 . 4 5  –  S a l u t i  d e l  S e g r e t a r i o  G e n e r a l e  d e l  C o n s i g l i o  

r e g i o n a l e  C h r i s t i n e  P E R R I N  

O r e  1 5 . 0 0  -  M a r i a  P i a  C A R U S O  D i r i g e n t e  U f f i c i o  d i  G a b i n e t t o  

A G C O M  

 

M o d a l i t à  o p e r a t i v e  c o n d i v i s e  p e r  u n ‟ e f f i c i e n t e  g e s t i o n e  d e l  

t e n t a t i v o  o b b l i g a t o r i o  d i  c o n c i l i a z i o n e  

*  *  *  

M o d e r a t o r e :  D o m e n i c o  G I O T T A  –  D i r e t t o r e  C o R e C o m  P u g l i a  

 

O r e  1 5 . 1 5  –  R e l a z i o n e  i n t r o d u t t i v a  a i  l a v o r i :  F r a n c e s c o  

C I A V A T T O N E ,  R e s p o n s a b i l e  S t r u t t u r a  o p e r a t i v a  C o R e C o m  V a l l e  

d ‟ A o s t a  

 

O r e  1 5 . 3 0  –  L a  d e l i b e r a  1 7 3 / 0 7 / C O N S :  E n r i c o  M a r i a  C O T U G N O ,  

D i r i g e n t e  D i r e z i o n e  T u t e l a  d e l  C o n s u m a t o r e  A G C O M  

 

O r e  1 5 . 4 0  –  A n t o n e l l a  C E N T R A ,  D i r e c t o r  o f  D e p u t y  L e g a l  

A f f a i r s  W i n d  T e l e c o m u n i c a z i o n i  S p A  

 

O r e  1 5 . 5 0  –  F i o r e l l a  F I O R E ,  A f f a r i  L e g a l i  F a s t w e b  S p A  

 

O r e  1 6 . 0 0  –  D a r i o  D ‟ A L E O ,  R e s p o n s a b i l e  P r i v a c y  e  T u t e l a  d e l  

C o n s u m a t o r e  T e l e c o m  I t a l i a  S p A  
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O r e  1 6 . 1 0   -  R a f f a e l l a  T O N D I ,  R e s p o n s a b i l e  C o n t e n z i o s o  

C l i e n t i  H 3 G  S p a  

 

O r e  1 6 . 2 0  –  E t t o r e  M O N T E L L A ,  A f f a r i  L e g a l i  V o d a f o n e  N V  

 

O r e  1 6 . 3 0  –  T a v o l a  R o t o n d a  

 

O r e  1 8 . 0 0  –  S i n t e s i  d e l l e  p r o p o s t e  o p e r a t i v e :  E n r i c o  M a r i a  

C O T U G N O ,  D i r i g e n t e  D i r e z i o n e  T u t e l a  d e l  C o n s u m a t o r e  A G C O M  

 

O r e  1 8 . 3 0  F i n e  l a v o r i  

 

*  *  *  

 

P R O G R A M M A  7 / 0 5 / 2 0 1 0  

S a l a  C o n f e r e n z e  d e l l a  B i b l i o t e c a  r e g i o n a l e  

A o s t a  -  V i a  T o r r e  d e l  L e b b r o s o ,  2  

 

 

D a l  t e n t a t i v o  o b b l i g a t o r i o  d i  c o n c i l i a z i o n e  a l l a  f a s e  d e c i s o r i a :  

u n  p e r c o r s o  c o n d i v i s o  p e r  u n a  d e f i n i z i o n e  d e l l a  c o n t r o v e r s i a  

o t t i m a l e  a  g a r a n z i a  e  t u t e l a  d e l l e  p a r t i  

 

M o d e r a t o r e :  F r a n c e s c o  C I A V A T T O N E ,  R e s p o n s a b i l e  S t r u t t u r a  

o p e r a t i v a  C o R e C o m  V a l l e  d ‟ A o s t a  

 

O r e  9 . 3 0  –  R e l a z i o n e  i n t r o d u t t i v a  a i  l a v o r i :  D o m e n i c o  G I O T T A ,  

D i r e t t o r e  C o R e C o m  P u g l i a  

 

O r e  9 . 4 0  –  L a  d e l i b e r a  1 7 3 / 0 7 / C O N S :  F e d e r i c o  F L A V I A N O ,  

D i r e t t o r e  D i r e z i o n e  T u t e l a  d e l  C o n s u m a t o r e  A G C O M  

 

O r e  9 . 5 0  –  E t t o r e  M O N T E L L A ,  A f f a r i  L e g a l i  V o d a f o n e  N V  

 

O r e  1 0 . 0 0  –  R a f f a e l l a  T O N D I ,  R e s p o n s a b i l e  C o n t e n z i o s o  C l i e n t i  

H 3 G  S p a  

 

O r e  1 0 . 2 0  –  D a r i o  D ‟ A L E O ,  R e s p o n s a b i l e  P r i v a c y  e  T u t e l a  d e l  

C o n s u m a t o r e  T e l e c o m  I t a l i a  S p A  
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O r e  1 0 . 3 0   -  F i o r e l l a  F I O R E ,  A f f a r i  L e g a l i  F a s t w e b  S p A  

 

O r e  1 0 . 4 0  –  A n t o n e l l a  C E N T R A ,  D i r e c t o r  o f  D e p u t y  L e g a l  

A f f a i r s  W i n d  T e l e c o m u n i c a z i o n i  S p A  

 

O r e  1 0 . 5 0  –  T a v o l a  R o t o n d a  

 

O r e  1 2 . 3 0  –  S i n t e s i  d e l l e  p r o p o s t e  o p e r a t i v e :  F e d e r i c o  

F L A V I A N O ,  D i r e t t o r e  D i r e z i o n e  T u t e l a  d e l  C o n s u m a t o r e  A G C O M  

 

O r e  1 2 . 4 5  -  R e d a z i o n e  d e l  d o c u m e n t o  c o n c l u s i v o :  F r a n c e s c o  

C I A V A T T O N E ,  R e s p o n s a b i l e  S t r u t t u r a  o p e r a t i v a  C o R e C o m  V a l l e  

d ‟ A o s t a  e  D o m e n i c o  G I O T T A ,  D i r e t t o r e  C o R e C o m  P u g l i a ;  

 

O r e  1 3 . 0 0  F i n e  l a v o r i  

 

 

* * * 

 

 

D o c u m e n t o  c o n c l u s i v o  a p p r o v a t o  i n  m a t e r i a  d i  r i s o l u z i o n e  

d e l l e  c o n t r o v e r s i e  t r a  u t e n t i  e  g e s t o r i  d i  s e r v i z i  d i  

c o m u n i c a z i o n i  e l e t t r o n i c h e .  

 

 

 I n  r i f e r i m e n t o  a i  S e m i n a r i  d i  s t u d i o  o r g a n i z z a t i  d a l l a  

S t r u t t u r a  o p e r a t i v a  d e l  C o R e C o m  V a l l e  d ‟ A o s t a  i n  d a t a  6  e  7  

m a g g i o  2 0 1 0  s u l  t e m a :  “ I l  p r o c e d i m e n t o  d i  r i s o l u z i o n e  d e l l e  

c o n t r o v e r s i e  t r a  u t e n t i  e  g e s t o r i  d i  s e r v i z i  d i  c o m u n i c a z i o n e  

e l e t t r o n i c h e ” ,  a l  t e r m i n e  d e l  d i b a t t i t o  s o n o  s t a t e  a p p r o v a t e ,  

a l l ‟ u n a n i m i t à ,  l e  s e g u e n t i  p r o p o s t e  o p e r a t i v e :  
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 A )  A T T I V I T A ‟  D I  C O M P E T E N Z A  A G C O M / C O R E C O M :  

 

1 .   R I F L E S S I O N E  S U L L ‟ E V E N T U A L I T A ‟  D I  M O D I F I C A R E  L A  

N O R M A T I V A  C H E  P R E V E D E  L A  P O S S I B I L I T A ‟  P E R  

L ‟ I S T A N T E  D I  A C C E D E R E  A L L A  F A S E  D I  D E F I N I Z I O N E  I N  

C A S O  D I  M A N C A T A  C O M P A R I Z I O N E  D E L L O  S T E S S O  

A L L ‟ U D I E N Z A  D I  C O N C I L I A Z I O N E ;  

2 .  R E G O L A M E N T A Z I O N E  D E L L ‟ U D I E N Z A  I N  

V I D E O C O N F E R E N Z A  E  I N  A U D I O C O N F E R E N Z A ;  

3 .  A G G I O R N A M E N T O  D E L  F O R M U L A R I O  U G  I N  M O D O  D A  

E V I D E N Z I A R E  C O R R E T T A M E N T E  L A  R A P P R E S E N T A N Z A  E  

L ‟ E L E Z I O N E  D I  D O M I C I L I O ;  

4 .  C R E A Z I O N E  I N  T E M P I  B R E V I  D I  U N  A C C E S S O  

I N F O R M A T I C O  C O N D I V I S O  T R A  A G C O M  E  C O R E C O M  D A  

A L L A R G A R E  P E R  D E T E R M I N A T I  C O N T E N U T I  I N  U N  

S E C O N D O  M O M E N T O  A N C H E  A I  G E S T O R I  E  A L L E  

A S S O C I A Z I O N I  D I  C O N S U M A T O R I ;  

5 .  O R G A N I Z Z A Z I O N E  D I  S E M I N A R I  E  I N C O N T R I  D I  

A G G I O R N A M E N T O  A  C A D E N Z A  R E G O L A R E  T R A  

A G C O M / C O R E C O M  E  O P E R A T O R I ;  

6 .  F I S S A Z I O N E  D E L L ‟ U D I E N Z A  P E R  L A  D E F I N I Z I O N E  D E L L A  

C O N T R O V E R S I A  S U C C E S S I V A M E N T E  A L L ‟ A V V I S O  D I  A V V I O  

D E L  P R O C E D I M E N T O ;  

7 .  U N I F O R M I T A ‟  D I  P R O C E D U R E  A M M I N I S T R A T I V E  T R A  I  

C O R E C O M  S I A  N E L  T E N T A T I V O  O B B L I G A T O R I O  D I  

C O N C I L I A Z I O N E  C H E  N E L L A  F A S E  D E C I S O R I A .  A G C O M  

S A R A ‟  P A R T E  A T T I V A  N E L  D E F I N I R E ,  I N  C O L L A B O R A Z I O N E  

C O N  I  C O R E C O M ,  G L I  S T A N D A R D  C O M U N I ;  

8 .  R I S U L T A  E S S E N Z I A L E  P R E D I S P O R R E  U N A  M A G G I O R E  

I N F O R M A Z I O N E  A  F A V O R E  D E G L I  U T E N T I  S U  O G G E T T O ,  

M O D A L I T A ‟  E  P R O C E D U R E  D E L L A  D E F I N I Z I O N E  D E L L A  

C O N T R O V E R S I A .  T A L E  A T T I V I T A ‟  S A R A ‟  S V O L T A  

D A L L ‟ A G C O M  I N  C O L L A B O R A Z I O N E  C O N  I  C O R E C O M  P E R  

P O I  E S S E R E  I N S E R I T A  S U I  S I T I  I S T I T U Z I O N A L I  D E I  

S O G G E T T I  I N T E R E S S A T I  ( A G C O M / C O R E C O M / G E S T O R I ) .  

 

B )  A T T I V I T A ‟  D I  C O M P E T E N Z A  C O R E C O M / G E S T O R I :  

1 .  I  G E S T O R I  D I  S E R V I Z I  D I  C O M U N I C A Z I O N E  

E L E T T R O N I C H E  ( I N  A G G I U N T A  A L L E  S O P R A  C I T A T E  

P R O P O S T E  O P E R A T I V E )  C H I E D O N O  D I  R I C E V E R E  D A I  

C O R E C O M  I  D A T I  D I  R E P O R T  D E L L E  C O N C I L I A Z I O N I  

C O N  C A D E N Z A  D A  D E F I N I R E .  
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A L T R E  A T T I V I T A ‟  D E L E G A T E  

 

D i r i t t o  d i  r e t t i f i c a /  S o n d a g g i  

 

S u l l e  q u e s t e  d u e  f u n z i o n i  o v v e r o  l ‟ i s t r u z i o n e  e  

a p p l i c a z i o n e  i n  m a t e r i a  d i  e s e r c i z i o  d e l  d i r i t t o  d i  r e t t i f i c a  

e x .  l .  n .  2 2 3 / 1 9 9 0  e  l a  v i g i l a n z a  s u l  r i s p e t t o  d e l l a  

n o r m a t i v a  i n  m a t e r i a  d i  p u b b l i c a z i o n e  e  d i f f u s i o n e  d i  

s o n d a g g i  s u i  m e z z i  d i  c o m u n i c a z i o n e  d i  m a s s a ,  n o n  v i  s o n o  

d a t i  s i g n i f i c a t i v i  p e r  a s s e n z a  d i  s e g n a l a z i o n i  f o n d a t e  e  

p e r t i n e n t i .  
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C A P I T O L O  5 :  R E L A Z I O N I  I S T I T U Z I O N A L I  

CORRADO BELLORA – PRESIDENTE CORECOM VALLE D„AOSTA 

 

C o o r d i n a m e n t o  N a z i o n a l e  d e i  C o R e C o m   

 

I l  P r e s i d e n t e  d e l  C o m i t a t o  h a  p a r t e c i p a t o  c o n  p i e n a  

r e g o l a r i t à  a l l e  r i u n i o n i  d e l l a  C o o r d i n a m e n t o  N a z i o n a l e  d e i  

C o R e C o m ,  c h e  s i  s o n o  s v o l t e  c o n  c a d e n z a  m e n s i l e  i n  R o m a  e  i n  

a l t r e  c i t t à  i t a l i a n e .  

N e l  d e t t a g l i o ,  i l  P r e s i d e n t e  è  s t a t o  p r e s e n t e  a  t u t t e  l e  

r i u n i o n i .  

L ‟ a t t i v i t à  d i  p a r t e c i p a z i o n e  d e l  P r e s i d e n t e  è  s t a t a  

e s t r e m a m e n t e  u t i l e ,  i n  q u a n t o  h a  p e r m e s s o  d i  a v e r e  c o n t i n u e  

i n f o r m a z i o n i  c i r c a  l ‟ a c q u i s i z i o n e  d e l l e  n u o v e  d e l e g h e  d a  p a r t e  

d i  a l c u n e  r e g i o n i  i t a l i a n e  ( E m i l i a  R o m a g n a ,  F r i u l i  e  P u g l i a  i n  

u n  p r i m o  m o m e n t o ,  a l t r e  i n  m o m e n t i  s u c c e s s i v i ) .  

D e t t e  n u o v e  d e l e g h e  r i g u a r d a n o  l a  d e f i n i z i o n e  d e l l e  

c o n t r o v e r s i e  c o n  i  g e s t o r i  t e l e f o n i c i ,  l a  t e n u t a  d e l  R e g i s t r o  

d e g l i  O p e r a t o r i  d e l l a  C o m u n i c a z i o n e ,  e  i l  m o n i t o r a g g i o  

t e l e v i s i v o .   

L a  V a l l e  d ‟ A o s t a ,  p e r  d e c i s i o n e  c o m u n e  d e l  P r e s i d e n t e  

d e l l a  G i u n t a  e  d i  q u e l l o  d e l  C o n s i g l i o  r e g i o n a l e ,  c o m u n i c a t a  

f o r m a l m e n t e  a l  P r e s i d e n t e  d e l  C o R e C o m  e  a l l ‟ A G C o m ,  h a  s c e l t o  

d i  n o n  a s s u m e r e  l e  n u o v e  d e l e g h e  e  l a  s c e l t a ,  a l l a  l u c e  d e l l e  

c a r e n z e  d i  p e r s o n a l e  d e l  C o m i t a t o  e  d e l l e  d i f f i c o l t à  

o r g a n i z z a t i v e  l e g a t e  a l l a  p a r t e n z a  d i  t a l i  n u o v e  e  d e l i c a t e  

a t t i v i t à ,  s i  è  r i v e l a t a  l u n g i m i r a n t e .  
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E v i d e n t e m e n t e ,  d i v e r s a  s a r e b b e  l a  s i t u a z i o n e  l a d d o v e  i l  

p e r s o n a l e  d e l  C o m i t a t o  d o v e s s e  e s s e r e  a u m e n t a t o ,  m a g a r i  

a n c h e  g r a z i e   a  u n a  r e v i s i o n e  d e i  c r i t e r i  d i  r i p a r t o  d e i  f o n d i  

A G C o m  t r a  l e  r e g i o n i ,  a l l o  s t a t o  p e n a l i z z a n t i  p e r  l e  p i c c o l e  

r e a l t à  c o m e  l a  n o s t r a .  

T u t t a v i a ,  n o n  e s s e r e  s t a t i  t r a  i  p r i m i  a  p a r t i r e ,  a n c h e  a l l a  

l u c e  d e l l e  s c a r s e  r i s o r s e  a t t r i b u i t e  a l l e  p i c c o l e  r e g i o n i  e ,  n e l  

c o n t e m p o ,  a v e r e  a s s i d u a m e n t e  p a r t e c i p a t o  a l l e  a s s i s e  

n a z i o n a l i ,  i n  m o d o  d a  v e d e r e  d a  v i c i n o  l e  d i f f i c o l t à  i n i z i a l i ,  h a  

p e r m e s s o  d i  a c q u i s i r e  u n  b a g a g l i o  d i  e s p e r i e n z e  c h e  s a r à  

c e r t a m e n t e  u t i l i s s i m o  i n  f u t u r o .  
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R a p p o r t i  c o n  l ‟ A u t o r i t à  G a r a n t e  p e r  l e  C o m u n i c a z i o n i  

 

L ‟ a s s i d u a  p a r t e c i p a z i o n e  d e l  P r e s i d e n t e  a l l e  r i u n i o n i  d e l  

C o o r d i n a m e n t o  n a z i o n a l e  i n  R o m a  h a  p e r m e s s o  d i  r i n s a l d a r e  e  

c u r a r e  i  r a p p o r t i  c o n  l ‟ A u t o r i t à  G a r a n t e  p e r  l e  C o m u n i c a z i o n i .  

I n  g e n e r a l e ,  i  r a p p o r t i  c o n  l ‟ A u t o r i t à ,  a n c h e  g r a z i e  

a l l ‟ o t t i m o  l a v o r o  s v o l t o  d a l l a  S t r u t t u r a  o p e r a t i v a  d e l  C o m i t a t o  

e  d a l  s u o  R e s p o n s a b i l e  F r a n c e s c o  C i a v a t t o n e ,  a p p a i o n o  a s s i d u i  

e  c o r r e t t a m e n t e  i m p o s t a t i .  

C e r t a m e n t e ,  i l  f a t t o  d i  n o n  a v e r e  a s s u n t o  l e  n u o v e  

d e l e g h e  h a  s v a n t a g g i a t o  l a  n o s t r a  r e g i o n e  n e i  r a p p o r t i  c o n  

l ‟ A u t h o r i t y  r i s p e t t o  a d  a l t r e  r e g i o n i  c h e ,  a  c a g i o n e  d e l l a  l o r o  

m a g g i o r e  d i s p o n i b i l i t à  d i  p e r s o n a l e ,  h a n n o  g i à  a s s u n t o  o  s o n o  

i n  p r o c i n t o  d i  a s s u m e r e  

D e l  r e s t o ,  p e n s a r e  d i  a s s u m e r e  l e  n u o v e  d e l e g h e  c o n  l a  

a t t u a l e  s i t u a z i o n e  d i  p e r s o n a l e  e  d i  r i s o r s e  ( e  c o n  l e  r i s i b i l i  

r i s o r s e  r i s e r v a t e  d a l l ‟ A G C O M  a l l e  p i c c o l e  r e g i o n i  i n  f o r z a  

d e l l ‟ a c c o r d o  q u a d r o )  s a r e b b e  d a v v e r o  i m p e n s a b i l e ,  e  

p o r t e r e b b e  a  s i t u a z i o n i  d i  a s s o l u t o  d i s s e r v i z i o .  
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C A P I T O L O  6 :  A T T I V I T A ‟  D I  C O N S U L E N Z A  –  T U T E L A  

D E L L E  M I N O R A N Z E  –  F O R M A Z I O N E  

ALBINO IMPERIAL – VICE PRESIDENTE CORECOM VALLE D„AOSTA 

 

 

  T u t e l a  e  v a l o r i z z a z i o n e  d e l  p a t r i m o n i o  l i n g u i s t i c o  e  

c u l t u r a l e  d e l l a  V a l l e  d ' A o s t a  

 

( A r t .  1 2 ,  c o m m a  2  l . r .  n .  2 6 / 2 0 0 1 )  

“ I l  C o m i t a t o  c o n c o r r e  a l l a  t u t e l a  e d  a l l a  v a l o r i z z a z i o n e  d e l  

p a r t i c o l a r i s m o  l i n g u i s t i c o  e  c u l t u r a l e  d e l l a  V a l l e  d ' A o s t a .  

R a p p r e s e n t a  a l l ' A u t o r i t à  l a  p a r t i c o l a r e  s i t u a z i o n e  e t n o -

l i n g u i s t i c a  d e l l a  r e g i o n e  e  l a  n e c e s s i t à  d e l  r i s p e t t o  d e l l e  

c o n v e n z i o n i  t r a  l a  R e g i o n e ,  l a  s e d e  r e g i o n a l e  d e l l a  

c o n c e s s i o n a r i a  d e l  s e r v i z i o  p u b b l i c o  r a d i o t e l e v i s i v o  e  i  

c o n c e s s i o n a r i  p r i v a t i  p e r  i  p r o g r a m m i  d i  d i f f u s i o n e  r e g i o n a l e ” .  
 

" G l i  u o m i n i  s o n o  c o s ì  d i v e r s i  n e i  l o r o  m o t i v i  d i  g i o i a ,  n e l l e  

s e n s i b i l i t à  a l  d o l o r e ,  n e l  m o d o  e  n e i  m e z z i ,  f i s i c i  e  m o r a l i ,  i n  c u i  

l i  e s p l i c a n o ,  c h e  s e  n o n  e s i s t e  u n a  c o r r i s p o n d e n t e  d i v e r s i t à  n e i  

l o r o  m o d i  d i  v i v e r e  n o n  o t t e n g o n o  l a  f e l i c i t à  c h e  s p e t t a  l o r o  n é  

s v i l u p p a n o  l a  s t a t u r a  i n t e l l e t t u a l e ,  m o r a l e  e  e s t e t i c a  d i  c u i  l a  l o r o  

n a t u r a  è  c a p a c e . " L o  s c r i v e v a  n e l  1 8 5 9  J o h n  S t u a r t  M i l l  n e l  s u o  

" S a g g i o  s u l l e  l i b e r t à " .   

E s p r i m e r s i  l i b e r a m e n t e  n e l l a  p r o p r i a  l i n g u a  è  s i c u r a m e n t e  u n a  d i  

q u e s t e  l i b e r t à ;  p e r  l a  C o s t i t u z i o n e  d e l l a  R e p u b b l i c a  i t a l i a n a  è  u n  

p r i n c i p i o  f o n d a m e n t a l e .  L ' a r t i c o l o  6  d i c h i a r a  i n f a t t i  c h e  " L a  

R e p u b b l i c a  t u t e l a  c o n  a p p o s i t e  n o r m e  l e  m i n o r a n z e  l i n g u i s t i c h e . "   

I l  d i r i t t o  d e l l a  p e r s o n a  a  v e d e r e  r i c o n o s c i u t a  e  t u t e l a t a  l a  p r o p r i a  

i d e n t i t à  l i n g u i s t i c a  è  d e l  r e s t o  a m p i a m e n t e  p r e s e n t e  n e l  d i r i t t o  

i n t e r n a z i o n a l e .  N e l l a  " D i c h i a r a z i o n e  s u i  d i r i t t i  d e l l e  p e r s o n e  

a p p a r t e n e n t i  a l l e  m i n o r a n z e  n a z i o n a l i  o  e t n i c h e ,  r e l i g i o s e  e  

l i n g u i s t i c h e "  d e l  1 8  d i c e m b r e  1 9 9 2  l ' A s s e m b l e a  G e n e r a l e  d e l l e  

N a z i o n i  U n i t e  p r o c l a m a v a  c h e  " g l i  S t a t i  p r o t e g g e r a n n o  l ' e s i s t e n z a  

e  l ' i d e n t i t à  n a z i o n a l e  o  e t n i c a ,  c u l t u r a l e ,  r e l i g i o s a  e  l i n g u i s t i c a  

d e l l e  m i n o r a n z e  a l l ' i n t e r n o  d e i  r i s p e t t i v i  t e r r i t o r i  e  f a v o r i r a n n o  l e  

c o n d i z i o n i  p e r  l a  p r o m o z i o n e  d i  t a l e  i d e n t i t à "  r i p r e n d e n d o  e  
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p r e c i s a n d o  c o n c e t t i  g i à  e s p r e s s i  n e l l a  D i c h i a r a z i o n e  u n i v e r s a l e  d e i  

d i r i t t i  u m a n i .  L o  s t e s s o  a n n o  i l  C o n s i g l i o  d ' E u r o p a  e m a n a v a  l a  

C a r t a  e u r o p e a  d e l l e  l i n g u e  r e g i o n a l i  o  m i n o r i t a r i e ,  p e r  l e  q u a l i  i l  

c e l e b r e  " R a p p o r t o  B a n g e m a n n "  n e l  1 9 9 4  p r e v e d e v a  n u o v e  

o p p o r t u n i t à  d i  e s p r i m e r e  l e  l o r o  t r a d i z i o n i  c u l t u r a l i  e  l e  p e c u l i a r i  

i d e n t i t à  n e l l a  n u o v a  s o c i e t à  d e l l ' i n f o r m a z i o n e  g l o b a l e .  U n  a n n o  

d o p o  s a r à  a n c o r a  i l  C o n s i g l i o  d ' E u r o p a  a d  a p p r o n t a r e  l a  

" C o n v e n z i o n e - q u a d r o  p e r  l a  p r o t e z i o n e  d e l l e  m i n o r a n z e  

n a z i o n a l i " .  

( t r a t t o  d a  M S E )  

 

A i  s e n s i  d e l  t r a t t a t o  d i  L i s b o n a ,  f i r m a t o  n e l  d i c e m b r e  2 0 0 7  d a i  

c a p i  d i  S t a t o  e  d i  g o v e r n o  d i  t u t t i  g l i  S t a t i  m e m b r i  d e l l ' U n i o n e  

e u r o p e a ,  q u e s t ' u l t i m a  r i s p e t t a  l a  r i c c h e z z a  d e l l a  s u a  d i v e r s i t à  

c u l t u r a l e  e  l i n g u i s t i c a  e  v i g i l a  s u l l a  s a l v a g u a r d i a  e  s u l l o  s v i l u p p o  

d e l  p a t r i m o n i o  c u l t u r a l e  e u r o p e o .  

L ' a r t i c o l o  2 2  d e l l a  C a r t a  d e i  d i r i t t i  f o n d a m e n t a l i  d e l l ' U E ,  

a d o t t a t a  n e l  2 0 0 0 ,  s a n c i s c e  i l  r i s p e t t o  d e l l a  d i v e r s i t à  l i n g u i s t i c a  

d a  p a r t e  d e l l ' U E ,  m e n t r e  l ' a r t i c o l o  2 1  v i e t a  q u a l s i a s i  f o r m a  d i  

d i s c r i m i n a z i o n e  f o n d a t a  s u l l a  l i n g u a .  I l  r i s p e t t o  d e l l a  d i v e r s i t à  

l i n g u i s t i c a  c o s t i t u i s c e  u n  v a l o r e  f o n d a m e n t a l e  d e l l ' U E ,  a l l a  s t e s s a  

s t r e g u a  d e l  r i s p e t t o  p e r  l ‟ i n d i v i d u o ,  d e l l ‟ a p e r t u r a  a l l e  a l t r e  

c u l t u r e  e  d e l l a  t o l l e r a n z a .  Q u e s t o  p r i n c i p i o  s i  a p p l i c a  n o n  

s o l t a n t o  a l l e  2 3  l i n g u e  u f f i c i a l i  d e l l ' U E ,  m a  a n c h e  a l l e  n u m e r o s e  

l i n g u e  r e g i o n a l i  e  m i n o r i t a r i e  p a r l a t e  d a  a m p i e  f a s c e  d e l l a  

p o p o l a z i o n e .  E d  è  a p p u n t o  q u e s t a  m o l t e p l i c i t à  c h e  f a  d e l l ‟ U n i o n e  

e u r o p e a  q u e l l o  c h e  è :  n o n  u n  a m a l g a m a  i n  c u i  l e  d i f f e r e n z e  

v e r r e b b e r o  a n n u l l a t e ,  m a  u n  l u o g o  d o v e  è  p o s s i b i l e  e s a l t a r e  l a  

d i v e r s i t à  c o m e  f o n t e  d i  r i c c h e z z a .  

 

http://europa.eu/lisbon_treaty/index_it.htm
http://europa.eu/eur-lex/lex/LexUriServ/site/it/oj/2004/c_310/c_31020041216it00410054.pdf
http://ec.europa.eu/education/policies/lang/languages/index_it.html
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P r e m e s s a  

I n s i e m e  a l l e  2 3  l i n g u e  u f f i c i a l i ,  e s i s t e  d u n q u e  n e i  2 7  s t a t i  

m e m b r i  u n  v e r o  e  p r o p r i o  m o s a i c o  d i  l i n g u e  m i n o r i t a r i e  

r i c o n o s c i u t o  d a l l a  l e g i s l a z i o n e  e u r o p e a  e  f a t t a  p r o p r i a  d a  q u e l l a  

i t a l i a n a 1 .  L ‟ E u r o p a  d e i  1 2  a v e v a  r e c e n s i t o  4 8  c o m u n i t à  

l i n g u i s t i c h e ;  n e l  n u o v o  a s s e t t o  d e g l i  S t a t i  m e m b r i  s o n o  s t a t i  

i n d i v i d u a t i  o l t r e  9 0  g r u p p i  m i n o r i t a r i  c h e  s i  p o s s o n o  d i s t i n g u e r e  

d a l  p u n t o  d i  v i s t a  l i n g u i s t i c o .  

P e r  q u e l  c h e  r i g u a r d a  l a  V a l l e  d ‟ A o s t a ,  i n  a c c o r d o  c o n  l a  

l e g i s l a z i o n e  e u r o p e a ,  l e  m i n o r a n z e  f r a n c o - p r o v e n z a l e  ( r a d i c e  

f r a n c o f o n a )  e  w a l s e r  ( r a d i c e  g e r m a n o f o n a )  s o n o  t u t e l a t e  d a l l a  

L e g g e  1 5  d i c e m b r e  1 9 9 9 ,  n .  4 8 2 ,  A r t .  2 :  

“ I n  a t t u a z i o n e  d e l l ' a r t i c o l o  6  d e l l a  C o s t i t u z i o n e  e  i n  a r m o n i a  

c o n  i  p r i n c i p i  g e n e r a l i  s t a b i l i t i  d a g l i  o r g a n i s m i  e u r o p e i  e  

i n t e r n a z i o n a l i ,  l a  R e p u b b l i c a  t u t e l a  l a  l i n g u a  e  l a  c u l t u r a  d e l l e  

p o p o l a z i o n i  a l b a n e s i ,  c a t a l a n e ,  g e r m a n i c h e ,  g r e c h e ,  s l o v e n e  e  

c r o a t e  e  d i  q u e l l e  p a r l a n t i  i l  f r a n c e s e ,  i l  f r a n c o - p r o v e n z a l e ,  i l  

f r i u l a n o ,  i l  l a d i n o ,  l ' o c c i t a n o  e  i l  s a r d o . ”  

 

E s i t o  d i  p a s s a t e  a z i o n i  a  t u t e l a  

R i s p e t t o  a i  m e s s a g g i 2  c o n c r e t i  l a n c i a t i  C o R e C o m  d e l l a  V a l l e  

d ‟ A o s t a  g i à  I n  o c c a s i o n e  d e l l a  I I I °  A s s i s e  N a z i o n a l e  d e i  C o m i t a t i  

R e g i o n a l i  p e r  l e  C o m u n i c a z i o n i  a v v e n u t a  a  R o m a  i l  1 3  d i c e m b r e  

2 0 0 7 ,  v i  s o n o  s t a t i  a l c u n i  m o d e s t i  m a  i m p o r t a n t i  r i s u l t a t i :  

- l a  p r o g r a m m a z i o n e  d e l l o  s p a z i o  r a d i o f o n i c o  r e g i o n a l e  è  

p a s s a t o  d a  R a d i o d u e  a  R a d i o u n o  c h e  è  l a  s t e s s a  r e t e  c h e  

t r a s m e t t e  l a  “ V o i x  d e  l a  V a l l é e ” ,  p e r t a n t o  s i  o v v i a  i n  t a l  m o d o  a i  

d a n n i  d o v u t i  a d  u n a  e v i d e n t e  p r e - e s i s t e n t e  d i s p e r s i o n e  d i  

a s c o l t o .  

- p e r  l a  T V  D i g i t a l e ,  r i s p e t t o  a i  d u e  M u l t i p l e x  ( b o u q u e t )  a  

c a r a t t e r e  r e g i o n a l e  p r o p o s t i ,  l ‟ A G C O M  n e  h a  c o n c e s s o  a l l a  
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R e g i o n e  u n o  s o l o .  C i ò  s i g n i f i c a  c h e  a l l a  s c a d e n z a  d e l l a  

C o n v e n z i o n e  c o n  l a  R a i  i  p r o g r a m m i  F R 2  e  S u i s s e  R o m a n d e  n o n  

s a r a n n o  p i ù ,  i n  l i n e a  d i  p r i n c i p i o ,  o s p i t a t i  s u g l i  a t t u a l i  M u l t i p l e x  

R A I ,  p e r t a n t o  d o v r a n n o  p a s s a r e  s u l l ‟ u n i c o  M u l t i p l e x  r e g i o n a l e  

c o n c e s s o ,  i l  q u a l e ,  c o m ‟ è  n o t o ,  p u ò  o s p i t a r e  s o l a m e n t e  c i n q u e  

p r o g r a m m i  i n  t o t a l e .  S e  d u e  d i  q u e s t i  s a r a n n o  g i à  o c c u p a t i  d a i  

d u e  p r o g r a m m i  s o p r a  m e n z i o n a t i ,  r e s t a n o  g l i  s p a z i  s o l t a n t o  p e r  

t r e  p r o g r a m m i ,  s i t u a z i o n e  b e n  l o n t a n a  d a  q u a n t o  a u s p i c a t o  e  

r i c h i e s t o  d a l l e  p r i n c i p a l i  a s s o c i a z i o n i  c u l t u r a l i ,  i n t e r p e l l a t e  d a l  

C o R e C o m  s u l  t e r r i t o r i o  r e g i o n a l e .  

 

A z i o n i  d i  t u t e l a  p r o p o s t e  d a l  C o R e C o m  p e r  i l  D T  

N e l  r i c o r d a r e  c h e  i l  C o R e C o m  h a ,  t r a  l e  f u n z i o n i  p r o p r i e ,  

l ‟ o b b l i g o  d i  t u t e l a  d e l l e  m i n o r a n z e  c u l t u r a l i  e  l i n g u i s t i c h e ,  

q u e s t o  C o m i t a t o  s i  s e n t e  i n  o b b l i g o  d i  r e i t e r a r e  l a  r i c h i e s t a  p e r  

u n  s e c o n d o  M u l t i p l e x  a  c a r a t t e r e  r e g i o n a l e .  

L a  p r o p o s t a  p u n t a  s u l l a  q u a l i t à  n e l l ‟ o f f e r t a  d i  p r o g r a m m i ,  

t e n e n d o  c o n t o  d e l l e  p e c u l i a r i t à  r e g i o n a l i  d i  o r d i n e  c u l t u r a l e  e  

l i n g u i s t i c o ,  s e n t i t e  a p p u n t o  l e  r i c h i e s t e  d e i  g r u p p i  s o c i a l i ,  d e l l e  

a s s o c i a z i o n i  c u l t u r a l i ,  e  d e l l a  n e c e s s i t à  d i  f o r n i r e  u n  s e r v i z i o  

p u b b l i c o ,  s t a b i l e ,  d i  r i f e r i m e n t o  r i s p e t t o  a d  u n a  c a o t i c a  e  

a l e a t o r i a  p r o g r a m m a z i o n e  d i  “ a s s a l t o ”  d a  p a r t e  d i  c e r t i  o p e r a t o r i  

p r i v a t i .   

C o m e  i n d i c a z i o n e  a  l i v e l l o  p r o g e t t u a l e ,  o c c o r r e  c u r a r e  c o n  g l i  

i m p i a n t i  r i p e t i t o r i ,  l a  c o p e r t u r a  a n c h e  d e l l e  f r a z i o n i  p i ù  i s o l a t e ,  

i n  m o d o  d a  l i m i t a r e  l o  s p o p o l a m e n t o  d e l l a  m o n t a g n a ,  i n  f u n z i o n e  

a n c h e  d e l l ‟ e c o n o m i a  e  d e l  t u r i s m o  o l t r e  c h e  d e l l a  c u l t u r a .  

N e l l ‟ i n t e r e s s e  r e g i o n a l e  r e s t a  c o n f e r m a t a  l a  p r o p o s t a  d i  u n  

p r o g r a m m a  “ R a i T r e  b i s ” .  D e t t o  p r o g r a m m a  p o t r e b b e  e s s e r e  i n t e s o  
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c o m e  c a n a l e  d i  s e r v i z i o  p e r  l a  c o l l e t t i v i t à  v a l d o s t a n a  e  p e r  l e  s u e  

i s t i t u z i o n i ,  c o n s e n t e n d o ,  s e n z a  i n t e r r o m p e r e  l a  p r o g r a m m a z i o n e  

n a z i o n a l e ,  l a  m e s s a  i n  o n d a  d i  e v e n t i  l o c a l i  ( s i  p e n s i ,  a  p u r o  

t i t o l o  e s e m p l i f i c a t i v o ,  a l l a  f i e r a  d i  S .  O r s o  o  a d  a l t r e  

m a n i f e s t a z i o n i  s u s c e t t i b i l i  d i  a v v i c i n a r e  p u b b l i c o  e  p r i v a t o  c o m e  

i l  C o n s i g l i o  r e g i o n a l e ) .  

T e n e n d o  c o n t o  d e g l i  a t t u a l i  s v i l u p p i  d e l l e  t e l e c o m u n i c a z i o n i ,  

n e l l ‟ a l l o c a z i o n e  d e i  p r o g r a m m i  d e l  S e r v i z i o  P u b b l i c o ,  u n o  s p a z i o  

d e v e  e s s e r e  p r e v i s t o ,  n e i  p r o g e t t i ,  p e r  l ‟ a c c e s s o  i n t e r a t t i v o  c o n  

I n t e r n e t .  

 

A l t r e  a z i o n i  d i  t u t e l a  

C o n  r i f e r i m e n t o  a l  C o n t r a t t o  d i  S e r v i z i o  R a i - P r e s i d e n z a  d e l  

C o n s i g l i o  d e i  M i n i s t r i ,  a p p a r e  n e c e s s a r i a ,  d a  p a r t e  

d e l l ‟ A m m i n i s t r a z i o n e ,  u n a  m a g g i o r e  a t t e n z i o n e  c i r c a  l e  

t r a s m i s s i o n i  b i l i n g u i  ( r a d i o f o n i c h e  e  t e l e v i s i v e ) 3 .  S i  r i p r o p o n e  

i n f i n e  l a  p r o b l e m a t i c a  d e l  c o m p u t o  d e l l e  o r e  d e l l e  t r a s m i s s i o n i  i n  

p a t o i s  f r a n c o - p r o v e n z a l e  e  W a l s e r  a f f i n c h é  s i a n o  c o m p u t a t e  a l l a  

s t e s s a  s t r e g u a  d e l  f r a n c e s e .  
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C o n c l u s i o n i  

L a  “ r i s p o s t a ”  a l l a  t u t e l a  d e l l e  m i n o r a n z e  l i n g u i s t i c h e  i n  V a l l e  

d ‟ A o s t a ,  c o n  l ‟ a v v e n t o  d e l  d i g i t a l e  t e r r e s t r e  ( d a  a p r i l e  2 0 0 7 ) ,  

a p p a r e ,  a l l o  s t a t o  a t t u a l e ,  s t a z i o n a r i a  r i s p e t t o  a l  p a s s a t o :  n e s s u n  

p r o g r a m m a  f r a n c o f o n o  o  g e r m a n o f o n o  è  s t a t o  a g g i u n t o  r i s p e t t o  

a i  c i t a t i  F R 2  e  S S R .  

A  l i v e l l o  d i  a s s e s t a m e n t o  d e l l a  d i g i t a l i z z a z i o n e  i n  V a l l e  

d ‟ A o s t a ,  l ‟ A u t o r i t à  a m m i n i s t r a t i v a  d o v r e b b e  f u n g e r e ,  a t t r a v e r s o  i  

p r o p r i  o r g a n i  p r o g e t t u a l i ,  d a  e l e m e n t o  “ r e g o l a t o r e ”  

n e l l ‟ o c c u p a z i o n e  d e i  c a n a l i ,  s i m i l m e n t e  a l l a  f a s e  d i  

p i a n i f i c a z i o n e  d i g i t a l e ,  a l l o  s c o p o  d i  m i t i g a r e  g l i  “ a t t a c c h i  a l l a  

d i l i g e n z a ”  c h e  c r e a n o  c o n f u s i o n e  e  n o n  m i g l i o r a n o  c e r t o  l ‟ o f f e r t a  

d i  q u a l i t à  v e r s o  l ‟ u t e n z a .  

O c c o r r e  d u n q u e  f a r e  d e l l e  s c e l t e  e  d a r e  d e l l e  p r i o r i t à  i n  

f u n z i o n e  d i  q u a n t o  e s p r e s s o  i n  q u e s t a  r e l a z i o n e  e  a n c h e  d e l l e  

a t t e s e  d e l  p u b b l i c o .  P e r  q u e s t o  m o t i v o  i l  C o R e C o m  d e l l a  V a l l e  

d ‟ A o s t a ,  f a c e n d o  p r o p r i e  l e  i s t a n z e  d e l  t e r r i t o r i o ,  s o s t i e n e ,  

n e l l ‟ i n t e r e s s e  p u b b l i c o ,  l a  p r e s e n t e  p r o p o s t a  e  c h i e d e  a g l i  

o r g a n i s m i  d e p u t a t i  a  q u a l s i a s i  t i t o l o  d i  t e n e r n e  c o n t o  n e i  

p r o g e t t i ,  n e l  r i s p e t t o  a n c h e  d e l l e  n o r m e  i n  v i g o r e .  

N e l l ' a m b i t o  d e l l a  f u n z i o n e  i s t i t u z i o n a l e  d i  c o n s u l e n z a  n e i  

c o n f r o n t i  d e l l a  R e g i o n e ,  i l  C o m i t a t o  a  f r o n t e  d i  q u e s t e  t e m a t i c h e ,  

o f f r e  l a  m a s s i m a  d i s p o n i b i l i t à  p e r  u n a  f a t t i v a  e  c o n c r e t a  

c o l l a b o r a z i o n e .  
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N o t e :  

1 .  C f r .  L e g g e  1 5  d i c e m b r e  1 9 9 9 ,  n .  4 8 2 ,  “ N o r m e  i n  m a t e r i a  d i  t u t e l a  d e l l e  

m i n o r a n z e  l i n g u i s t i c h e  s t o r i c h e ”  

2 .  P u b b l i c a t i  s u l  B o l l e t t i n o  U f f i c i a l e  d e l l a  R e g i o n e  V a l l e  d ‟ A o s t a  d e l  1 5  

a p r i l e  2 0 0 8  

3 .  C f r .  P a r e r e  2 0 0 9  c o n s u n t i v o  p r o g r a m m a z i o n e  R a i  3  V d A  
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  P r o g e t t o  “ E d u c a z i o n e  a i  M a s s  M e d i a ”  –  I s t i t u z i o n i  

s c o l a s t i c h e  

A n c h e  q u e s t ‟ a n n o  s i  s o n o  s v o l t i  s t a g e s  d i  f o r m a z i o n e  p r e s s o  

l a  s e d e  d e l  C o R e C o m  i n  m a t e r i a  d i  C o m u n i c a z i o n e  e  M a s s  M e d i a .   

I l  c o r s o ,  s v i l u p p a t o  s u l l a  b a s e  d i  u n  p r o g r a m m a  d i  a t t i v i t à  

p r e d i s p o s t o  d a l l a  s t r u t t u r a  o p e r a t i v a  d e l  C o m i t a t o ,  è  s t a t o  

r e a l i z z a t o  c o n  i l  c o n t r i b u t o  d e i  c o m p o n e n t i  A l b i n o  I m p é r i a l ,  

R o b e r t o  M i r t e t o  e  d a l  R e s p o n s a b i l e  d e l l a  s t r u t t u r a  F r a n c e s c o  

C i a v a t t o n e .  

D a l  1 4  g i u g n o  a l  1 6  l u g l i o  p e r  d u e  s t u d e n t i  d e l  L i c e o  A r t i s t i c o  

e  C l a s s i c o  e  d a l  5  l u g l i o  a l  6  a g o s t o  p e r  u n  t e r z o  s t u d e n t e .  

L a  r i c c a  r e l a z i o n e  f i n a l e  e l a b o r a t a  d a g l i  s t u d e n t i  n e l l e  d u e  

s e s s i o n i  h a  m o s t r a t o  u n  g r a n d e  i n t e r e s s e  p e r  g l i  a r g o m e n t i  

t r a t t a t i  e d  u n a  p r e s a  d i  c o s c i e n z a  s u l  s i g n i f i c a t o  e p i s t e m o l o g i c o  

r a p p r e s e n t a t o  d a l l a  c o m u n i c a z i o n e  m e d i a t i c a ,  c e n t r a n d o  d u n q u e  

g l i  o b i e t t i v i  p r e v i s t i  d a l l ‟ o r g a n i z z a z i o n e  ( C f r .  p r o g r a m m a ) 1 .  O g n i  

c o r s o  è  s t a t o  c o m p l e t a t o  c o n  l a  r e a l i z z a z i o n e ,  d a  p a r t e  d e g l i  

s t u d e n t i ,  d i  u n  c o r t o m e t r a g g i o  v i d e o .  

A  q u e s t o  p r o p o s i t o  s i  s e g n a l a  c h e  n e l  m e s e  d i  d i c e m b r e  2 0 0 9  

è  e n t r a t a  i n  v i g o r e  l a  R a c c o m a n d a z i o n e  d e l l a  C o m m i s s i o n e  

e u r o p e a  6 4 6 4 / C / 2 0 0 9  c o n c e r n e n t e :  “ A l f a b e t i z z a z i o n e  m e d i a t i c a  

n e l l ‟ a m b i e n t e  d i g i t a l e  p e r  u n ‟ i n d u s t r i a  a u d i o v i s i v a  e  d e i  

c o n t e n u t i  p i ù  c o m p e t i t i v a  e  p e r  u n a  s o c i e t à  d e l l a  c o n o s c e n z a  

i n c l u s i v a ” .  

D i e t r o  q u e s t o  t i t o l o  s i c u r a m e n t e  c o m p l e s s o  n e l l a  s u a  

f o r m u l a z i o n e  v i  s o n o  r i c h i e s t e  d i  i m p e g n i  a s s o l u t a m e n t e  

c o n d i v i s i b i l i  i n  p a r t i c o l a r e  n e l l a  p a r t e  I  d o v e  l a  C o m m i s s i o n e  

r a c c o m a n d a  a g l i  S t a t i  m e m b r i ,  i n  c o o p e r a z i o n e  c o n  l e  a u t o r i t à  
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i n c a r i c a t e  d e i  s e r v i z i  a u d i o v i s i v i  e  d i  r e g o l a m e n t a z i o n e  d e l l a  

c o m u n i c a z i o n e  e l e t t r o n i c a  e  d i  p r o t e z i o n e  d e i  d a t i :  

1 )  d i  a p r i r e  u n  d i b a t t i t o  c o n  c o n f e r e n z e  e  a d  a l t r i  e v e n t i  

p u b b l i c i ,  s u l l ‟ i n s e r i m e n t o  d e l l a  m e d i a  l i t e r a c y  n e l  c u r r i c u l u m  

s c o l a s t i c o  p e r  l ‟ i s t r u z i o n e  o b b l i g a t o r i a  e ,  c o m e  p a r t e  d e l l a  

f o r n i t u r a  d i  c o m p e t e n z e  c h i a v e  p e r  l ‟ a p p r e n d i m e n t o  p e r m a n e n t e ,  

s e c o n d o  l a  r a c c o m a n d a z i o n e  d e l  P a r l a m e n t o  e u r o p e o  e  d e l  

C o n s i g l i o ,  d e l  1 8  d i c e m b r e  2 0 0 6 ,  r e l a t i v a  c o m p e t e n z e  c h i a v e  p e r  

l ‟ a p p r e n d i m e n t o  p e r m a n e n t e ;  

2 )  d i  s e n s i b i l i z z a r e  a t t r a v e r s o  c o r s i  d i  f o r m a z i o n e ,  g i o r n a t e  

i n f o r m a t i v e  e  l a  d i s t r i b u z i o n e  d i  k i t  d ‟ i n f o r m a z i o n e  s u i  r i s c h i  

c o n n e s s i  c o n  i l  t r a t t a m e n t o  d e i  d a t i  p e r s o n a l i  a t t r a v e r s o  

l ‟ i n f o r m a z i o n e  e  l e  r e t i  d i  c o m u n i c a z i o n e  e d  e d u c a r e  g l i  u t e n t i ,  

s o p r a t t u t t o  i  g i o v a n i ,  g e n i t o r i  e  i n s e g n a n t i ,  i n  q u e s t o  c a m p o .  

P r o p r i o  i n  q u e s t o  a m b i t o ,  I l  C o R e C o m  d e l l a  V a l l e  d ‟ A o s t a ,  n e l  

q u a d r o  d e l  4 °  C o n v e g n o  N a z i o n a l e  e d  E u r o p e o  i n  m a t e r i a  d i  

M e d i a  E d u c a t i o n  “ M e d i @ t a n d o ” ,  t e n u t o s i  i l  2 0  o t t o b r e  2 0 0 9  a  

B e l l a r i a ,  h a  c o n t r i b u i t o  a l l a  d i s c u s s i o n e  g e n e r a l e  d e l l ‟ a s s e m b l e a  

p l e n a r i a  c o n  l a  r e l a z i o n e :  “ L e  p o l i t i c h e  p u b b l i c h e  n e l l ‟ a m b i t o  

d e l l a  t u t e l a  d e i  m i n o r i  -  I  p r o g e t t i  d e l  C o R e C o m  V a l l e  d ‟ A o s t a ” .  

I l  C o R e C o m ,  f e r m e  r e s t a n d o  l e  n e c e s s a r i e  d i s p o n i b i l i t à  d i  

p e r s o n a l e ,  i n t e n d e  p r o s e g u i r e  q u e s t e  i n i z i a t i v e  d i  f o r m a z i o n e ,  d a  

t e m p o  a v v i a t e  n e i  c o n f r o n t i  d e l l e  i s t i t u z i o n i  s c o l a s t i c h e  

r e g i o n a l i ,  p e r  u n a  m i g l i o r e  c o n o s c e n z a  t r a  i  g i o v a n i  d e i  m a s s  

m e d i a  e  d e l  r u o l o  d e l l a  c o m u n i c a z i o n e  n e l l a  s o c i e t à  m o d e r n a  c o n  

l ‟ o b i e t t i v o  d i  s t i m o l a r e  g l i  s t u d e n t i  a l  c o n f r o n t o  s u  a r g o m e n t i  

c h e  r a r a m e n t e  s o n o  m a t e r i a  d i  s t u d i o  o  d i  c o n f r o n t o  c o m e  l a  

c o m u n i c a z i o n e  d e i  g i o r n a l i  e  d i  q u e l l a  v i s i v a  n e l l e  v a r i e  f o r m e .  
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P R O G R A M M A  S T A G E  D I  F O R M A Z I O N E  E  O R I E N T A M E N T O  A L L A  

C O M U N I C A Z I O N E  E  A I  M A S S  M E D I A  ( 2 0 1 0 )  

 

M O D U L O  1  

  L e t t u r a  d e i  q u o t i d i a n i  n a z i o n a l i / l o c a l i :  c u l t u r a ,  a r t e ,  m a s s  

m e d i a .  

  R e l a z i o n e  f i n a l e  d i  a n a l i s i  d e g l i  a r t i c o l i  r i l e v a n t i  e  d e l l a  

c o l l o c a z i o n e  d e g l i  a r g o m e n t i  s u l l a  c a r t a  s t a m p a t a .  

 

M O D U L O  2  

  L a  c o n c i l i a z i o n e  n e l l e  c o n t r o v e r s i e  t r a  u t e n t i  e  g e s t o r i  d i  

s e r v i z i  d i  c o m u n i c a z i o n e  e l e t t r o n i c a ;  ( F r a n c e s c o  C i a v a t t o n e )  

  I L  C o R e C o m :  f u n z i o n i  p r o p r i e ,  d e l e g a t e ;  

  D o m a n d e  e  r i s p o s t e .  

  M a s s  m e d i a  e  n u o v e  t e c n o l o g i e ;  ( F r a n c e s c o  C i a v a t t o n e )  

  D o m a n d e  e  r i s p o s t e .  

  P r o f e s s i o n e  g i o r n a l i s t a :  c o m e  s i  r e a l i z z a  u n  t e l e g i o r n a l e  e  u n  

g i o r n a l e  r a d i o ;  ( R o b e r t o  M i r t e t o )  

1 )  D o m a n d e  e  r i s p o s t e .  

1 .  C o m e  s i  r e a l i z z a  u n a  t r a s m i s s i o n e  t e l e v i s i v a  e  r a d i o f o n i c a :  

a s p e t t i  t e c n i c i  e  c o n t e n u t i ;  ( R o b e r t o  M i r t e t o  e  A l b i n o  I m p é r i a l )  

2 .  D o m a n d e  e  r i s p o s t e  

M O D U L O  3  

  V i s i t a  g u i d a t a  a l l a  s e d e  R A I  V a l l e  d ' A o s t a  c o n  p a r t e c i p a z i o n e  

a l l a  r e a l i z z a z i o n e  e  m e s s a  i n  o n d a  d e l  t e l e g i o r n a l e  d e l l e  o r e  

1 4 . 0 0  ( R o b e r t o  M i r t e t o  e  A l b i n o  I m p é r i a l )  

  I l  C i n e m a :  p r o g e t t o  A B C  d e l  c i n e m a ;  ( A l b i n o  I m p é r i a l )  

  D o m a n d e  e  r i s p o s t e .  
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M O D U L O  4  

  L a  c o n c i l i a z i o n e  n e l l e  c o n t r o v e r s i e  t r a  u t e n t i  e  g e s t o r i  d i  

s e r v i z i  d i  c o m u n i c a z i o n e  e l e t t r o n i c a ;  ( F r a n c e s c o  C i a v a t t o n e )  

  I l  m o n i t o r a g g i o  d e i  c a n a l i  t e l e v i s i v i :  p e r  u n a  p r o g r a m m a z i o n e  

d i  q u a l i t à ;  ( F r a n c e s c o  C i a v a t t o n e )  

 

  R e d a z i o n e  d i  u n a  t e s i  s u l  l a v o r o  s v o l t o ;   

 

  C o n c l u s i o n e  s t a g e  e  p r e s e n t a z i o n e  d e l l a  t e s i .



 

 53 

 

  P r o g e t t o  “ E d u c a z i o n e  a i  M a s s  M e d i a ”  –  c o l l a b o r a z i o n e  c o n  

U n i v e r s i t à  d e l l a  V a l l e  d ‟ A o s t a  

 

I l  C o R e C o m .  h a  s t i p u l a t o ,  c o n  c o n v e n z i o n e  s i g l a t a  i l  1 4 g e n n a i o  

2 0 1 0 ,  u n  a c c o r d o  d i  c o o p e r a z i o n e  c o n  l ‟ U n i v e r s i t à  d e l l a  V a l l e  

d ‟ A o s t a - U n i v e r s i t é  d e  l a  V a l l é e  d ‟ A o s t e ,  f a c o l t à  d i  S c i e n z e  

d e l l a  F o r m a z i o n e .  I l  p r o g r a m m a  p e r  l ‟ a n n o  a c c a d e m i c o  2 0 0 9 -

2 0 1 0  è  s t a t o  i l  s e g u e n t e :  

 

L A B O R A T O R I O  D I  S O C I O L O G I A  D E I  V A L O R I  

C o r s o  d i  l a u r e a :  S c i e n z e  d e l l ‟ E d u c a z i o n e   

A n n o :  I I  a n n o  d i  c o r s o  a . a .  2 0 0 9 - 2 0 1 0   

P e r i o d o :  I I  s e m e s t r e  

C r e d i t i :  2  C F U  

D o c e n t e  r e s p o n s a b i l e :  M a r i a  G i o v a n n a  O n o r a t i  

C o d o c e n z a  ( n e l l ‟ a m b i t o  d e l l a  C o n v e n z i o n e  F a c o l t à  d i  S c i e n z e  

d e l l a  F o r m a z i o n e  e  C o R e C o m ) :  A l b i n o  I m p é r i a l  ( p r e v i s t i  4 / 5  

i n t e r v e n t i  d u r a n t e  l o  s v o l g i m e n t o  d e l  c o r s o )  

 

I l  l a b o r a t o r i o  s i  p r o p o n e  d i  o f f r i r e  u n  p e r c o r s o  a p p r e n d i m e n t o  

e s p e r i e n z i a l e  s u i  v a l o r i  q u a l i  e l e m e n t i  f o n d a m e n t a l i  d e l l a  

c u l t u r a ,  a p p r e s i  p r e v a l e n t e m e n t e  d u r a n t e  i l  c o r s o  d i  S o c i o l o g i a  

d e i  P r o c e s s i  c u l t u r a l i  e  c o m u n i c a t i v i .  I n  p a r t i c o l a r e  s i  p r o p o n e  

d i  s v i l u p p a r e  n e g l i  s t u d e n t i  l a  c a p a c i t à  d i  s a p e r  r i c o n o s c e r e  e  

m a n e g g i a r e  c o n  c o m p e t e n z a  i l  p r o c e s s o  d i  c o m u n i c a z i o n e  e  

t r a s m i s s i o n e  d e i  v a l o r i  a l l a  b a s e  d i  o g n i  c u l t u r a .   

L e  a t t i v i t à  s o t t o p o r r a n n o  a g l i  s t u d e n t i  m a t e r i a l i  t r a t t i  

p r e v a l e n t e m e n t e  d a l  m o n d o  d e l l a  c o m u n i c a z i o n e  m a s s -
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m e d i a t i c a  e ,  a t t r a v e r s o  l ‟ u t i l i z z o  d i  m o d e l l i  c o m u n i c a t i v i  e  

i n t e r p r e t a t i v i  s o c i o l o g i c a m e n t e  f o n d a t i  e  t e c n i c h e  r i f l e s s i v e ,  s i  

c e r c h e r à ,  a t t r a v e r s o  l a v o r i  d i  g r u p p o ,  d i  s m a n t e l l a r e  

l ‟ i m p i a n t o  s i m b o l i c o  d e i  m e s s a g g i ,  a l  f i n e  d i  i n d i v i d u a r n e  i  

v a l o r i  s o t t o s t a n t i  e  m a n e g g i a r l i  c o n  c o m p e t e n z a  e  s e n s i b i l i t à  

c u l t u r a l e .  D u r a n t e  l e  a t t i v i t à  s i  p o t r à  c h i e d e r e  a i  p a r t e c i p a n t i  

d i  c o s t r u i r e  l o r o  s t e s s i  u n  p r o d o t t o  m e d i a l e  c e n t r a t o  s u l l a  

c o m u n i c a z i o n e  d i  a l c u n i  v a l o r i  d a  l o r o  s c e l t i .  L ‟ a t t e n z i o n e  s i  

r i v o l g e r à  s o p r a t t u t t o  a i  v a l o r i  r e l a t i v i  a l l e  d i f f e r e n z e  d i  

g e n e r e ,  a  q u e l l e  e t n i c h e ,  r e l i g i o s e  e  g e n e r a z i o n a l i .     

D u r a n t e  l e  a t t i v i t à  s a r à  f o r n i t o  m a t e r i a l e  t e o r i c o  d i  r i f e r i m e n t o  

s u  c u i  f o n d a r e  l e  a t t i v i t à  p r a t i c h e .   

L a  p a r t e c i p a z i o n e  a l l e  a t t i v i t à  e  l o  s v o l g i m e n t o  d e i  l a v o r i  d i  

g r u p p o  s a r a n n o  o g g e t t o  d i  v a l u t a z i o n e  a i  f i n i  d e l  

c o n s e g u i m e n t o  d e i  c r e d i t i  p r e v i s t i .   

 

A t t i v i t à :   

-  P r e s e n t a z i o n e  s c h e m a t i c a  d e i  p r i n c i p a l i  c o n c e t t i  d i  r i l e v a n z a  

s o c i o l o g i c a  l e g a t i  a i  v a l o r i  e  a l l a  l o r o  f u n z i o n e  n e l l a  

r i p r o d u z i o n e  d i  u n a  c u l t u r a  e  n e l l a  c o e s i o n e  s o c i a l e .  

- C e n t r a l i t à  d e i  m e d i a  n e l l a  d i f f u s i o n e  d e l l a  c u l t u r a  e  d e i  v a l o r i  

e  l o r o  r u o l o  d i  p r i n c i p a l i  c o s t r u t t o r i  d i  r e a l t à  s o c i a l e .  

-  F o t o l i n g u a g g i o  e  v a l o r i :   

-  a n a l i s i  d i  a l c u n e  f o t o g r a f i e  p u b b l i c i t a r i e  t r a t t e  d a i  

c o n t e s t i  u r b a n i  e  d a i  g i o r n a l i  e  i n d i v i d u a z i o n e  d e i  v a l o r i  

v e i c o l a t i  r i s p e t t o  a l l e  d i s c r i m i n a z i o n i  d i  g e n e r e  e  r a z z i a l i   

-  v i s i o n e  e  a n a l i s i  d i  a l c u n i  s p o t  p u b b l i c i t a r i  t e l e v i s i v i  

i n d i v i d u a z i o n e  d e i  v a l o r i  v e i c o l a t i  r i s p e t t o  a l l e  

d i s c r i m i n a z i o n i  d i  g e n e r e  e  r a z z i a l i  
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-  v i s i o n e  e  a n a l i s i  d i  a l c u n i  c o r t o m e t r a g g i  f o c a l i z z a t i  s u l  

t e m a  d e l l a  d i s c r i m i n a z i o n e  r a z z i a l e  

 

-  c o d o c e n z a :  I n t e r v e n t o  d e l  P r o f .  A l b i n o  I m p é r i a l  

d e d i c a t o  a l l a  n a s c i t a  d e l  c i n e m a  e  a l l ‟ i n n o v a z i o n e ,  

s e g n a t a  d a l l e  s u e  t e c n i c h e  d e l  r a c c o n t o  p e r  i m m a g i n i ,  

n e l l ‟ u n i v e r s o  d e i  l i n g u a g g i  e  d e l l a  s i g n i f i c a z i o n e  u m a n a  

-  c o d o c e n z a :  I n t e r v e n t o  d e l  P r o f .  A l b i n o  I m p é r i a l  s u l l e  

n o z i o n i  b a s i l a r i  d i  i d e a z i o n e  e  r e g i a  c i n e m a t o g r a f i c a  

( A B C  d e l  C i n e m a )  

-  i d e a z i o n e  d a  p a r t e  d e g l i  s t u d e n t i  d i  s o g g e t t i  

c i n e m a t o g r a f i c i  l e g a t i  a l  t e m a  d e i  v a l o r i  m e s s i  i n  g i o c o  

d a  u n  i m m a g i n a r i o  c o l l e t t i v o  p o p o l a t o  d a  p r e g i u d i z i  

r a z z i a l i  e  s e s s i s t i  

-  r e a l i z z a z i o n e  d e l l e  r i p r e s e  d e i  s o g g e t t i  i d e a t i  

-  m o n t a g g i o   

-  c o - v i s i o n e  d e i  p r o d o t t i  m u l t i m e d i a l i  c r e a t i  
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  C o n s u l e n z a  s u l l ‟ i s t i t u z i o n e  d e l l a  “ F i l m  C o m m i s s i o n ”  

r e g i o n a l e  

I l  C o R e C o m  è  s t a t o  c h i a m a t o  a  d a r e  i l  p r o p r i o  p a r e r e  s u l  

d i s e g n o  d i  l e g g e :  “ D i s p o s i z i o n i  p e r  l a  p r o m o z i o n e  e  l a  

v a l o r i z z a z i o n e  d e l  p a t r i m o n i o  e  d e l l a  c u l t u r a  

c i n e m a t o g r a f i c a .  I s t i t u z i o n e  d e l l a  F o n d a z i o n e  F i l m  

C o m m i s s i o n  V a l l é e  d ‟ A o s t e  d i s e g n o  d i  l e g g e  r e g i o n a l e  

n . 1 1 2  1 9  l u g l i o  2 0 1 0 . ”  

L a  F o n d a z i o n e  è  s t a t a  i n  s e g u i t o  i s t i t u i t a  c o n  L . R .  9  

n o v e m b r e  2 0 1 0 ,  n . 3 6 .  
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C A P I T O L O  7 :  C R O N O L O G I A  2 0 1 0  

 

Nota: per la descrizione dell'attività svolta si è preferito optare per un'elencazione cronologica 

dei principali argomenti e delle problematiche affrontate dal CoReCom nel corso delle riunioni 

effettuate nell'anno 2010. 

 

 

9  F E B B R A I O  2 0 1 0 :  

  S i t u a z i o n e  o r g a n i c o  2 0 1 0  s t r u t t u r a  o p e r a t i v a  C o R e C o m ;  

  A c c o r d o  d i  C o o p e r a z i o n e  t r a  i l  C o R e C o m  V a l l e  d ' A o s t a   e  

l ' U n i v e r s i t à  d e l l a  V a l l e  d ' A o s t a  -  U n i v e r s i t é  d e  l a  V a l l é e  

d ' A o s t e ,  F a c o l t à  d i  S c i e n z e  d e l l a  F o r m a z i o n e ;  

  E l e z i o n i  c o m u n a l i  2 0 1 0 :  d i s c i p l i n a  d e l l a  c o m u n i c a z i o n e  

i s t i t u z i o n a l e  e  o b b l i g h i  d i  i n f o r m a z i o n e  –  L . R .  n .  3 8 / 2 0 0 9 ;  

  P a r e r e  s u l  p i a n o  p r e v i s i o n e  d e i  p r o g r a m m i  R A I  V d A  2 0 1 0 .  

 

 

2  M A R Z O  2 0 1 0 :  

  A u d i z i o n e  r a p p r e s e n t a n t i  d e l  p a r t i t o  U n i o n  V a l d ô t a i n  p e r  

p r o b l e m a t i c h e  i n e r e n t i  l ' o r g a n i z z a z i o n e  d i  m a n i f e s t a z i o n i  

i n  p e r i o d o  e l e t t o r a l e ;  

  R e l a z i o n e  a n n u a l e  2 0 0 9 ;  

  E s a m e  b o z z a  r e l a z i o n e  m o n i t o r a g g i o  p l u r a l i s m o  p o l i t i c o  e x  

l . r .  1 1 / 2 0 0 8 ;  

 

 

2 2  M A R Z O  2 0 1 0 :  

  A p p r o v a z i o n e  d e l l a  R e l a z i o n e  a n n u a l e  2 0 0 9 ;  

  O r g a n i z z a z i o n e  d i  u n  S e m i n a r i o  “ W o r k s h o p  C o o r d i n a m e n t o  

t e c n i c o  D i r i g e n t i / S e g r e t a r i  C o R e C o m ,  A G C O M  e  G e s t o r i  d i  
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s e r v i z i  d i  t e l e c o m u n i c a z i o n i :  M o d a l i t à  o p e r a t i v e  c o n d i v i s e  

p e r  u n ‟ e f f i c i e n z a  o r g a n i z z a t i v a  a  g a r a n z i a  e  t u t e l a  d e l l e  

p a r t i  d a l l a  g e s t i o n e  d e l  t e n t a t i v o  o b b l i g a t o r i o  d i  

c o n c i l i a z i o n e  a l l a  f a s e  d e c i s o r i a ”  –  A o s t a  6  e  7  m a g g i o  

2 0 1 0 ;  

 

8  G I U G N O  2 0 1 0 :  

  V a l u t a z i o n e  s e g n a l a z i o n i  d i  p r e s u n t e  v i o l a z i o n i  d e l l a  p a r  

c o n d i c i o  “ E l e z i o n i  c o m u n a l i  2 0 1 0 ” ;  

  O r g a n i z z a z i o n e  C o n f e r e n z a  2 0 1 0  “ L ' A l t r a  C o m u n i c a z i o n e ” ;  

  S i t u a z i o n e  o r g a n i c o  d e l  C o R e C o m  V d A  

 

1 4  L U G L I O  2 0 1 0 :  

  P a r e r e  r i c h i e s t o  d a l l a  P r e s i d e n z a  d e l l a  R e g i o n e  s u l l a  

r e l a z i o n e  c o n s u n t i v a  p r o g r a m m i  2 0 0 9  d e l l a  s e d e  r e g i o n a l e  

d e l l a  R A I ;  

  E s a m e  d o s s i e r  “ E l e z i o n i  c o m u n a l i  2 0 1 0 :  o b b l i g h i  d e g l i  

e d i t o r i ” ;  

  P r e d i s p o s i z i o n e  b o z z a  p r o g r a m m a  a t t i v i t à  2 0 1 1  d e l  

C o R e C o m  V d A ;  

  S i t u a z i o n e  o r g a n i c o  d e l  C o R e C o m ;  

 

1 2  A G O S T O  2 0 1 0 :  

  P a r e r e  s u l  d . l .  n .  1 1 2  “ D i s p o s i z i o n i  p e r  l a  p r o m o z i o n e  e  l a  

v a l o r i z z a z i o n e  d e l  p a t r i m o n i o  e  d e l l a  c u l t u r a  

c i n e m a t o g r a f i c a .  I s t i t u z i o n e  d e l l a  F o n d a z i o n e  F i l m  

C o m m i s s i o n  V a l l é e  d ' A o s t e ” .  

  E s a m e  i s t r u t t o r i a  “ E l e z i o n i  c o m u n a l i  2 0 1 0 :  o b b l i g h i  d e g l i  

e d i t o r i ” ;  

  A p p r o v a z i o n e  p r o g r a m m a  a t t i v i t à  2 0 1 1  d e l  C o R e C o m  V d A  



 

 59 

 

2 8  S E T T E M B R E  2 0 1 0 :  

  D e l i b e r a  n .  3 / 2 0 1 0  “ A p p r o v a z i o n e  p i a n o  q u a r t o  t r i m e s t r e  

2 0 1 0  –  P r o g r a m m i  d e l l ' a c c e s s o ” ;  

  S i t u a z i o n e  o r g a n i c o  d e l  C o R e C o m  –  F u n z i o n a m e n t o  d e l l a  

s t r u t t u r a  o p e r a t i v a ;  

  O r g a n i z z a z i o n e  d e l l a  c o n f e r e n z a  a n n u a l e  d e l  c i c l o  “ L ‟ A l t r a  

C o m u n i c a z i o n e ”  

 

3  D I C E M B R E  2 0 1 0 :  

  D e l i b e r a  n .  4 / 2 0 1 0  “ O r g a n i z z a z i o n e  d e l l a  c o n f e r e n z a  

a n n u a l e  d e l  c i c l o  “ L ‟ A l t r a  C o m u n i c a z i o n e ”  –  L a  

C o m u n i c a z i o n e  d e l  q u o t i d i a n o  

 

1 5  D I C E M B R E  2 0 1 0 :  

  D e l i b e r a z i o n e  n .  6 / 2 0 1 0 :  A p p r o v a z i o n e  d e l l a  g r a d u a t o r i a  

c o n t r i b u t i  2 0 1 0  a l l e  e m i t t e n t i  l o c a l i  e x  D . M .  n .  2 9 2 / 2 0 0 4 ;  

  S a n z i o n e  a  c a r i c o  d i  u n  e d i t o r e  p e r  m a n c a t o  a d e m p i m e n t o  

d i  q u a n t o  p r e v i s t o  d a l l ‟ a r t .  7  –  l . r .  4 / 1 9 9 7 ;  

  B i l a n c i o  C o R e C o m  2 0 1 1  e  s i t u a z i o n e  o r g a n i c o .
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C A P I T O L O  8 :  A L T R E  I N I Z I A T I V E  I N  M A T E R I A  D I  

C O M U N I C A Z I O N E  

NADIA BIASIOL – CONSIGLIERE CORECOM VALLE D„AOSTA 

 

I n  o c c a s i o n e  d e l l a  p r o s s i m a  r i c o r r e n z a  d e l   d e c e n n a l e  d e l  

C o m i t a t o  R e g i o n a l e  p e r  l e  C o m u n i c a z i o n i  d e l l a  V a l l e  d ' A o s t a  

( i s t i t u i t o  c o n  l e g g e  r e g i o n a l e  n .  2 6  d e l  4  s e t t e m b r e  2 0 0 1  e  

i n s e d i a t o s i  u f f i c i a l m e n t e  i l  2 7  o t t o b r e  2 0 0 1 ) ,  l ' a t t u a l e  

C o m i t a t o  i n t e n d e  c e l e b r a r e  l ' e v e n t o  c o n  u n a  s e r i e  d i  i n i z i a t i v e  

d a  r e a l i z z a r e  n e l  c o r s o  d e l  2 0 1 1 ,  i n  c o l l a b o r a z i o n e  c o n  i l  

C o n s i g l i o  r e g i o n a l e ,  c o i n v o l g e n d o  a n c h e  i  c o m p o n e n t i  d e l  

p r e c e d e n t e  C o m i t a t o ,  c h e  p r e v e d o n o  i n  l i n e a  d i  m a s s i m a :  

  D i b a t t i t o  i n  m a t e r i a  d i  i n f o r m a z i o n e ,  n o t i z i a  e  c o m m e n t o  

f r a  g i o r n a l i s t i  d e l l a  c a r t a  s t a m p a t a  e  d e l l a  t e l e v i s i o n e  d e l l e  

t e s t a t e  n a z i o n a l i  p i ù  i m p o r t a n t i ,  o r g a n i  d i  v i g i l a n z a  e  

c o n t r o l l o ;  

  R e a l i z z a z i o n e  d i  u n o  s p o t  r a d i o t e l e v i s i v o  s u l l e  g a r a n z i e  a  

t u t e l a  d e l l ' u t e n z a  e  s u l l e  p r i n c i p a l i  f u n z i o n e  d e l  C O R E C O M ;  

  O r g a n i z z a z i o n e  d i  u n ' e d i z i o n e  s p e c i a l e  d i  u n a  c o n f e r e n z a  

d e l  c i c l o  “ L ' A l t r a  C o m u n i c a z i o n e ” ;  

  M a n i f e s t a z i o n e  d e l  d e c e n n a l e  a l l a  p r e s e n z a  d e l l e  A u t o r i t à  

r e g i o n a l i .  



 

 61 

 

 A c c a n t o  a  q u e s t a  s e r i e  d i  m a n i f e s t a z i o n e  i l  C O R E C O M  h a  

i n o l t r e  d e l i b e r a t o ,  i n  d a t a  3  d i c e m b r e  2 0 1 0 ,  l a  p r e d i s p o s i z i o n e  

d i  u n a  p u b b l i c a z i o n e  s u l l ' a t t i v i t à  d e l  C o m i t a t o  s t e s s o  c h e  s a r à  

i n c e n t r a t o  i n  l i n e a  d i  m a s s i m a  s u i  s e g u e n t i  a r g o m e n t i :  

  R a c c o l t a  n o r m a t i v a  d e l l e  l e g g i ,  d e g l i  a t t i  n o r m a t i v i  e  

d e l i b e r a t i v i ;  

  R e s o c o n t o  d e l l ' a t t i v i t à  s v o l t a  d a l  2 0 0 1  a l  2 0 1 1 ;  

  I n t e r v e n t i  d e i  P r e s i d e n t i  e  C o n s i g l i e r i  C O R E C O M  2 0 0 1 -

2 0 1 1 ;  

  D a t i  s t a t i s t i c i ;  

  I m m a g i n i .  

 E '  s t a t a  p r e v i s t a  i n o l t r e ,  c o m p a t i b i l m e n t e  c o n  l e  

d i s p o n i b i l i t à  f i n a n z i a r i e  d e l l ' e s e r c i z i o  2 0 1 1 ,  l a  

p r e d i s p o s i z i o n e  d i  u n  d v d  i l  c u i  c o n t e n u t o  d o v r à  p r e v e d e r e  i n  

l i n e a  d i  m a s s i m a  u n o  s p o t  s u l l a  t u t e l a  d e i  m i n o r i ,  u n o  s u l l a  

c o n c i l i a z i o n e  d e l l e  c o n t r o v e r s i e  i n  m a t e r i a  d i  

t e l e c o m u n i c a z i o n i  n o n c h é  u n a  s i n t e s i  d e l l e  c o n f e r e n z e  d e l  

c i c l o  “ L ' A l t r a  C o m u n i c a z i o n e ”  c h e  s i  s o n o  s u c c e d u t e  i n  q u e s t i  

a n n i .  
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 R e l a t i v a m e n t e  a l l ' a n n u a l e  C o n f e r e n z a  d e l  c i c l o  “ L ' A l t r a  

C o m u n i c a z i o n e ”  c h e  s i  s v o l g e  a n n u a l m e n t e  n e l  c o r s o  d e l  m e s e  

d i  d i c e m b r e ,  i l  C o m i t a t o  a v e v a  p r o g r a m m a t o  d i  i n v i t a r e  

l ' i l l u s t r e  g i o r n a l i s t a  B e p p e  S e v e r g n i n i ,  s c r i t t o r e  e d  

e d i t o r i a l i s t a  d e l  C o r r i e r e  d e l l a  S e r a  c h e ,  p u r t r o p p o ,  a  f r o n t e  d i  

i m p o r t a n t i  i m p e g n i  s o p r a v v e n u t i  n e l  c o r s o  d e l l o  s t e s s o  m e s e ,   

h a  d o v u t o  r i n v i a r e  l a  s u a  p a r t e c i p a z i o n e  a l  C o n v e g n o  a l  1 9  

g e n n a i o  d i  q u e s t ' a n n o .  

T u t t a  l ' o r g a n i z z a z i o n e  d e l l ' e v e n t o  ( p r e d i s p o s i z i o n e  

c a r t o l i n e  d i  i n v i t o ,  m a n i f e s t i ,  c o m u n i c a t i  s t a m p a ,  p r e n o t a z i o n i  

v a r i e )  è  s t a t a  c o m u n q u e  e s p l e t a t a  n e l  c o r s o  d e l  m e s e  d i  

d i c e m b r e  2 0 1 1 .   



 

 63 

 

C A P I T O L O  9 :  S T R U T T U R A  O P E R A T I V A  D E L  C O R E C O M  

SILVIO TRIONE – CONSIGLIERE CORECOM VALLE D„AOSTA 

 

L a  s i t u a z i o n e  i n e r e n t e  l ‟ o r g a n i c o ,  l a  c u i  p r e c a r i e t à  è  

s t a t a  p i ù  v o l t e  s e g n a l a t a  e d  a m p i a m e n t e  a r g o m e n t a t a ,   n o n  h a  

a v u t o ,  n e p p u r e  n e l  c o r s o  d e l  2 0 1 0 ,  l ‟ a t t e s a  e v o l u z i o n e  i n  

s e n s o  p o s i t i v o  e  p e r m a n e ,  a  t u t t ‟ o g g i ,  n o t e v o l m e n t e  c r i t i c a .  E ‟  

p r o s e g u i t a  d a  p a r t e  d e l  C o m i t a t o  l a  p u n t u a l e  s e g n a l a z i o n e  

v o l t a  a d  e v i d e n z i a r e  i l  d e l i c a t o  e d  i n s o l u t o  p r o b l e m a .  I n  

p a r t i c o l a r e  i l  C o m i t a t o  h a  o t t e n u t o  i l  r i n n o v o  d i  n .  2  u n i t à  d i  

c a t .  B 2  d a  a s s e g n a r e  a l l ‟ o b i e t t i v o  “ S p o r t e l l o  C o n c i l i a z i o n i ”  

( S e g r e t e r i a  d e l l e  a t t i v i t à  c o n c i l i a t i v e )  e  d i  n .  1  u n i t à  d i  c a t .  B 2  

a l l ‟ o b i e t t i v o  “ S u p p o r t o  F u n z i o n i  p r o p r i e  e  V i g i l a n z a ”  

( c o n t r i b u t i  e m i t t e n z a  l o c a l e  e x  d m  2 9 2 / 2 0 0 4 ,  m o n i t o r a g g i o  e  

v i g i l a n z a ,  p l u r a l i s m o  p o l i t i c o ,  p a r  c o n d i c i o ) .  

R e s t a  d a  r i b a d i r e ,  p e r  l ‟ e n n e s i m a  v o l t a ,  c h e ,  d a t o  

l ‟ a t t u a l e  m e c c a n i s m o  d e l l e  r i a s s u n z i o n i  d i  u n i t à  a  t e m p o  

d e t e r m i n a t o ,  n o n  v i  è  a l c u n a  c e r t e z z a  c h e  i l  p e r s o n a l e  i n  

s c a d e n z a  p o s s a  e s s e r e  r i c o n f e r m a t o  a l  f i n e  d i  d a r e  c o n t i n u i t à  

a l  l a v o r o  s v o l t o  c o n  p r o f e s s i o n a l i t à  e  c o m p e t e n z a  i n  m a t e r i e  

c h e  n o n  h a n n o  r i s c o n t r o  i n  a l t r i  s e t t o r i  d e l l a  p u b b l i c a  

a m m i n i s t r a z i o n e ,  s i  r i a f f e r m a  c h e  t a l e  s i t u a z i o n e  -  p u r t r o p p o ,  

i n  a t t o  d a  t e m p o  -   h a  u n a  p e s a n t e  r i c a d u t a  n e g a t i v a  s u l l a  

c o n t i n u i t à  e  f u n z i o n a l i t à  d e l  C o R e C o m  i n  q u a n t o  l e  p e r s o n e  a  

t e m p o  i n d e t e r m i n a t o  a t t u a l m e n t e  i n  o r g a n i c o  e ,  i n  p a r t i c o l a r e ,  

i l  R e s p o n s a b i l e  d e l l a  s t r u t t u r a  o p e r a t i v a ,  d e v o n o ,  

s o s t a n z i a l m e n t e  o g n i  n o v e  m e s i ,  r i p r e n d e r e  u n  p e r c o r s o  d i  
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f o r m a z i o n e  d e l  n u o v o  p e r s o n a l e  a  d i s c a p i t o ,  a p p u n t o ,  d e l l a  

c o n t i n u i t à  d e l l e  f u n z i o n i  d a  s v o l g e r e .  

I n v e r o ,  n o n  h a  i n v e c e  t r o v a t o  a c c o g l i m e n t o  n e l  c o r s o  d e l  

2 0 1 0 ,  l a  r i c h i e s t a  p i ù  v o l t e  f o r m a l i z z a t a  a g l i  O r g a n i  

c o m p e t e n t i  r e l a t i v a m e n t e  a l l ‟ u r g e n t e  n e c e s s i t à  d i  i n t e g r a r e  

l ‟ o r g a n i c o  c o n  a l m e n o  u n a  u n i t à  d i  p e r s o n a l e  C a t .  C 2 ,  a  t e m p o  

i n d e t e r m i n a t o ,  c o n  p a r t i c o l a r e  r i f e r i m e n t o  a l l ‟ a v v e n u t a  

i s t i t u z i o n e  n e l  c o r s o  d e l  2 0 0 9 ,  c o m e  s o p r a  r i p o r t a t o ,  s i a  d e l l o  

S p o r t e l l o  “ c o n c i l i a z i o n i ”  s i a  d e l l ‟  “ U n i t à  d i  v i g i l a n z a  e  

m o n i t o r a g g i o ” ,  i n  o t t e m p e r a n z a  a l  d e t t a t o  d e l l a  l . r .  n .  

1 1 / 2 0 0 8 .  

N e  p r e n d i a m o  a t t o ,  n e g a t i v a m e n t e ,  s o t t o l i n e a n d o ,  c h e  l a  

m a n c a t a  a s s e g n a z i o n e  d i  q u e s t a  u n i t à  a c u i s c e  u l t e r i o r m e n t e  l a  

p r o b l e m a t i c a  g e s t i o n e  d e l l a  s t r u t t u r a  o p e r a t i v a  i n  r a p p o r t o  

a l l e  n u m e r o s e  f u n z i o n i  p r o p r i e  e  d e l e g a t e  i n  c a p o  a l  C o m i t a t o .  

T u t t o  c i ò  a p p a r e  p a r t i c o l a r m e n t e  a l l a r m a n t e  i n  p r e v i s i o n e  

a n c h e  d e i  t a g l i  p r e v i s t i  p e r  i l  2 0 1 1  i n  o r d i n e  a l l ‟ a s s u n z i o n e  d i  

p e r s o n a l e  a  t e m p o  d e t e r m i n a t o  n e l l e  p u b b l i c h e  

a m m i n i s t r a z i o n i  ( L .  3 0  l u g l i o  2 0 1 0 ,  n .  1 2 2 )  p e r  c u i  i l  

C o R e C o m ,  n e l  c o r s o  d e l  p r o s s i m o  a n n o ,  p o t r e b b e  r i m a n e r e  c o n  

u n  o r g a n i c o  r i d o t t o  a l l e  s o l e  2  u n i t à  a  t e m p o  i n d e t e r m i n a t o  

c o n  c o n s e g u e n z e  g r a v i s s i m e  i n  p a r t i c o l a r e  p e r  q u e i  s e r v i z i  a l  

c i t t a d i n o  ( v d .  c o n c i l i a z i o n i )  i  c u i  r i s u l t a t i  p o s i t i v i  s o n o  o r m a i  

n o t i  a  t u t t i .  

R e s t a  d a  s o t t o l i n e a r e  a n c o r a  u n a  v o l t a  c h e  l ‟ i n t e n t o  d i  

q u e s t o  C o m i t a t o  è  q u e l l o  d i  s v o l g e r e  a p p i e n o  e  c o n  p r o f o n d o  

s e n s o  d i  r e s p o n s a b i l i t à  l e  d e l i c a t e  f u n z i o n i  c h e  l a  l e g g e  e  l e  

d e l e g h e  d e l l ‟ A u t o r i t à  g l i  a t t r i b u i s c o n o ,  n e l l a  p i e n a  a u t o n o m i a  
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g a r a n t i t a g l i  d a l l a  s u a  l e g g e  i s t i t u t i v a  e  n e l  p i e n o  r i s p e t t o  d e i  

r u o l i  i s t i t u z i o n a l i .  
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C A P I T O L O  1 0 :  L E G G E  R E G I O N A L E  4  S E T T E M B R E  2 0 0 1 ,  

N .  2 6  

 

I s t i t u z i o n e ,  o r g a n i z z a z i o n e  e  f u n z i o n a m e n t o  d e l  

C o m i t a t o  R e g i o n a l e  p e r  l e  C o m u n i c a z i o n i  (  C o R e C o m ) .  

A b r o g a z i o n e  d e l l a  l e g g e  r e g i o n a l e  2 7  d i c e m b r e  1 9 9 1 ,  n .  8 5 .  

 

T e s t o  v i g e n t e  

A r t .  1  

( O g g e t t o )  

I n  a t t u a z i o n e  d e l l ' a r t i c o l o  1 ,  c o m m a  1 3 ,  d e l l a  l e g g e  3 1  

l u g l i o  1 9 9 7 ,  n .  2 4 9  ( I s t i t u z i o n e  d e l l ' A u t o r i t à  p e r  l e  

g a r a n z i e  n e l l e  c o m u n i c a z i o n i  e  n o r m e  s u i  s i s t e m i  d e l l e  

t e l e c o m u n i c a z i o n i  e  r a d i o t e l e v i s i v o ) ,  è  i s t i t u i t o  p r e s s o  i l  

C o n s i g l i o  r e g i o n a l e  i l  C o m i t a t o  R e g i o n a l e  p e r  l e  

C o m u n i c a z i o n i  (  C o R e C o m )  d e l l a  V a l l e  d ' A o s t a ,  d i  s e g u i t o  

d e n o m i n a t o  C o m i t a t o ,  a l  f i n e  d i  a s s i c u r a r e  a  l i v e l l o  

r e g i o n a l e  l e  n e c e s s a r i e  f u n z i o n i  d i  g o v e r n o ,  d i  g a r a n z i a  e  

d i  c o n t r o l l o  i n  t e m a  d i  c o m u n i c a z i o n i .  

A r t .  2  

( N a t u r a )  

1 .  I l  C o m i t a t o ,  f e r m o  r e s t a n d o  i l  s u o  i n s e r i m e n t o  

n e l l ' o r g a n i z z a z i o n e  r e g i o n a l e ,  è  o r g a n o  f u n z i o n a l e  

d e l l ' A u t o r i t à  p e r  l e  g a r a n z i e  n e l l e  c o m u n i c a z i o n i ,  d i  

s e g u i t o  d e n o m i n a t a  A u t o r i t à .  

2 .  I l  C o m i t a t o  s v o l g e  f u n z i o n i  d i  g a r a n z i a ,  d i  c o n s u l e n z a ,  

d i  s u p p o r t o  e  d i  g e s t i o n e  p e r  l a  R e g i o n e  n e l l ' e s e r c i z i o  d e l l e  
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f u n z i o n i  a d  e s s a  s p e t t a n t i ,  s e c o n d o  l e  l e g g i  s t a t a l i  e  

r e g i o n a l i ,  n e l  c a m p o  d e l l a  c o m u n i c a z i o n e .  

3 .  I l  C o m i t a t o ,  o l t r e  a l l e  f u n z i o n i  p r o p r i e  e d  a l l e  f u n z i o n i  

d e l e g a t e  d i  c u i  a g l i  a r t i c o l i  1 2  e  1 3 ,  s v o l g e  l e  a t t i v i t à  

a f f i d a t e g l i  d a  l e g g i  o  p r o v v e d i m e n t i  s t a t a l i  e  r e g i o n a l i .  

A r t .  3  

( C o m p o s i z i o n e  e  d u r a t a  i n  c a r i c a )  

1 .  I l  C o m i t a t o  è  c o m p o s t o  d a l  P r e s i d e n t e  e  d a  a l t r i  q u a t t r o  

C o m p o n e n t i .  I  c i n q u e  C o m p o n e n t i  s o n o  s c e l t i  t r a  p e r s o n e  

c h e  d i a n o  g a r a n z i a  d i  a s s o l u t a  i n d i p e n d e n z a  s i a  d a l  s i s t e m a  

p o l i t i c o  i s t i t u z i o n a l e  c h e  d a l  s i s t e m a  d e g l i  i n t e r e s s i  d i  

s e t t o r e  d e l l e  c o m u n i c a z i o n i  e  c h e  p o s s i e d a n o  c o m p e t e n z a  

e d  e s p e r i e n z a  c o m p r o v a t e  n e l  s e t t o r e  d e l l a  c o m u n i c a z i o n e  

n e i  s u o i  a s p e t t i  c u l t u r a l i ,  g i u r i d i c i ,  e c o n o m i c i  e  

t e c n o l o g i c i .  

2 .  I l  P r e s i d e n t e  d e l  C o m i t a t o  è  e l e t t o  d a l  C o n s i g l i o  

r e g i o n a l e ,  a  v o t a z i o n e  s e g r e t a ,  a  m a g g i o r a n z a  d e i  d u e  t e r z i  

d e i  C o m p o n e n t i .  

3 .  G l i  a l t r i  C o m p o n e n t i  d e l  C o m i t a t o  s o n o  e l e t t i  d a l  

C o n s i g l i o  r e g i o n a l e ,  a  v o t a z i o n e  s e g r e t a ,  c o n  v o t o  l i m i t a t o  

a  t r e  n o m i .  I n  c a s o  d i  p a r i t à  è  e l e t t o  i l  p i ù  a n z i a n o  d i  e t à .  

A l m e n o  u n  c o m p o n e n t e ,  c o n  f u n z i o n i  d i  V i c e - P r e s i d e n t e  d e l  

C o m i t a t o ,  d e v e  e s s e r e  e s p r e s s o  d a l l a  m i n o r a n z a .  

4 .  I  C o m p o n e n t i  d e l  C o m i t a t o  r e s t a n o  i n  c a r i c a  c i n q u e  a n n i  

e  n o n  s o n o  i m m e d i a t a m e n t e  r i e l e g g i b i l i .  I l  d i v i e t o  d i  

i m m e d i a t a  r i e l e z i o n e  n o n  s i  a p p l i c a  a i  C o m p o n e n t i  d e l  

C o m i t a t o  c h e  a b b i a n o  s v o l t o  l a  l o r o  f u n z i o n e  p e r  u n  

p e r i o d o  d i  t e m p o  i n f e r i o r e  a  d u e  a n n i  e  s e i  m e s i .  
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5 .  I n  c a s o  d i  m o r t e ,  d i  d i m i s s i o n i  o  d i  d e c a d e n z a  d i  u n  

m e m b r o  d e l  C o m i t a t o ,  i l  C o n s i g l i o  r e g i o n a l e  p r o c e d e  

a l l ' e l e z i o n e  d e l  s o s t i t u t o ,  c h e  r e s t a  i n  c a r i c a  f i n o  a l l a  

s c a d e n z a  d e l  C o m i t a t o .  A l l e  e l e z i o n i  p e r  i l  r i n n o v o  p a r z i a l e  

d e l  C o m i t a t o  n o n  s i  a p p l i c a  i l  m e t o d o  d e l  v o t o  l i m i t a t o .  

6 .  N e l  c a s o  i n  c u i  i l  C o m i t a t o  s i  r i d u c a  a  d u e  C o m p o n e n t i ,  

s i  p r o c e d e  a l  r i n n o v o  i n t e g r a l e  d e l  C o m i t a t o  s t e s s o .  

7 .  A l l e  p r o c e d u r e  d i  r i n n o v o  i n t e g r a l e  o r d i n a r i o  o  

s t r a o r d i n a r i o  d e l  C o m i t a t o  s i  p r o v v e d e  e n t r o  s e s s a n t a  

g i o r n i  d a l l a  s c a d e n z a  o r d i n a r i a  o  d a l  v e r i f i c a r s i  d e l l ' i p o t e s i  

d i  c u i  a l  c o m m a  6 .  A l  r i n n o v o  p a r z i a l e  d e l  C o m i t a t o ,  i n  

s e g u i t o  a  c e s s a z i o n e  a n t i c i p a t a  d a l l a  c a r i c a  d i  u n o  o  d u e  

m e m b r i ,  s i  p r o c e d e  e n t r o  s e s s a n t a  g i o r n i  d a l l a  m o r t e  d e l  

c o m p o n e n t e  o  c o n t e s t u a l m e n t e  a l l a  p r e s a  d ' a t t o  d e l l e  

d i m i s s i o n i  o  a l l a  d e l i b e r a z i o n e  c o n s i l i a r e  d i  d e c a d e n z a  d e l  

c o m p o n e n t e .  I n  c a s o  d i  d i m i s s i o n i  d e l  P r e s i d e n t e  d e l  

C o m i t a t o ,  s i  p r o v v e d e  a l l a  s o s t i t u z i o n e  a  n o r m a  d e l  c o m m a  

2  n e l  t e r m i n e  d i  s e s s a n t a  g i o r n i .  

8 .  A l l a  n o m i n a  d e l  C o m i t a t o  p r o v v e d e  i l  P r e s i d e n t e  d e l  

C o n s i g l i o  r e g i o n a l e  c o n  p r o p r i o  d e c r e t o .  

9 .  A i  f i n i  d e l l a  n o m i n a  d e l  P r e s i d e n t e  d e l  C o m i t a t o  e  d e g l i  

a l t r i  C o m p o n e n t i  n o n  s i  a p p l i c a  l a  l e g g e  r e g i o n a l e  1 0  a p r i l e  

1 9 9 7 ,  n .  1 1  ( D i s c i p l i n a  d e l l e  n o m i n e  e  d e l l e  d e s i g n a z i o n i  d i  

c o m p e t e n z a  r e g i o n a l e ) .  
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A r t .  4  

( I n c o m p a t i b i l i t à )  

1 .  L a  c a r i c a  d i  P r e s i d e n t e  e  q u e l l a  d i  c o m p o n e n t e  d e l  

C o m i t a t o  s o n o  i n c o m p a t i b i l i  c o n  l e  s e g u e n t i  s i t u a z i o n i :  

a )  m e m b r o  d e l  P a r l a m e n t o  e u r o p e o  o  d e l  P a r l a m e n t o  

n a z i o n a l e ;  

b )  c o m p o n e n t e  d e l  G o v e r n o  n a z i o n a l e ;  

c )  P r e s i d e n t e  d i  R e g i o n e ,  c o m p o n e n t e  d i  G i u n t a  r e g i o n a l e ,  

c o n s i g l i e r e  r e g i o n a l e ;  

d )  s i n d a c o ,  P r e s i d e n t e  d i  a m m i n i s t r a z i o n e  p r o v i n c i a l e ,  

a s s e s s o r e  c o m u n a l e  o  p r o v i n c i a l e ,  c o n s i g l i e r e  c o m u n a l e  n e i  

C o m u n i  c o n  p o p o l a z i o n e  s u p e r i o r e  a  5 . 0 0 0  a b i t a n t i ,  

c o n s i g l i e r e  p r o v i n c i a l e ,  P r e s i d e n t e  d i  c o m u n i t à  m o n t a n a ;  

e )  P r e s i d e n t e ,  a m m i n i s t r a t o r e ,  c o m p o n e n t e  d i  o r g a n i  

d i r e t t i v i  d i  e n t i  p u b b l i c i  a n c h e  n o n  e c o n o m i c i ,  o  d i  s o c i e t à  

a  p r e v a l e n t e  c a p i t a l e  p u b b l i c o ,  n o m i n a t i  d a  o r g a n i  

g o v e r n a t i v i ,  r e g i o n a l i ,  p r o v i n c i a l i  o  c o m u n a l i ;  

f )  d e t e n t o r e  d i  i n c a r i c h i  d i  d i r e z i o n e  i n  p a r t i t i  e  m o v i m e n t i  

p o l i t i c i ;  

g )  a m m i n i s t r a t o r e ,  d i r i g e n t e ,  d i p e n d e n t e  o  s o c i o  d i  i m p r e s e  

p u b b l i c h e  o  p r i v a t e  o p e r a n t i  n e l  s e t t o r e  r a d i o t e l e v i s i v o  o  

d e l l e  t e l e c o m u n i c a z i o n i ,  d e l l a  p u b b l i c i t à ,  d e l l ' e d i t o r i a  

a n c h e  m u l t i m e d i a l e ,  d e l l a  r i l e v a z i o n e  d e l l ' a s c o l t o  e  d e l  

m o n i t o r a g g i o  d e l l a  p r o g r a m m a z i o n e ,  a  l i v e l l o  s i a  n a z i o n a l e  

s i a  l o c a l e ;  

h )  t i t o l a r e  d i  r a p p o r t i  d i  c o l l a b o r a z i o n e  o  c o n s u l e n z a  i n  

a t t o  c o n  i  s o g g e t t i  d i  c u i  a l l a  l e t t e r a  g ) ;  

i )  d i p e n d e n t e  d e l  c o m p a r t o  u n i c o  d e l  p u b b l i c o  i m p i e g o  

d e l l a  V a l l e  d ' A o s t a .  
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1 .  C i a s c u n  c o m p o n e n t e  d e l  C o m i t a t o  è  t e n u t o  a  

c o m u n i c a r e  t e m p e s t i v a m e n t e  a l  P r e s i d e n t e  d e l  C o m i t a t o  e d  

a l  P r e s i d e n t e  d e l  C o n s i g l i o  r e g i o n a l e  i l  s o p r a v v e n i r e  d i  

s i t u a z i o n i  c h e  p o s s a n o  c o n f i g u r a r e  c a u s e  d i  

i n c o m p a t i b i l i t à .  

A r t .  5  

( D e c a d e n z a )  

1 .  I l  P r e s i d e n t e  e  g l i  a l t r i  C o m p o n e n t i  d e l  C o m i t a t o  

d e c a d o n o  d a l l ' i n c a r i c o :  

a )  q u a l o r a  n o n  i n t e r v e n g a n o ,  s e n z a  g i u s t i f i c a t o  m o t i v o ,  a  

t r e  s e d u t e  c o n s e c u t i v e  o v v e r o  a d  u n  n u m e r o  d i  s e d u t e  p a r i  

a l l a  m e t à  d i  q u e l l e  e f f e t t u a t e  n e l l ' a n n o  s o l a r e ;  

b )  q u a l o r a  s u s s i s t a  u n a  c a u s a  d i  i n c o m p a t i b i l i t à  e  

l ' i n t e r e s s a t o  n o n  p r o v v e d a  a  r i m u o v e r l a .  

c )  q u a l o r a  n o n  i n t e r v e n g a n o  a l l e  s e d u t e  d e l  C o m i t a t o ,  p e r  

m o t i v i  d i  s a l u t e ,  p e r  u n  p e r i o d o  s u p e r i o r e  a  s e i  m e s i .  

2 .  I l  P r e s i d e n t e  d e l  C o n s i g l i o  r e g i o n a l e  p r o c e d e ,  a  n o r m a  

d e l  c o m m a  3 ,  a l l a  c o n t e s t a z i o n e  d e l l e  c a u s e  d i  d e c a d e n z a  

d ' u f f i c i o  o  s u  s e g n a l a z i o n e  d e l  P r e s i d e n t e  d e l  C o m i t a t o ,  

c h e  è  t e n u t o  a  c o m u n i c a r e  g l i  e v e n t i  d i  c u i  a l  c o m m a  1 ,  

l e t t e r e  a )  e  c ) ,  n o n c h é ,  s e  n e  è  a  c o n o s c e n z a ,  l ' e s i s t e n z a  d i  

a l t r e  c a u s e  d i  d e c a d e n z a .  

3 .  I l  P r e s i d e n t e  d e l  C o n s i g l i o  r e g i o n a l e ,  e n t r o  d i e c i  g i o r n i  

d a  q u e l l o  i n  c u i  è  v e n u t o  a  c o n o s c e n z a  d e l l a  c a u s a  d i  

d e c a d e n z a ,  l a  c o n t e s t a  p e r  i s c r i t t o  a l l ' i n t e r e s s a t o ,  c o n  

i n v i t o  a  r i m u o v e r l a  e n t r o  t r e n t a  g i o r n i .  L ' i n t e r e s s a t o ,  e n t r o  

t r e n t a  g i o r n i  d a l l a  d a t a  d e l l a  c o n t e s t a z i o n e ,  p u ò  p r e s e n t a r e  

o s s e r v a z i o n i  e  c o n t r o d e d u z i o n i .  E n t r o  i  s u c c e s s i v i  d i e c i  

g i o r n i  i l  P r e s i d e n t e  d e l  C o n s i g l i o  r e g i o n a l e  p r o v v e d e  
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a l l ' a r c h i v i a z i o n e  d e l  p r o c e d i m e n t o  q u a l o r a  l a  c a u s a  d i  

d e c a d e n z a  r i s u l t i  i n s u s s i s t e n t e  o  s i a  s t a t a  r i m o s s a ,  o v v e r o  

p r o p o n e  a l  C o n s i g l i o  r e g i o n a l e  l ' a d o z i o n e  d e l  

p r o v v e d i m e n t o  d i  d e c a d e n z a  n e g l i  a l t r i  c a s i .  

A r t .  6  

( D i m i s s i o n i )  

1 .  L e  d i m i s s i o n i  d e l  P r e s i d e n t e  e  d e i  C o m p o n e n t i  d e l  

C o m i t a t o  s o n o  p r e s e n t a t e  a l  P r e s i d e n t e  d e l  C o n s i g l i o  

r e g i o n a l e .  

2 .  I  C o m p o n e n t i  d i m i s s i o n a r i  c o n t i n u a n o  a  s v o l g e r e  l e  

l o r o  f u n z i o n i  f i n o  a l l ' e l e z i o n e  d e i  s u c c e s s o r i .  

A r t .  7  

( C o m u n i c a z i o n i )  

1 .  I l  P r e s i d e n t e  d e l  C o n s i g l i o  r e g i o n a l e  c o m u n i c a  

a l l ' A u t o r i t à  l ' a v v e n u t a  e l e z i o n e  d e l  C o m i t a t o  e  d e l  s u o  

P r e s i d e n t e ,  n o n c h é  l e  e v e n t u a l i  v a r i a z i o n i  n e l l a  

c o m p o s i z i o n e  d e l  C o m i t a t o  s t e s s o .  

A r t .  8  

( F u n z i o n i  d e l  P r e s i d e n t e )  

1 .  I l  P r e s i d e n t e  d e l  C o m i t a t o :  

a )  r a p p r e s e n t a  i l  C o m i t a t o  e  c u r a  l ' e s e c u z i o n e  d e l l e  s u e  

d e l i b e r a z i o n i ;  

b )  c o n v o c a  i l  C o m i t a t o ,  d e t e r m i n a  l ' o r d i n e  d e l  g i o r n o  d e l l e  

s e d u t e ,  l e  p r e s i e d e ,  n e  s o t t o s c r i v e  i  v e r b a l i  e  l e  

d e l i b e r a z i o n i ;  

c )  c u r a  i  r a p p o r t i  c o n  g l i  o r g a n i  r e g i o n a l i  e  c o n  l ' A u t o r i t à .  

2 .  I n  c a s o  d i  a s s e n z a  o  d i  i m p e d i m e n t o  d e l  P r e s i d e n t e ,  l e  

s u e  f u n z i o n i  s o n o  e s e r c i t a t e  d a l  V i c e - P r e s i d e n t e .  
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A r t .  9  

( R e g o l a m e n t o  i n t e r n o )  

1 .  E n t r o  t r e  m e s i  d a l l a  d a t a  d e l  s u o  i n s e d i a m e n t o ,  i l  

C o m i t a t o  a d o t t a ,  c o l  v o t o  d i  q u a t t r o  q u i n t i  d e i  s u o i  

C o m p o n e n t i ,  i l  r e g o l a m e n t o  i n t e r n o  c h e  d i s c i p l i n a :  

a )  l ' o r g a n i z z a z i o n e  e d  i l  f u n z i o n a m e n t o  d e l  C o m i t a t o ,  

c o m p r e s a  l a  p o s s i b i l i t à  d i  d e l e g a  d i  c o m p i t i  p r e p a r a t o r i  e d  

i s t r u t t o r i  a i  s i n g o l i  C o m p o n e n t i ;  

b )  l e  m o d a l i t à  d i  c o n s u l t a z i o n e  d e i  s o g g e t t i  e s t e r n i ,  

p u b b l i c i  e  p r i v a t i ,  o p e r a n t i  n e i  s e t t o r i  d e l l e  c o m u n i c a z i o n i  

e  d e l l ' i n f o r m a z i o n e .  

3 .  I l  C o m i t a t o  a p p r o v a  a l t r e s ì ,  c o n  l a  m a g g i o r a n z a  d i  c u i  

a l  c o m m a  1 ,  u n  c o d i c e  e t i c o  v o l t o  a  r e g o l a r e  l a  d e o n t o l o g i a  

d e i  C o m p o n e n t i ,  d e i  d i p e n d e n t i  e  d e i  c o n s u l e n t i .  

A r t .  1 0  

( I n d e n n i t à  d i  f u n z i o n e  e  r i m b o r s i )  

1 .  A l  P r e s i d e n t e  e  a i  C o m p o n e n t i  d e l  C o m i t a t o  è  a t t r i b u i t a  

u n a  i n d e n n i t à  m e n s i l e  d i  f u n z i o n e ,  p e r  d o d i c i  m e n s i l i t à ,  

d e t e r m i n a t a  d a l  C o n s i g l i o  r e g i o n a l e ,  p a r i  a l :  

a )  p e r  i l  P r e s i d e n t e ,  q u a r a n t a  p e r  c e n t o  d e l l ' i n d e n n i t à  d i  

c a r i c a  m e n s i l e  l o r d a  s p e t t a n t e  a i  c o n s i g l i e r i  r e g i o n a l i ;  

a  b i s )  p e r  i l  V i c e - P r e s i d e n t e ,  t r e n t a  p e r  c e n t o  

d e l l ' i n d e n n i t à  d i  c a r i c a  m e n s i l e  l o r d a  s p e t t a n t e  a i  

c o n s i g l i e r i  r e g i o n a l i ;  

b )  p e r  i  C o m p o n e n t i ,  v e n t i c i n q u e  p e r  c e n t o  d e l l ' i n d e n n i t à  d i  

c a r i c a  m e n s i l e  l o r d a  s p e t t a n t e  a i  c o n s i g l i e r i  r e g i o n a l i .  

2 .  A i  C o m p o n e n t i  d e l  C o m i t a t o  c h e  n o n  r i s i e d o n o  n e l  l u o g o  

d i  r i u n i o n e  d e l  C o m i t a t o  s t e s s o  è  d o v u t o ,  p e r  o g n i  g i o r n a t a  
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d i  s e d u t a ,  i l  r i m b o r s o  d e l l e  s p e s e  d i  v i a g g i o  n e l l a  m i s u r a  

p r e v i s t a  p e r  i  c o n s i g l i e r i  r e g i o n a l i .  

3 .  A i  C o m p o n e n t i  d e l  C o m i t a t o ,  c h e  s u  i n c a r i c o  d e l  

C o m i t a t o  s t e s s o  s i  r e c a n o  i n  l o c a l i t à  d i v e r s e  d a  q u e l l a  d i  

r e s i d e n z a ,  è  d o v u t o  i l  t r a t t a m e n t o  e c o n o m i c o  d i  m i s s i o n e  

p r e v i s t o  p e r  i  c o n s i g l i e r i  r e g i o n a l i .  

A r t .  1 1  

( M o d a l i t à  d i  e s e r c i z i o  d e l l e  f u n z i o n i )  

1 .  P e r  l o  s v o l g i m e n t o  d e l l e  f u n z i o n i  p r o p r i e  o  d e l e g a t e  d i  

c u i  a g l i  a r t i c o l i  1 2  e  1 3  i l  C o m i t a t o  d i s p o n e  d e l l a  s t r u t t u r a  

d i  s u p p o r t o  d i  c u i  a l l ' a r t i c o l o  1 6 .  S i  a v v a l e  i n o l t r e  

d e l l ' I s p e t t o r a t o  d e l  M i n i s t e r o  d e l l e  c o m u n i c a z i o n i  

c o m p e t e n t e  p e r  t e r r i t o r i o ,  a i  s e n s i  d e l l ' a r t i c o l o  3 ,  c o m m a  

5 b i s ,  d e l  d e c r e t o  l e g g e  3 0  g e n n a i o  1 9 9 9 ,  n .  1 5  

( D i s p o s i z i o n i  u r g e n t i  p e r  l o  s v i l u p p o  e q u i l i b r a t o  

d e l l ' e m i t t e n z a  t e l e v i s i v a  e  p e r  e v i t a r e  l a  c o s t i t u z i o n e  o  i l  

m a n t e n i m e n t o  d i  p o s i z i o n i  d o m i n a n t i  n e l  s e t t o r e  

r a d i o t e l e v i s i v o ) ,  c o n v e r t i t o  c o n  m o d i f i c a z i o n i  d a l l a  l e g g e  

2 9  m a r z o  1 9 9 9 ,  n .  7 8 .  

2 .  N e l l ' e s e r c i z i o  d e l l e  f u n z i o n i  d e l e g a t e  d a l l ' A u t o r i t à ,  i l  

C o m i t a t o  p u ò  a v v a l e r s i  d i  t u t t i  g l i  o r g a n i  p e r i f e r i c i  

d e l l ' a m m i n i s t r a z i o n e  s t a t a l e  d i  c u i  p u ò  a v v a l e r s i  l ' A u t o r i t à .  

A r t .  1 2  

( F u n z i o n i  p r o p r i e )  

1 .  I l  C o m i t a t o  s v o l g e  l e  s e g u e n t i  f u n z i o n i  p r o p r i e :  

a )  f u n z i o n i  d i  c o n s u l e n z a  p e r  i l  C o n s i g l i o  e  l a  G i u n t a  

r e g i o n a l e ,  i n  p a r t i c o l a r e :  

1 )  f o r m u l a  p r o p o s t e  d i  p a r e r e  s u l l o  s c h e m a  d i  p i a n o  

n a z i o n a l e  d i  a s s e g n a z i o n e  e  d i  r i p a r t i z i o n e  d e l l e  f r e q u e n z e  
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t r a s m e s s o  a l l a  R e g i o n e  a i  s e n s i  d e l l ' a r t i c o l o  1 ,  c o m m a  6 ,  

l e t t e r a  a ) ,  n n .  1 )  e  2 )  d e l l a  l .  2 4 9 / 1 9 9 7 ,  n o n c h é  s u i  b a c i n i  

d i  u t e n z a  e  s u l l a  l o c a l i z z a z i o n e  d e i  r e l a t i v i  i m p i a n t i ;  

2 )  f o r m u l a  p r o p o s t e  d i  p a r e r e  s u l  p r o g e t t o  d i  r e t e  

t e l e v i s i v a  s e n z a  r i s o r s e  p u b b l i c i t a r i e  d i  c u i  a l l ' a r t i c o l o  3 ,  

c o m m a  9 ,  d e l l a  l .  2 4 9 / 1 9 9 7 ;  

3 )  s u  r i c h i e s t a  d e g l i  o r g a n i  d e l l a  R e g i o n e ,  c u r a  a n a l i s i  e  

r i c e r c h e  a  s u p p o r t o  d e i  p r o v v e d i m e n t i  c h e  l a  R e g i o n e  

a d o t t a  p e r  d i s p o r r e  a g e v o l a z i o n i  a  f a v o r e  d i  e m i t t e n t i  

r a d i o t e l e v i s i v e ,  d i  i m p r e s e  d i  e d i t o r i a  l o c a l e  e  d i  

c o m u n i c a z i o n i  o p e r a n t i  n e l l a  r e g i o n e ;  

4 )  m o n i t o r i z z a  l ' u t i l i z z a z i o n e  d e i  f o n d i  p e r  l a  p u b b l i c i t à  

d e g l i  e n t i  p u b b l i c i  d i  c u i  a l l ' a r t i c o l o  5  d e l l a  l e g g e  2 5  

f e b b r a i o  1 9 8 7 ,  n .  6 7  ( R i n n o v o  d e l l a  l e g g e  5  a g o s t o  1 9 8 1 ,  n .  

4 1 6 ,  r e c a n t e  d i s c i p l i n a  d e l l e  i m p r e s e  e d i t r i c i  e  p r o v v i d e n z e  

p e r  l ' e d i t o r i a ) ;  

5 )  s u  r i c h i e s t a  d e g l i  o r g a n i  d e l l a  R e g i o n e  p r e d i s p o n e  

p a r e r i ,  a n a l i s i  e  r i c e r c h e  s p e c i f i c h e  a  s u p p o r t o  

d e l l ' e l a b o r a z i o n e  d i  p r o g e t t i  d i  l e g g e  r e g i o n a l e  r e l a t i v i  a l  

s e t t o r e  d e l l e  c o m u n i c a z i o n i ;  

6 )  c u r a  i l  m o n i t o r a g g i o  e  l ' a n a l i s i  d e l l e  p r o g r a m m a z i o n i  

r a d i o f o n i c h e  e  t e l e v i s i v e  t r a s m e s s e  i n  a m b i t o  l o c a l e ,  s i a  d a  

p a r t e  d i  e m i t t e n t i  l o c a l i  c h e  d i  e m i t t e n t i  n a z i o n a l i ;  

7 )  f o r m u l a  p r o p o s t e  i n  o r d i n e  a  f o r m e  d i  c o l l a b o r a z i o n e  f r a  

l a  c o n c e s s i o n a r i a  d e l  s e r v i z i o  p u b b l i c o  r a d i o t e l e v i s i v o ,  l a  

R e g i o n e  e  l e  i s t i t u z i o n i  e d  o r g a n i s m i  c u l t u r a l i  o p p u r e  

o p e r a n t i  n e l  s e t t o r e  d e l l ' i n f o r m a z i o n e ,  n o n c h é  s u i  

c o n t e n u t i  d e l l e  c o n v e n z i o n i  c h e  p o s s o n o  e s s e r e  s t i p u l a t e  

d a l l a  R e g i o n e  i n  a m b i t o  l o c a l e  c o n  i  c o n c e s s i o n a r i  p r i v a t i ;  
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8 )  p r o p o n e  i n i z i a t i v e  a t t e  a  s t i m o l a r e  e  s v i l u p p a r e  l a  

f o r m a z i o n e  e  l a  r i c e r c a  i n  m a t e r i a  d i  c o m u n i c a z i o n e  

r a d i o t e l e v i s i v a  e  m u l t i m e d i a l e ,  a n c h e  t r a m i t e  c o n f e r e n z e  

r e g i o n a l i  s u l l ' i n f o r m a z i o n e  e  l a  c o m u n i c a z i o n e ;  

9 )  p r o m u o v e  i n i z i a t i v e  p e r  g a r a n t i r e  l a  p r o d u z i o n e ,  l a  

r i c e z i o n e  e  l a  t r a s m i s s i o n e  d i  p r o g r a m m i  r a d i o t e l e v i s i v i  

t r a n s f r o n t a l i e r i  e  l a  c o l l a b o r a z i o n e  t r a  e n t i  p u b b l i c i  e  

s o c i e t à  d i  g e s t i o n e  r a d i o t e l e v i s i v e  a  l i v e l l o  

t r a n s f r o n t a l i e r o ;  

1 0 )  c u r a  r i c e r c h e  e  r i l e v a z i o n i  s u l l ' a s s e t t o  e  s u l  c o n t e s t o  

s o c i o - e c o n o m i c o  d e l l e  i m p r e s e  o p e r a n t i  a  l i v e l l o  r e g i o n a l e  

n e l  s e t t o r e  d e l l e  c o m u n i c a z i o n i ,  p r e s e n t a n d o  r a p p o r t i  a g l i  

o r g a n i  d e l l a  R e g i o n e ;  

1 1 )  a t t u a  i d o n e e  f o r m e  d i  c o n s u l t a z i o n e ,  s u l l e  m a t e r i e  d i  

s u a  c o m p e t e n z a ,  c o n  l a  s e d e  r e g i o n a l e  d e l l a  c o n c e s s i o n a r i a  

d e l  s e r v i z i o  p u b b l i c o  r a d i o t e l e v i s i v o ,  c o n  l e  a s s o c i a z i o n i  

d e l l e  e m i t t e n t i  p r i v a t e ,  c o n  l ' O r d i n e  d e i  g i o r n a l i s t i ,  c o n  

l ' A s s o c i a z i o n e  S t a m p a  d e l l a  V a l l e  d ' A o s t a ,  c o n  l e  

a s s o c i a z i o n i  d e g l i  u t e n t i ,  c o n  l a  C o m m i s s i o n e  r e g i o n a l e  p e r  

l e  p a r i  o p p o r t u n i t à ,  c o n  g l i  o r g a n i  d e l l ' a m m i n i s t r a z i o n e  

s c o l a s t i c a  e  c o n  g l i  a l t r i  e v e n t u a l i  s o g g e t t i  c o l l e t t i v i  

i n t e r e s s a t i  a l l e  c o m u n i c a z i o n i ;  

b )  f u n z i o n i  g e s t i o n a l i :  

1 )  c o l l a b o r a  c o n  l ' A R P A ,  m e t t e n d o  a  d i s p o s i z i o n e  l e  

i n f o r m a z i o n i  e  i  d a t i  d i  c u i  d i s p o n e ,  a l l a  t e n u t a  d e l  c a t a s t o  

d e g l i  i m p i a n t i  p e r  r a d i o t e l e c o m u n i c a z i o n i  d i  c u i  a l l ' a r t i c o l o  

1 3 ,  c o m m a  1 ,  d e l l a  l e g g e  r e g i o n a l e  2 1  a g o s t o  2 0 0 0 ,  n .  3 1  

( D i s c i p l i n a  p e r  l ' i n s t a l l a z i o n e  e  l ' e s e r c i z i o  d i  i m p i a n t i  d i  

r a d i o t e l e c o m u n i c a z i o n i ) ;  
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2 )  r e g o l a  l ' a c c e s s o  r a d i o f o n i c o  e  t e l e v i s i v o  r e g i o n a l e  d i  c u i  

a l l a  l e g g e  1 4  a p r i l e  1 9 7 5 ,  n .  1 0 3  ( N u o v e  n o r m e  i n  m a t e r i a  

d i  d i f f u s i o n e  r a d i o f o n i c a  e  t e l e v i s i v a ) ,  c o m e  d a  u l t i m o  

m o d i f i c a t a  d a l  d . l .  1 5 / 1 9 9 9 ,  c o n v e r t i t o  d a l l a  l .  7 8 / 1 9 9 9 ;  

3 )  c u r a  l a  t e n u t a  e  l ' a g g i o r n a m e n t o  d e l  r e g i s t r o  r e g i o n a l e  

d e l l e  i m p r e s e  o p e r a n t i  n e l  s e t t o r e  d e l l e  c o m u n i c a z i o n i ;  

c )  f u n z i o n i  d i  c o n t r o l l o :  

1 )  c o l l a b o r a ,  m e t t e n d o  a  d i s p o s i z i o n e  l e  i n f o r m a z i o n i  e  i  

d a t i  d i  c u i  d i s p o n e ,  c o n  l ' A g e n z i a  r e g i o n a l e  p e r  l a  

p r o t e z i o n e  d e l l ' a m b i e n t e  ( A R P A ) ,  i s t i t u i t a  d a l l a  l e g g e  

r e g i o n a l e  4  s e t t e m b r e  1 9 9 5 ,  n .  4 1  e  g l i  a l t r i  o r g a n i s m i  a  

c i ò  p r e p o s t i ,  a l l a  v i g i l a n z a  c o n t i n u a  s u l  r i s p e t t o  d e l l a  

n o r m a t i v a  n a z i o n a l e  e  r e g i o n a l e  r e l a t i v a  a i  l i m i t i  d i  

e s p o s i z i o n e  a l l e  r a d i o f r e q u e n z e  c o m p a t i b i l i  c o n  l a  s a l u t e  

u m a n a  e  v e r i f i c a  c h e  t a l i  l i m i t i ,  a n c h e  p e r  e f f e t t o  c o n g i u n t o  

d i  p i ù  e m i s s i o n i  e l e t t r o m a g n e t i c h e ,  n o n  v e n g a n o  s u p e r a t i .  

2 .  I l  C o m i t a t o  c o n c o r r e  a l l a  t u t e l a  e d  a l l a  v a l o r i z z a z i o n e  

d e l  p a r t i c o l a r i s m o  l i n g u i s t i c o  e  c u l t u r a l e  d e l l a  V a l l e  

d ' A o s t a .  R a p p r e s e n t a  a l l ' A u t o r i t à  l a  p a r t i c o l a r e  s i t u a z i o n e  

e t n o - l i n g u i s t i c a  d e l l a  r e g i o n e  e  l a  n e c e s s i t à  d e l  r i s p e t t o  

d e l l e  c o n v e n z i o n i  t r a  l a  R e g i o n e ,  l a  s e d e  r e g i o n a l e  d e l l a  

c o n c e s s i o n a r i a  d e l  s e r v i z i o  p u b b l i c o  r a d i o t e l e v i s i v o  e  i  

c o n c e s s i o n a r i  p r i v a t i  p e r  i  p r o g r a m m i  d i  d i f f u s i o n e  

r e g i o n a l e .  

A r t .  1 3  

( F u n z i o n i  d e l e g a t e )  

1 .  I l  C o m i t a t o  e s e r c i t a  l e  f u n z i o n i  d i  g a r a n z i a ,  d i  g e s t i o n e  

e  d i  c o n t r o l l o  d e l e g a t e  d a l l ' A u t o r i t à  a i  s e n s i  d e l l ' a r t i c o l o  1 ,  

c o m m a  1 3 ,  d e l l a  l .  2 4 9 / 1 9 9 7  e  d e l  r e g o l a m e n t o  a d o t t a t o  
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d a l l ' A u t o r i t à  s t e s s a  i n  a p p l i c a z i o n e  d e l l a  m e d e s i m a  n o r m a .  

S o n o  d e l e g a b i l i  a l  C o m i t a t o ,  t u t t e  l e  f u n z i o n i  d i  g o v e r n o ,  d i  

g a r a n z i a  e  d i  c o n t r o l l o  d i  r i l e v a n z a  l o c a l e  d e l  s i s t e m a  d e l l e  

c o m u n i c a z i o n i  e  c h e  n o n  p r e g i u d i c h i n o  l a  r e s p o n s a b i l i t à  

g e n e r a l e  a s s e g n a t a  i n  m a t e r i a  a l l ' A u t o r i t à  d a l l a  l .  2 4 9 / 1 9 9 7  

e  d a l l e  d i s p o s i z i o n i  l e g i s l a t i v e  v i g e n t i  i n  m a t e r i a .  

2 .  I n  p a r t i c o l a r e  p o s s o n o  e s s e r e  d e l e g a t e  a l  C o m i t a t o  l e  

s e g u e n t i  f u n z i o n i  p r e v i s t e  d a l l a  l .  2 4 9 / 1 9 9 7 :  

a )  f u n z i o n i  c o n s u l t i v e ,  i n  m a t e r i a  d i :  

1 )  a d o z i o n e  d e l  r e g o l a m e n t o  p e r  l ' o r g a n i z z a z i o n e  e  l a  

t e n u t a  d e l  r e g i s t r o  d e g l i  o p e r a t o r i  d i  c o m u n i c a z i o n e ,  d i  c u i  

a l l ' a r t i c o l o  1 ,  c o m m a  6 ,  l e t t e r a  a ) ,  n .  5 ) ;  

2 )  d e f i n i z i o n e  d e i  c r i t e r i  r e l a t i v i  a l l e  t a r i f f e  m a s s i m e  p e r  

l ' i n t e r c o n n e s s i o n e  e  p e r  l ' a c c e s s o  a l l e  i n f r a s t r u t t u r e  d i  

t e l e c o m u n i c a z i o n e ,  d i  c u i  a l l ' a r t i c o l o  1 ,  c o m m a  6 ,  l e t t e r a  

a ) ,  n .  7 ) ;  

3 )  e m a n a z i o n e  d e l l e  d i r e t t i v e  c o n c e r n e n t i  i  l i v e l l i  g e n e r a l i  

d i  q u a l i t à  d e i  s e r v i z i  e  p e r  l ' a d o z i o n e  d a  p a r t e  d i  c i a s c u n  

g e s t o r e  d i  u n a  C a r t a  d i  s e r v i z i o  d i  s t a n d a r d  m i n i m i  p e r  

o g n i  c o m p a r t o  d ' a t t i v i t à ,  d i  c u i  a l l ' a r t i c o l o  1 ,  c o m m a  6 ,  

l e t t e r a  b ) ,  n .  2 ) ;  

4 )  a d o z i o n e  d e l  r e g o l a m e n t o  s u l l a  p u b b l i c a z i o n e  e  

d i f f u s i o n e  d e i  s o n d a g g i ,  d i  c u i  a l l ' a r t i c o l o  1 ,  c o m m a  6 ,  

l e t t e r a  b ) ,  n .  1 2 ) ;  

5 )  p r e d i s p o s i z i o n e  d e l l o  s c h e m a  d i  c o n v e n z i o n e  a n n e s s a  

a l l a  c o n c e s s i o n e  d i  s e r v i z i o  p u b b l i c o  r a d i o t e l e v i s i v o  d i  c u i  

a l l ' a r t i c o l o  1 ,  c o m m a  6 ,  l e t t e r a  b ) ,  n .  1 0 ) ;  

b )  f u n z i o n i  d i  g e s t i o n e  i n  m a t e r i a  d i :  
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1 )  t e n u t a  d e l  r e g i s t r o  d e g l i  o p e r a t o r i  d i  c o m u n i c a z i o n e ,  d i  

c u i  a l l ' a r t i c o l o  1 ,  c o m m a  6 ,  l e t t e r a  a ) ,  n .  5 ) ;  

2 )  m o n i t o r a g g i o  d e l l e  t r a s m i s s i o n i  r a d i o t e l e v i s i v e ,  d i  c u i  

a l l ' a r t i c o l o  1 ,  c o m m a  6 ,  l e t t e r a  b ) ,  n .  1 3 ) ;  

c )  f u n z i o n i  d i  v i g i l a n z a  e  c o n t r o l l o ,  i n  m a t e r i a  d i :  

1 )  e s i s t e n z a  d i  f e n o m e n i  d i  i n t e r f e r e n z e  e l e t t r o m a g n e t i c h e ,  

d i  c u i  a l l ' a r t i c o l o  1 ,  c o m m a  6 ,  l e t t e r a  a ) ,  n .  3 ) ;  

2 )  r i s p e t t o  d e i  d i r i t t i  d i  i n t e r c o n n e s s i o n e  e  d i  a c c e s s o  a l l e  

i n f r a s t r u t t u r e  d i  t e l e c o m u n i c a z i o n e ,  d i  c u i  a l l ' a r t i c o l o  1 ,  

c o m m a  6 ,  l e t t e r a  a ) ,  n .  8 ) ;  

3 )  r i s p e t t o  d e i  l i m i t i  d i  e s p o s i z i o n e  a l l e  r a d i o f r e q u e n z e  

c o m p a t i b i l i  c o n  l a  s a l u t e  u m a n a ,  d i  c u i  a l l ' a r t i c o l o  1 ,  

c o m m a  6 ,  l e t t e r a  a ) ,  n .  1 5 ) ;  

4 )  c o n f o r m i t à  a l l e  p r e s c r i z i o n i  d i  l e g g e  d e i  s e r v i z i  e  d e i  

p r o d o t t i  c h e  s o n o  f o r n i t i  d a  c i a s c u n  o p e r a t o r e  d e s t i n a t a r i o  

d i  c o n c e s s i o n e  o  a u t o r i z z a z i o n e  i n  b a s e  a l l a  n o r m a t i v a  

v i g e n t e ,  d i  c u i  a l l ' a r t i c o l o  1 ,  c o m m a  6 ,  l e t t e r a  b ) ,  n .  1 ) ;  

5 )  v e r i f i c a  d e l  r i s p e t t o  d e l l a  n o r m a t i v a  i n  m a t e r i a  d i  

c a m p a g n e  e l e t t o r a l i ;  

6 )  m o d a l i t à  d i  d i s t r i b u z i o n e  d e i  s e r v i z i  e  d e i  p r o d o t t i ,  

i n c l u s a  l a  p u b b l i c i t à  i n  q u a l u n q u e  f o r m a  d i f f u s a ,  d i  c u i  

a l l ' a r t i c o l o  1 ,  c o m m a  6 ,  l e t t e r a  b ) ,  n .  3 ) ;  

7 )  r i s p e t t o  d e i  p e r i o d i  m i n i m i  c h e  d e b b o n o  t r a s c o r r e r e  p e r  

l ' u t i l i z z a z i o n e  d e l l e  o p e r e  a u d i o v i s i v e  d a  p a r t e  d e i  d i v e r s i  

s e r v i z i ,  d i  c u i  a l l ' a r t i c o l o  1 ,  c o m m a  6 ,  l e t t e r a  b ) ,  n .  4 ) ;  

8 )  r i s p e t t o ,  n e l  s e t t o r e  r a d i o t e l e v i s i v o ,  d e l l e  n o r m e  i n  

m a t e r i a  d i  t u t e l a  d e i  m i n o r i ,  d i  c u i  a l l ' a r t i c o l o  1 ,  c o m m a  6 ,  

l e t t e r a  b ) ,  n .  6 ) ;  
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9 )  r i s p e t t o  d e l l a  t u t e l a  d e l l e  m i n o r a n z e  l i n g u i s t i c h e ,  d i  c u i  

a l l ' a r t i c o l o  1 ,  c o m m a  6 ,  l e t t e r a  b ) ,  n .  7 ) ;  

1 0 )  r i s p e t t o  d e l l e  n o r m e  i n  m a t e r i a  d i  d i r i t t o  d i  r e t t i f i c a  d i  

c u i  a l l ' a r t i c o l o  1 ,  c o m m a  6 ,  l e t t e r a  b ) ,  n .  8 ) ;  

1 1 )  r i s p e t t o  d e i  c r i t e r i  f i s s a t i  n e l  r e g o l a m e n t o  r e l a t i v o  a l l a  

p u b b l i c a z i o n e  e  d i f f u s i o n e  d e i  s o n d a g g i  s u i  m e z z i  d i  

c o m u n i c a z i o n e  d i  m a s s a ,  d i  c u i  a l l ' a r t i c o l o  1 ,  c o m m a  6 ,  

l e t t e r a  b ) ,  n .  1 2 ) ;  

1 2 )  r i s p e t t o  d e l l e  d i s p o s i z i o n i  r e l a t i v e  a l  d i v i e t o  d i  

p o s i z i o n i  d o m i n a n t i ,  d i  c u i  a l l ' a r t i c o l o  2 ;  

d )  f u n z i o n i  i s t r u t t o r i e ,  i n  m a t e r i a  d i :  

1 )  c o n t r o v e r s i e  i n  t e m a  d i  i n t e r c o n n e s s i o n e  e  a c c e s s o  a l l e  

i n f r a s t r u t t u r e  d i  t e l e c o m u n i c a z i o n e ,  d i  c u i  a l l ' a r t i c o l o  1 ,  

c o m m a  6 ,  l e t t e r a  a ) ,  n .  9 ) ;  

2 )  c o n t r o v e r s i e  t r a  g l i  e n t i  g e s t o r i  d e i  s e r v i z i  d i  

t e l e c o m u n i c a z i o n i  e  g l i  u t e n t i  p r i v a t i ,  d i  c u i  a l l ' a r t i c o l o  1 ,  

c o m m a  6 ,  l e t t e r a  a ) ,  n .  1 0 ) .  

3 .  L e  f u n z i o n i  d e l e g a t e  s o n o  e s e r c i t a t e  d a l  C o m i t a t o  

n e l l ' a m b i t o  e  n e l  r i s p e t t o  d e i  p r i n c i p i  e  d e i  c r i t e r i  d i r e t t i v i  

s t a b i l i t i  d a l l ' A u t o r i t à  a l  f i n e  d i  a s s i c u r a r e  i l  n e c e s s a r i o  

c o o r d i n a m e n t o  s u l l ' i n t e r o  t e r r i t o r i o  n a z i o n a l e  d e i  c o m p i t i  

a d  e s s a  a f f i d a t i .  

4 .  L ' e s e r c i z i o  d e l l e  f u n z i o n i  d e l e g a t e  è  s u b o r d i n a t o  a l l a  

s t i p u l a z i o n e  d i  a p p o s i t e  c o n v e n z i o n i ,  s o t t o s c r i t t e  d a l  

P r e s i d e n t e  d e l l ' A u t o r i t à ,  d a l  P r e s i d e n t e  d e l l a  R e g i o n e ,  

d ' i n t e s a  c o n  i l  P r e s i d e n t e  d e l  C o n s i g l i o  r e g i o n a l e ,  s e n t i t a  l a  

C o m m i s s i o n e  c o n s i l i a r e  c o m p e t e n t e ,  e  d a l  P r e s i d e n t e  d e l  

C o m i t a t o ,  n e l l e  q u a l i  s o n o  s p e c i f i c a t e  l e  s i n g o l e  f u n z i o n i  

d e l e g a t e  n o n c h è  l e  r i s o r s e  a s s e g n a t e  p e r  i l  l o r o  e s e r c i z i o .  
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5 .  I n  c a s o  d i  a c c e r t a t a  i n e r z i a ,  r i t a r d o  o  i n a d e m p i m e n t o  d e l  

C o m i t a t o  n e l l ' e s e r c i z i o  d e l l e  f u n z i o n i  d e l e g a t e ,  o v v e r o  i n  

c a s o  d i  r i p e t u t a  v i o l a z i o n e  d e l l e  d i r e t t i v e  g e n e r a l i  s t a b i l i t e  

d a l l ' A u t o r i t à ,  d a  c u i  d e r i v i  u n  g r a v e  p r e g i u d i z i o  

a l l ' e f f e t t i v o  p e r s e g u i m e n t o  d e l l e  f i n a l i t à  i n d i c a t e  d a l l a  l .  

2 4 9 / 1 9 9 7 ,  l ' A u t o r i t à  o p e r a  d i r e t t a m e n t e ,  i n  v i a  s o s t i t u t i v a ,  

p r e v i a  c o n t e s t a z i o n e  a l  C o m i t a t o  e  a s s e g n a z i o n e ,  s a l v o  i  

c a s i  d i  u r g e n z a ,  d i  u n  c o n g r u o  t e r m i n e  p e r  r i m u o v e r e  

l ' o m i s s i o n e  o  p e r  r e t t i f i c a r e  g l i  a t t i  a s s u n t i  i n  v i o l a z i o n e  

d e i  p r i n c i p i  e  c r i t e r i  d i r e t t i v i  d i  c u i  a l  c o m m a  2 .  D e l l a  

c o n t e s t a z i o n e  e  d e g l i  a t t i  c o n s e g u e n t i  l ' A u t o r i t à  d à  

t e m p e s t i v a  c o m u n i c a z i o n e  a l  P r e s i d e n t e  d e l  C o n s i g l i o  

r e g i o n a l e .  

A r t .  1 4  

( P r o g r a m m a z i o n e  d e l l e  a t t i v i t à  d e l  C o m i t a t o )  

1 .  O g n i  a n n o  i l  C o m i t a t o  p r e s e n t a  a l l ' U f f i c i o  d i  P r e s i d e n z a  

d e l  C o n s i g l i o  r e g i o n a l e  i l  p r o g r a m m a  d i  a t t i v i t à  p e r  l ' a n n o  

s u c c e s s i v o ,  c o n  l ' i n d i c a z i o n e  d e l  r e l a t i v o  f a b b i s o g n o  

f i n a n z i a r i o .  L a  p a r t e  d e l  p r o g r a m m a  r e l a t i v a  a l l e  f u n z i o n i  

d e l e g a t e  è  p r e s e n t a t a  a n c h e  a l l ' A u t o r i t à .  I l  P r e s i d e n t e  d e l  

C o n s i g l i o  r e g i o n a l e  t r a s m e t t e  i l  p r o g r a m m a  d i  a t t i v i t à  a l  

P r e s i d e n t e  d e l l a  R e g i o n e  e  a l l a  C o m m i s s i o n e  c o n s i l i a r e  

c o m p e t e n t e .  

2 .  L ' U f f i c i o  d i  P r e s i d e n z a ,  p r e v i a  d i s c u s s i o n e  c u i  p a r t e c i p a  

a n c h e  i l  P r e s i d e n t e  d e l  C o m i t a t o ,  e s a m i n a  e d  a p p r o v a  i l  

p r o g r a m m a .  I  m e z z i  e  l e  r i s o r s e  d a  i s c r i v e r e  n e l l a  

p r e v i s i o n e  d i  s p e s a  d e l  b i l a n c i o  d e l  C o n s i g l i o  r e g i o n a l e  

s o n o  d e t e r m i n a t i  i n  c o n f o r m i t à  a l  p r o g r a m m a  d i  a t t i v i t à .  
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3 .  E n t r o  i l  3 1  m a r z o  d i  o g n i  a n n o  i l  C o m i t a t o  p r e s e n t a  a l  

C o n s i g l i o  r e g i o n a l e  e  a l l ' A u t o r i t à :  

a )  u n a  r e l a z i o n e  s u l  s i s t e m a  d e l l e  c o m u n i c a z i o n i  i n  a m b i t o  

r e g i o n a l e  n o n c h é  s u l l ' a t t i v i t à  s v o l t a  n e l l ' a n n o  p r e c e d e n t e ;  

b )  i l  r e n d i c o n t o  d e l l a  g e s t i o n e  d e l l a  p r o p r i a  d o t a z i o n e  

f i n a n z i a r i a  c h e  è  a l l e g a t o  a l  r e n d i c o n t o  a n n u a l e  d e l  

C o n s i g l i o  r e g i o n a l e .  

4 .  L a  r e l a z i o n e  d i  c u i  a l  c o m m a  3 ,  l e t t e r a  a ) ,  è  t r a s m e s s a  

d a l  P r e s i d e n t e  d e l  C o n s i g l i o  r e g i o n a l e  a l  P r e s i d e n t e  d e l l a  

R e g i o n e .  

5 .  I l  C o m i t a t o ,  d ' i n t e s a  c o n  l ' U f f i c i o  d i  P r e s i d e n z a ,  r e n d e  

p u b b l i c i  i l  p r o g r a m m a  d i  a t t i v i t à  e  l a  r e l a z i o n e  a n n u a l e  d i  

c u i  a l  c o m m a  3 ,  l e t t e r a  a ) ,  a t t r a v e r s o  g l i  s t r u m e n t i  

i n f o r m a t i v i  r i t e n u t i  o p p o r t u n i .  

 

A r t .  1 5  

( C o l l a b o r a z i o n e  c o n  g l i  e n t i  l o c a l i )  

1 .  I l  P r e s i d e n t e  d e l l a  R e g i o n e  s t i p u l a  s p e c i f i c i  a c c o r d i  c o n  

g l i  e n t i  l o c a l i  a i  f i n i  d e l l a  c o m u n i c a z i o n e  a l  C o m i t a t o  d e i  

p r o v v e d i m e n t i  d e g l i  e n t i  l o c a l i  s t e s s i  c o n c e r n e n t i  l e  

p o s t a z i o n i  e m i t t e n t i  r a d i o t e l e v i s i v e ,  n o n c h è  g l i  i m p i a n t i  d i  

r a d i o t r a s m i s s i o n e ,  o  d i  r i p e t i z i o n e  d e i  s e g n a l i  d i  t e l e f o n i a  

f i s s a  e  m o b i l e  o  d i  o g n i  a l t r a  s o r g e n t e  d i  e m i s s i o n i  

r a d i o e l e t t r i c h e .  

A r t .  1 6  

( D o t a z i o n e  o r g a n i c a )  

1 .  L ' U f f i c i o  d i  P r e s i d e n z a  d e l  C o n s i g l i o  r e g i o n a l e ,  d ' i n t e s a  

c o n  l ' A u t o r i t à  i n d i v i d u a ,  a l l ' i n t e r n o  d e l l e  s t r u t t u r e  d e l  

C o n s i g l i o  r e g i o n a l e ,  l a  s t r u t t u r a  d i  s u p p o r t o  a l  C o m i t a t o .  
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T a l e  s t r u t t u r a  è  p o s t a  a l l e  d i p e n d e n z e  f u n z i o n a l i  d e l  

C o m i t a t o  e d  o p e r a  i n  p i e n a  a u t o n o m i a  r i s p e t t o  a l  r e s t a n t e  

a p p a r a t o  r e g i o n a l e .  L a  s t r u t t u r a  p u ò  e s s e r e  i n t e g r a t a ,  

p r e v i a  i n t e s a  s u l l e  m o d a l i t à  e  l e  p r o c e d u r e  d i  i n t e g r a z i o n e  

t r a  l ' U f f i c i o  d i  P r e s i d e n z a  d e l  C o n s i g l i o  r e g i o n a l e ,  l a  G i u n t a  

r e g i o n a l e  e  i l  P r e s i d e n t e  d e l  C o m i t a t o ,  d a l l ' a p p o r t o  

p e r m a n e n t e  o  s p e c i a l e  d i  a l t r i  u f f i c i  r e g i o n a l i .  

2 .  L a  d o t a z i o n e  o r g a n i c a  d e l l a  s t r u t t u r a  d i  c u i  a l  c o m m a  1  è  

d e t e r m i n a t a  d ' i n t e s a  c o n  l ' A u t o r i t à  e  l ' a s s e g n a z i o n e  d e l  

r e l a t i v o  p e r s o n a l e  e  d e l l e  r i s o r s e  è  a p p r o v a t a  s e c o n d o  l e  

v i g e n t i  n o r m e  r e g i o n a l i  s u l l ' o r g a n i z z a z i o n e  d e l  C o n s i g l i o  

r e g i o n a l e .  

3 .  N e l l ' e s e r c i z i o  d e l l e  p r o p r i e  f u n z i o n i  i l  C o m i t a t o  p u ò  

a t t i v a r e  r a p p o r t i  d i  c o l l a b o r a z i o n e  c o n  s o g g e t t i  o d  

o r g a n i s m i  d i  r i c o n o s c i u t a  i n d i p e n d e n z a  e  c o m p e t e n z a ,  

n e l l ' a m b i t o  d e l l e  p r e v i s i o n i  d i  s p e s a  c o n t e n u t e  n e l  

p r o g r a m m a  a p p r o v a t o  d a l l ' U f f i c i o  d i  P r e s i d e n z a .  

A r t .  1 7  

( G e s t i o n e  a m m i n i s t r a t i v a ,  e c o n o m i c a  e  f i n a n z i a r i a )  

1 .  N e l l ' a m b i t o  d e l l e  p r e v i s i o n i  c o n t e n u t e  n e l  p r o g r a m m a  

a n n u a l e  d i  a t t i v i t à  e  d e l l a  c o r r i s p o n d e n t e  d o t a z i o n e  

f i n a n z i a r i a ,  i l  C o m i t a t o  g o d e  d i  a u t o n o m i a  g e s t i o n a l e .  

2 .  G l i  a t t i  p e r  l a  g e s t i o n e  t e c n i c a ,  f i n a n z i a r i a  e  

a m m i n i s t r a t i v a  r i g u a r d a n t i  l ' a t t i v i t à  d e l  C o m i t a t o  s o n o  d i  

c o m p e t e n z a  d e l  d i r i g e n t e  r e s p o n s a b i l e  d e l l a  s t r u t t u r a  d i  

s u p p o r t o ,  s u l l a  b a s e  d e g l i  i n d i r i z z i  i m p a r t i t i  d a l  C o m i t a t o .  

3 .  I l  d i r i g e n t e  d i  c u i  a l  c o m m a  2  è  n o m i n a t o  d a l l ' U f f i c i o  d i  

P r e s i d e n z a  d e l  C o n s i g l i o  r e g i o n a l e ,  p r e v i a  i n t e s a  c o n  i l  

P r e s i d e n t e  d e l  C o m i t a t o .  E s s o  è  s o g g e t t o  a l l a  
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r e s p o n s a b i l i t à  p r e v i s t a  p e r  i  d i r i g e n t i  r e g i o n a l i  e  r i s p o n d e  

d e l  s u o  o p e r a t o  a l  P r e s i d e n t e  d e l  C o m i t a t o .  

A r t .  1 8  

( A b r o g a z i o n e )  

1 .  L a  l e g g e  r e g i o n a l e  2 7  d i c e m b r e  1 9 9 1 ,  n .  8 5  è  a b r o g a t a .  

A r t .  1 9  

( N o r m a  d i  c o o r d i n a m e n t o )  

1 .  O v e  i n  l e g g i  r e g i o n a l i  f i g u r i  l a  l o c u z i o n e  " C o m i t a t o  

r e g i o n a l e  p e r  i  s e r v i z i  r a d i o t e l e v i s i v i " ,  t a l e  l o c u z i o n e  d e v e  

i n t e n d e r s i  s o s t i t u i t a  c o n  " C o m i t a t o  r e g i o n a l e  p e r  l e  

c o m u n i c a z i o n i " .  

A r t .  2 0  

( M o d i f i c a z i o n e  a l l a  l e g g e  r e g i o n a l e  2 6  m a g g i o  1 9 9 8 ,  n .  4 1 )  

( 1 )  

 

A r t .  2 1  

( N o r m a  t r a n s i t o r i a )  

1 .  I n  s e d e  d i  p r i m a  a p p l i c a z i o n e ,  a l l a  e l e z i o n e  d e i  m e m b r i  

d e l  C o m i t a t o  e d  a l l a  n o m i n a  d e l  s u o  P r e s i d e n t e  s i  p r o v v e d e  

e n t r o  s e s s a n t a  g i o r n i  d a l l ' e n t r a t a  i n  v i g o r e  d e l l a  p r e s e n t e  

l e g g e .  

2 .  N e l l e  m o r e  d e l l ' a d o z i o n e  d e l  r e g o l a m e n t o  i n t e r n o  d i  c u i  

a l l ' a r t i c o l o  9 ,  c o n t i n u a n o  a d  a p p l i c a r s i ,  i n  q u a n t o  

c o m p a t i b i l i ,  l e  d i s p o s i z i o n i  v i g e n t i  p e r  i l  C o . R e . R a t .  

3 .  A l l ' e v e n t u a l e  i n c r e m e n t o  d e l l a  d o t a z i o n e  o r g a n i c a  d i  c u i  

a l l ' a r t i c o l o  1 6  s i  p r o v v e d e  c o n  l a  l e g g e  f i n a n z i a r i a  p e r  

l ' a n n o  2 0 0 2 .  

 

http://www.consiglio.regione.vda.it/banche_dati/leggi_regolamenti/#nota_1
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A r t .  2 2  

( N o r m a  f i n a n z i a r i a )  

1 .  L ' o n e r e  d e r i v a n t e  d a l l ' a p p l i c a z i o n e  d e l l a  p r e s e n t e  l e g g e  

è  v a l u t a t o  i n  l i r e  3 0 0  m i l i o n i  ( e u r o  1 5 4 . 9 3 7 )  p e r  l ' a n n o  

2 0 0 1  e  i n  a n n u i  e u r o  4 2 0 . 0 0 0  a  d e c o r r e r e  d a l l ' a n n o  2 0 0 2 .  

L ' o n e r e  d i  c u i  a l  c o m m a  1  t r o v a  c o p e r t u r a  n e l l ' o b i e t t i v o  

p r o g r a m m a t i c o  1 . 1 . 1 .  " C o n s i g l i o  r e g i o n a l e "  e  s i  p r o v v e d e  

p e r  l ' a n n o  2 0 0 1  m e d i a n t e  r i d u z i o n e  d i  p a r i  i m p o r t o  d e l l o  

s t a n z i a m e n t o  i s c r i t t o  a l  c a p i t o l o  6 9 0 0 0  " F o n d o  g l o b a l e  p e r  

i l  f i n a n z i a m e n t o  d i  s p e s e  c o r r e n t i " ,  d e l l ' o b i e t t i v o  

p r o g r a m m a t i c o  3 . 1 .  " F o n d i  g l o b a l i " ,  a  v a l e r e  

s u l l ' a c c a n t o n a m e n t o  p r e v i s t o  a l  p u n t o  A . 1  " I s t i t u z i o n e  d e l  

C o R e C o m " ,  d e l l ' a l l e g a t o  1  d e l  b i l a n c i o  d i  p r e v i s i o n e  d e l l a  

R e g i o n e  p e r  l ' a n n o  f i n a n z i a r i o  2 0 0 1 .  A  d e c o r r e r e  d a l l ' a n n o  

2 0 0 2 :  

-  q u a n t o  a  e u r o  1 5 5 . 0 0 0  s i  p r o v v e d e  m e d i a n t e  r i d u z i o n e  d i  

p a r i  i m p o r t o  d e l l o  s t a n z i a m e n t o  i s c r i t t o  a l  c a p i t o l o  6 9 0 0 0  

" F o n d o  g l o b a l e  p e r  i l  f i n a n z i a m e n t o  d i  s p e s e  c o r r e n t i " ,  

d e l l ' o b i e t t i v o  p r o g r a m m a t i c o  3 . 1 .  " F o n d i  g l o b a l i " ,  a  v a l e r e  

s u l l ' a c c a n t o n a m e n t o  p r e v i s t o  a l  p u n t o  A . 1  " I s t i t u z i o n e  d e l  

C o R e C o m " ,  d e l l ' a l l e g a t o  1  d e l  b i l a n c i o  d i  p r e v i s i o n e  

p l u r i e n n a l e  d e l l a  R e g i o n e  p e r  g l i  a n n i  2 0 0 1 / 2 0 0 3 ;  

-  q u a n t o  a  e u r o  2 6 5 . 0 0 0  g r a v a  s u l  b i l a n c i o  d e l  C o n s i g l i o  

r e g i o n a l e  e  t r o v a  c o p e r t u r a  n e l l o  s t a n z i a m e n t o  i s c r i t t o  s u l  

c a p i t o l o  2 0 0 0 0  " F o n d o  p e r  i l  f u n z i o n a m e n t o  d e l  C o n s i g l i o  

r e g i o n a l e "  d e l l ' o b i e t t i v o  p r o g r a m m a t i c o  1 . 1 . 1 .  " C o n s i g l i o  

r e g i o n a l e "  d e l  b i l a n c i o  d i  p r e v i s i o n e  p l u r i e n n a l e  d e l l a  

R e g i o n e  p e r  g l i  a n n i  2 0 0 1 / 2 0 0 3 .  
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3 .  L e  r i s o r s e  t r a s f e r i t e  d a l l ' A u t o r i t à  p e r  l ' e s e r c i z i o  d e l l e  

f u n z i o n i  d e l e g a t e  p r e v i s t e  a l l ' a r t i c o l o  1 3  s o n o  i s c r i t t e  n e l l o  

s t a t o  d i  p r e v i s i o n e  d e l l ' e n t r a t a  d e l  b i l a n c i o  r e g i o n a l e  e  

a s s e g n a t e  a l  C o n s i g l i o  r e g i o n a l e .  

4 .  N e l  b i l a n c i o  a u t o n o m o  d e l  C o n s i g l i o  r e g i o n a l e ,  a  n o r m a  

d e l l ' a r t i c o l o  6 8  d e l l a  l e g g e  r e g i o n a l e  2 7  d i c e m b r e  1 9 8 9 ,  n .  

9 0  ( N o r m e  i n  m a t e r i a  d i  b i l a n c i o  e  d i  c o n t a b i l i t à  g e n e r a l e  

d e l l a  R e g i o n e  A u t o n o m a  V a l l e  d ' A o s t a )  e  s u c c e s s i v e  

m o d i f i c a z i o n i  e d  i n t e g r a z i o n i ,  s o n o  i n s e r i t e  a p p o s i t e  v o c i  

d i  s p e s a  p e r  l ' a t t i v i t à  e  l e  f u n z i o n i ,  p r o p r i e  e  d e l e g a t e ,  d e l  

C o m i t a t o .  

P e r  l ' a p p l i c a z i o n e  d e l l a  p r e s e n t e  l e g g e  l a  G i u n t a  r e g i o n a l e  

è  a u t o r i z z a t a  a d  a p p o r t a r e ,  c o n  p r o p r i a  d e l i b e r a z i o n e ,  s u  

p r o p o s t a  d e l l ' A s s e s s o r e  r e g i o n a l e  c o m p e t e n t e  i n  m a t e r i a  d i  

b i l a n c i o  e  f i n a n z e ,  l e  o c c o r r e n t i  v a r i a z i o n i  d i  b i l a n c i o .  

 

( 1 )  S o s t i t u i s c e  l a  l e t t e r a  d )  d e l  c o m m a  1  d e l l ' a r t .  1 0  d e l l a  L . R .  2 6  

m a g g i o  1 9 9 8 ,  n .  4 1 .  


